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¿Para qué usar social ads?



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOS¿PARA QUE USAR SOCIAL ADS?

¿Anunciarías un gimnasio en Linkedin?
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¿Anunciarías un producto horeca en Instagram?

¿PARA QUE USAR SOCIAL ADS?
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¿Comprarías un Rolex

en una tienda online 

por haber visto un 

anuncio de 

Facebook?

¿PARA QUE USAR SOCIAL ADS?
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Aquí interviene SEM

Social Ads Social Ads con 

audiencias 

personalizadas

Para que nuestro 

anuncio sea efectivo 

debe adaptarse a la 

fase en la que se 

encuentra nuestro 

potencial cliente



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOS¿PARA QUE USAR SOCIAL ADS?

Para validar rápidamente ideas antes de lanzarlas

• The 4 Hour Work Week
• Broadband and White Sand
• Millionaire Chameleon

200$ en Ads para que la gente elija qué título 
le gusta más
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Para validar ideas antes de lanzarlas
¿Repostarías 

gasolina desde 

tu móvil?

Vía CP podemos 
saber dónde es más 
interesante poner 
los primeros 
dispensadores.

Se dirigen anuncios 
a diferentes tipos 
de clientes por 
sexo, edad, 
intereses …)



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOSEL PROCESO PARA OBTENER ANUNCIOS EFECTIVOS
Diseñamos el anuncio en base a 

segmentación y situación en embudo

Medimos resultados, 

para determinar 

anuncios más 

efectivos

Los resultados nos sirven 

para mejorar la 

segmentación, las 

creatividades y los mensajes 

en página

Aprendemos cómo los 

usuarios interaccionan con 

nuestro contenido
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¿Dónde me anuncio?: 

¿Dónde están mis 

clientes?



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOSDEFINE A TU POTENCIAL CLIENTE

bit.ly/cecarm-canvas

Mujer, 

moderna (IT girl), adicta moda,

culta, entre 30-50, 

sin hijos, single
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Fuente: Cocktail Analysis – Observatorio RRSS 2016



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOS¿EN QUÉ REDES ESTAN MIS (POTENCIALES) CLIENTES?

Fuente: Cocktail Analysis – Observatorio RRSS 2016
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Fuente: Cocktail Analysis – Observatorio RRSS 2016



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOS¿EN QUÉ REDES ESTAN MIS (POTENCIALES) CLIENTES?

No invadas el momento kitkat de los usuarios 

LinkedinInstagram
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Fuente: Cocktail Analysis – Observatorio RRSS 2016
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Fuente: The Social Media Family – informe 2019
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¿Qué quiero conseguir con 

mi anuncio?

Define objetivos
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Métricas a conocer

CPM: coste por cada 1.000 

impresiones de un mismo 

anuncio

CPC: coste por cada clic de 

nuestro anuncio

CPL: coste por tener los 

datos de un potencial 

cliente

CPA: coste por cada venta 

realizada

Acuerdo pagar 30€ por cada 
1.000 impresiones

Mi anuncio se ha mostrado 
1.000 veces y ha recibido 100 
clics (visitas a la web)

CPM = 30€    CPC = 0,3€

De las 100 visitas a la web, sólo 
10 han dejado su email o sus 
datos
CPL = 3 €

De esos 10, sólo 1 ha comprado
CPA = 30 €

Fuente: Antevenio
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Facebook

Twitter

Linkedin
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Impresiones de la publicación

Visitas a web

Interacciones en la publicación

Descarga de apps

Reproducciones de video

Datos de contactos de clientes

Anuncios geolocalizados

Conversiones en web

Seguidores

(1) Visitas web y maximizar impresiones   (2) Visitas web y maximizar conversiones

¿QUE OBJETIVO BUSCAMOS?

(2)

(1)
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1) Obtener tasa de conversión media             1,4  %

2) Beneficio medio por venta                       24,79  €

3) CPC máximo = BMV x TC     

CPC máximo = 24,79 € x 1,4% = 0,35 €

bit.ly/conversion-ecommerces

clics cpc coste total clics cpc coste total

100 0,35 35 100 0,5 50

conversión 1,40% conversión 1,40%

ventas 1,4 ventas 1,4

beneficio vtas 35,00 € beneficio vtas 35,00 €

beneficio total 0,00 € beneficio total -15,00 €

(bº vtas - publicidad) (bº vtas - publicidad)
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CPM

• Tu mensaje se basa en el principio de publicidad de información + recordación.

• Quieres trabajar el concepto de “top of mind” y “awareness”, es decir, que estés muy presente en

la mente de la audiencia.

• Publicidad para dar a conocer tu marca, producto u oferta, miles o millones de veces.

• No esperas que la audiencia haga algo de inmediato al ver tu anuncio, al menos no esperas

que hagas algo online.

• Solo con que la audiencia vea el anuncio ya te basta.

CPC

• Está diseñada para continuar un flujo del visitante en digital.

• Lo que más te interesa es que el usuario haga algo después de ver el anuncio, posiblemente, que

complete unas acciones luego de hacer clic.

• Tu marca no es tan conocida y no te interesa o no te es rentable solo hacer branding. Lo que

quieres son acciones.

• Quieres el máximo retorno posible por tu dinero invertido en publicidad.
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¿Estrategia CPC o CPM si busco conversiones ?

8 clics = 24 € 8 clics / 1.000 impresiones = 0,8% CTR

Si los clics obtenidos 

> 8   CPM sale más rentable

<  8  CPC sale más rentable

¿CUÁNTO PUJAR?



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOSHERRAMIENTAS PRO PARA ANUNCIOS PRO 

FACEBOOK.COM / ADSMANAGER
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ADS.TWITTER.COM

HERRAMIENTAS PRO PARA ANUNCIOS PRO 
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LINKEDIN.COM / AD-BETA

HERRAMIENTAS PRO PARA ANUNCIOS PRO 
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Segmentando a la 

audiencia: 

¿quién verá tus anuncios?
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La pregunta no es ¿están mis clientes 

están en la red social?

La pregunta clave es ¿puedo encontrar a 

mis clientes en la red social?
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Segmentar es filtrar a la audiencia 

general por diversos criterios tales 

como:

-edad, sexo, estado civil

-ubicación geográfica

-intereses

-tipo de dispositivo utilizado

-que hayan tenido ya contacto con 

nosotros (visita web, interacción social )

-etc.
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Segmentación en Twitter

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: TWITTER

Comportamiento
s sólo USA y GB
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Segmentación en Twitter

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA:TWITTER

Comportamiento
s sólo USA y GB
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La letra pequeña

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA:TWITTER

bit.ly/segmenta-twitter

Ubicación: Twitter determina la ubicación geográfica de un usuario en función de su ubicación 
reciente. Este parámetro es una combinación de la ubicación actual de un usuario y de su historial de 
ubicaciones recientes. Twitter usa diversos indicadores para determinar si un usuario se encuentra 
actualmente en una ubicación geográfica determinada; por ejemplo, la dirección IP del usuario, la 
señal de GPS del móvil, la señal Wi-Fi del móvil y los indicadores en tiempo real, como cuando un 
usuario incluye su ubicación en un Tweet:

Género: Usamos el género que proporcionan algunos usuarios en su perfil y extendemos esos datos a 
otros usuarios en función de los factores de similitud de las cuentas a fin de determinar el género de 
los usuarios que no especificaron su género de forma manual.

Idioma: Inferimos el idioma de un usuario a partir de diversos indicadores, como el idioma 
seleccionado en la configuración del perfil y los idiomas que corresponden a la actividad del usuario 
en Twitter. Si inferimos que un usuario entiende varios idiomas, se podrá segmentar por cada uno de 
esos idiomas. Tenemos un alto nivel de confianza en los idiomas que detectamos y que hacemos 
disponible para la segmentación.
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La letra pequeña

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA:TWITTER

bit.ly/segmenta-twitter

Edad: Recopilamos los datos de edad en función de las fechas de nacimiento que los usuarios 
introducen en su perfil de Twitter. Luego, extendemos nuestras inferencias de edad a otros usuarios 
de Twitter que no le proporcionaron a Twitter su fecha de nacimiento, y lo hacemos en función de una 
serie de atributos del usuario, como las cuentas que sigue y sus intereses.

Temas de conversación: Los usuarios se pueden considerar como parte de una audiencia de 
conversación si publicaron un Tweet sobre el tema o interactuaron con un Tweet que hace referencia 
al tema, o bien si permanecen en un Tweet sobre el tema de la conversación en los últimos 28 días. 
Brindamos asistencia limitada para español. 

Interacciones con tweets anteriores: Puedes segmentar todas las interacciones positivas, ya sean 
promocionadas u orgánicas. Por ejemplo: las impresiones, los Me gusta, los Retweets, las 
reproducciones de video, las vistas detalladas, las expansiones de imágenes, los clics en vínculos (URL 
o hashtags), los clics en el perfil, los Tweets compartidos, los clics en encuestas, etc. Ventana de 
visualización: 45 días (orgánicas) y 90 días (promocionadas). EN EL MISMO SACO METE UN RT  Y 
AMPLIAR UN TWEET
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Segmentación en Linkedin

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: LINKEDIN
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Segmentación en Linkedin

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: LINKEDIN

INTERESES

• Arte y entretenimiento
• Gestión y empresas
• Finanzas y economía
• Marketing y publicidad
• Política y legislación
• Ventas y comercio minorista
• Ciencia y medio ambiente
• Sociedad y cultura
• Tecnología

bit.ly/segmenta-linkedin
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Segmentación en Linkedin

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: LINKEDIN

UBICACIONES
Permite llegar a los miembros según el lugar en el que viven o en el que están de visita. La ubicación 
geográfica se determina según la información que indica el miembro en su perfil (en el caso de las estancias 
permanentes o de largo plazo) o su dirección IP (en el caso de las visitas breves).
Nota: Las campañas de mensajes InMail patrocinados se segmentan por estancias permanentes o a largo 
plazo.

EMPRESA
Contactos de la empresa: te permite llegar a los contactos de primer grado de los empleados de las 
empresas que selecciones. Esta opción solo está disponible para empresas de más de 500 empleados.
Sector de la empresa: el sector principal de la empresa para la que trabaja el empleado.
Tamaño de la empresa: te permite llegar a miembros según el tamaño de la empresa para la que trabajan. El 
tamaño de la empresa se basa en el número de empleados que figuran en la página de LinkedIn de la 
organización.
Nombre de la empresa: la empresa que cada miembro ha indicado que es su empleador. Esta información 
se obtiene de las páginas de LinkedIn (las mantienen los empleados de esas empresas).
Seguidores de la empresa: te permite dirigirte a los seguidores de tu página de LinkedIn. Para utilizar este 
filtro de segmentación, tu cuenta de LinkedIn Ads debe estar asociada a tu página de LinkedIn. Si no utilizas 
este filtro, tus campañas podrán llegar de manera predeterminada tanto a seguidores como a no seguidores.
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La letra pequeña

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: LINKEDIN

EXPERIENCIA LABORAL

Función laboral: se basa en las agrupaciones estandarizadas de los cargos especificados por los miembros 
de LinkedIn.
Antigüedad: describe los años de experiencia de su cargo actual en su empresa. Consulta más información 
sobre la segmentación por antigüedad.
Cargo: cuando los miembros actualizan sus perfiles de LinkedIn, se utilizan los algoritmos de LinkedIn para 
agrupar los nuevos roles o cargos y organizarlos mediante nombres de cargos estandarizados. Consulta más 
información sobre la segmentación por cargo.
Aptitudes: palabras clave muy relevantes que figuran en el perfil de un miembro y en la sección de aptitudes, 
y que indican experiencia en un área concreta. Aptitudes indicadas por el miembro en la sección Aptitudes y 
validaciones de su perfil, aptitudes que se mencionan en el texto del perfil o aptitudes que se han deducido 
de las aptitudes detalladas.
Años de experiencia: te permite llegar a un público objetivo según los años de experiencia profesional que 
cada miembro ha acumulado durante su carrera. Se excluyen los vacíos de tiempo sin experiencia y los 
periodos en los que se solapa más de un empleo.

bit.ly/segmenta-linkedin
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La letra pequeña

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: LINKEDIN

EDAD Y SEXO

LinkedIn puede deducir tu edad y sexo a partir de la información de tu perfil. Por ejemplo, podemos deducir 
tu sexo basándonos en tu nombre o en los pronombres que utilizan los usuarios que te sugieren que añadas 
aptitudes. O también podemos deducir tu edad a partir de la fecha en que te graduaste de la universidad. No 
nos basamos en las fotos de perfil para deducir la edad ni el sexo.

EDUCACIÓN

Disciplinas académicas: áreas de estudio principales de la titulación de un miembro. Se estandariza a partir 
de los títulos introducidos por el miembro.
Universidades: escuela, colegio, universidad u otro centro educativo en el que un miembro haya finalizado 
una titulación.
Títulos: titulaciones reconocidas que concede una escuela, colegio, universidad u otro centro educativo.

bit.ly/segmenta-linkedin
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Segmentación en Facebook Ads

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: FACEBOOK & INSTAGRAM

bit.ly/segmenta-facebook
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Segmentación en Facebook Ads

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: FACEBOOK & INSTAGRAM

bit.ly/segmenta-facebook
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Segmentación en Facebook Ads

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: FACEBOOK & INSTAGRAM

bit.ly/segmenta-facebook
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La letra pequeña

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA: FACEBOOK & INSTAGRAM

SEGMENTACION POR INTERESES

Estas opciones de segmentación detallada pueden basarse en los siguientes parámetros:

• Los anuncios en los que hacen clic.
• Las páginas con las que interactúan.
• Las actividades con las que interactúan dentro de Facebook en relación con el uso de dispositivos y sus 

preferencias de viaje.
• Datos demográficos como la edad, el sexo y la ubicación.
• El dispositivo móvil que utilizan y la velocidad de la conexión de red.

bit.ly/segmenta-facebook
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Sexo

Edad

Ubicación

Dispositivo

Intereses

Nivel de estudios

Trabajo

SEGMENTANDO A LA AUDIENCIA

(1)

(1) - inferido

(1)
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Segmentando por 

geoposición: 

problemas



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOS

Twitter determina la ubicación geográfica de un usuario en función de su 

ubicación reciente. Este parámetro es una combinación de la ubicación actual 

de un usuario y de su historial de ubicaciones recientes. Twitter usa diversos 

indicadores para determinar si un usuario se encuentra actualmente en una 

ubicación geográfica determinada; por ejemplo, la dirección IP del usuario, la 

señal de GPS del móvil, la señal Wi-Fi del móvil y los indicadores en tiempo real, 

como cuando un usuario incluye su ubicación en un Tweet. Usa todos estos 

indicadores para crear modelos sofisticados de aprendizaje automático que 

predicen la ubicación de un usuario. 

Criterios de segmentación: geoposicionamiento

Geoposicionamiento en Twitter
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Ubicaciones (campo obligatorio): permite llegar a los miembros según el 

lugar en el que viven o en el que están de visita. La ubicación geográfica se 

determina según la información que indica el miembro en su perfil (en el caso 

de las estancias permanentes o de largo plazo) o su dirección IP (en el caso 

de las visitas breves).

Nota: Las campañas de mensajes InMail patrocinados se segmentan por 

estancias permanentes o a largo plazo.

Geoposicionamiento en Linkedin

Criterios de segmentación: geoposicionamiento
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• Personas que viven en lugar: ubicación geográfica indicada en el perfil

• Personas que han estado en este lugar: ubicación geográfica obtenida por 

geoposicionamiento

• Todas las personas en este lugar: los dos anteriores

• Personas de visita: ubicación actual obtenida por geoposicionamiento y 

está a más de 125 km de la ubicación indicada en su perfil

Geoposicionamiento en Facebook

Criterios de segmentación: geoposicionamiento
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Registro de ubicaciones de la app móvil de Linkedin
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Conclusión: la única fiable es Facebook Ads con estos 
parámetros:

Usar solo geoposicionamiento en segmentación a 
dispositivos desktop (su IP es exacta) o a móviles 
conectados por wifi (su IP es exacta * )

Criterios de segmentación: geoposicionamiento

(*) excepto un dispositivo móvil conectado con un hotspot a otro dispositivo móvil
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Segmentación PRO. Que 

sólo tus clientes vean los 

anuncios:

audiencias personalizadas
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Visitas a la web
Interacciones en RRSSListas de emails

AUDIENCIA PERSONALIZADA
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Visitas web: Pixel de seguimiento

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS
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https://business.twitter.com/es/help/campaign-setup/campaign-targeting/tailored-audiences.html



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOSAUDIENCIAS PERSONALIZADAS: TWITTER

Visitas web
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Sube tu lista
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Visitas web
Instalar el javascript en la 

web o páginas de las que 

se quiera activar el 

seguimiento

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS: LINKEDIN
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Visitas web

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS: LINKEDIN
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Sube tu lista

Solo email –

csv –

coincidencia 

cabecera

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS: LINKEDIN
Solo email – csv – coincidencia cabecera
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Visitas web
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Carga tu lista

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS: FACEBOOK
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Interacciones con tus publicaciones en tu FB o IG

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS: FACEBOOK
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A partir de emails

Desde pixel seguimiento

Interacciones en la publicación

Eventos en app

AUDIENCIAS PERSONALIZADAS
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Diseñando el anuncio
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ANUNCIOS: ESTRUCTURA

En Twitter y FB Ads es

Campaña > Grupo de Anuncios > Anuncios

En Linkedin

Grupo de Campañas > Campañas > Anuncios
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Controla la fatiga del anuncio y su “calidad”

Ceguera de anuncio: el usuario no presta atención al contenido 
incluido en los banners. Se trata de una indiferencia generada de 
manera consciente pero también inconsciente, por lo que el cerebro 
del individuo parece haber aprendido, a través de la experiencia, a 
diferenciar cuando un estímulo visual es publicidad, y a obviarlo de 
manera sistemática. 

Fatiga del anuncio: Cada vez que el mismo anuncio se muestra al 
mismo usuario reduce su efectividad de que el usuario realice una 
acción (CTA). Si el mismo anuncio se ve más de 4 veces, conviene 
cambiarlo

Calidad del anuncio (índice de relevancia):Divide las interacciones producidas con ese anuncio entre el 
total de impresiones. En una campaña CPC, cuanto mayor sea el índice más barato será el coste, porque 
la plataforma publicitaria “nos premiará”
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Controla la fatiga del anuncio y su “calidad”
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EL formato tipo de anuncio

Texto parcialmente oculto. Prestar 

atención a la parte visible para 

captar la atención

Imagen o vídeo que explique por sí 

mismo el mensaje (sin necesidad de 

leer el texto)

Llamada a la acción ( CTA ) 



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOSANUNCIOS: CONSEJOS

¿Impulsar una publicación o crear anuncio adhoc?
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¿Impulsar una publicación o crear anuncio adhoc?

ANUNCIOS: CONSEJOS

Post impulsado Anuncio creado

-obtiene alcance orgánico y pagado -obtiene alcance pagado

-el post es fácil de encontrar por usuario -complicado encontrar por usuario

-su vida útil es mayor -vive mientras tenga presupuesto

-algunos formatos anuncio no disponibles -disponibles los formatos Premium

-no lleva botón de CTA, hay que usarlo en texto          -disponible botón CTA
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Si la publicación a impulsar no aparece en FB Ads …

COMMENTPICKER.COM  / facebook-post-id-finder.php

ANUNCIOS: CONSEJOS
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La imagen (parece) gana al video



SOCIAL ADS RENTABLES Y EFECTIVOSANUNCIOS: CONSEJOS

Los videos SIEMPRE con subtítulos

Facebook (ojo, Instagram NO) te permite subir videos y generar subtítulos automáticamente

Por tanto si deseo 
impulsar una publicación 
con un video subtitulado:

FB – OK
IG – No puedo
TWT – No puedo
LNKD – No puedo
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Los videos SIEMPRE con subtítulos

Sube el video a tu canal de Youtube y edítalo en Creator Studio
• Añade subtítulos automáticos
• Clic en subtítulos
• Clic Acciones
• Descargar .SRT
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Los videos SIEMPRE con subtítulos

En un editor de video añadimos el archivo SRT y lo fusionamos y generamos una nueva versión del 
video con subtítulos integrados 

videosoftdev.com/es/free-video-editor

VSCD Free Video 

Editor permite 

además convertir 

videos 16:9 a 1:1 

añadiendo franjas 

superiores
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El formato carrusel: 10 impactos por el coste de 1
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El formato carrusel: 10 impactos por el coste de 1

POST ANUNCIO

FACEBOOK SI (2) SI

LINKEDIN NO (1) SI

INSTAGRAM SI SI

TWITTER NO NO

(1) Una alternativa para los Linkedin Posts sería publicar las 
imágenes como un PDF multipágina, permitiendo así el slide

(2) Las versiones post no tienen botón de llamada a la 
acción (CTA) por lo que hay que implementarla en el texto 
del mensaje
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Para 

emplazamientos 

secundarios 

usar CPC

Para 

emplazamientos 

destacados usar 

CPC o CPM
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Cuadrícula de 5x5, texto en no 
más de 5 casillas

facebook.com/ads/tools/text_overlay

El ratio 80/20 de texto
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Crea un anuncio para cada buyer persona

Anuncio 

dirigido 

a 

mujeres

Anuncio 

dirigido 

a 

hombres
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Genera 4 anuncios (2 textos + 2 imágenes) y que compitan
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Si es posible, un formato para cada ubicación
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El anuncio con ratio 2:1 el más versátil

2:1 1:1

2:1 1:1

FACEBOOK SI SI

LINKEDIN SI SI

INSTAGRAM SI SI

TWITTER SI NO
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Para anunciar apps muestra logos markets y CTA de Instalar
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En caso de objetivo tráfico que el anuncio sea coherente con 

landing
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Destaca tus beneficios y mete presión
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Usa símbolos para resaltar tu mensaje
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Da instrucciones
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Captura leads

Facebook Ads Linkedin
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Traza los anuncios para medir datos

Si nuestro objetivo es tráfico, añade a las urls de destino la codificación UTM (Urchin Tracking Module)

utm_campaign = qué campaña me está trayendo tráfico

utm_source = qué sitio web me está trayendo tráfico

utm_medium =     qué tipo de anuncio me está trayendo tráfico

http://miweb.com/mi-landing/?utm_campaign=blackfriday&utm_source=linkedin&utm_medium=inmails

http://miweb.com/mi-landing/?utm_campaign=blackfriday&utm_source=facebook&utm_medium=anuncio1

http://miweb.com/mi-landing/?utm_campaign=blackfriday&utm_source=instagram&utm_medium=anuncio1

http://miweb.com/mi-landing/?utm_campaign=blackfriday&utm_source=facebook&utm_medium=postorganico
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Caso práctico: 

Usando social ads para 

mejorar la propuesta de 

valor
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Venta de un pack de herramientas dirigidas a coaches y profesionales de la empleabilidad a un precio 

promocional de 199€ (imp, incluidos) a través de tienda online.

Los análisis de competencia muestran que en el mercado no hay solución parecida y lo más aproximado a 

precios muy superiores.

Se determina que la mejor red para encontrar a los potenciales clientes es Linkedin con la siguiente 

segmentación
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DIA 1: El primer tipo de anuncio por el que se opta es el de los inmails, 

debido a que contamos con más texto y el costo es comparativamente 

inferior a los post patrocinados.

DIA 3: La campaña ha generado 430 aperturas de emails y 270 clics, pero  

Google Analytics (gracias a la codificación UTM) refleja menos de la mitad 

de visitas * . Ninguna venta realizada.

No hay datos de qué han hecho las 150 visitas que ha registrado Analytics

por lo que se implementan en la página una serie de eventos (scroll, clic) 

para tener más información. 

(*) https://ims21.net/google-analytics-not-tracking.htm
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Algunos usuarios (menos de 5) han usado el canal de Whatsapp para hacer 

preguntas sobre el producto, en la línea de si era necesario hacer formación 

previa para poder usar las herramientas. Se decide modificar el CTA en la landing

CTA inicial

CTA respondiendo a dudas usuarios
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DIA 5:  Se activa campaña de posts patrocinados en Linkedin probando 

diversos formatos y estrategias CPC y CPM

Anuncio formato video Anuncio formato carrusel

Propuesta de valor:

La solución probada y 
avalada para la gestión de 
la empleabilidad
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DIA 7:  La campaña ha generado tráfico suficiente para obtener datos. Gracias a los eventos de Analytics

implementados:

• 49% de las visitas ni siquiera hacen scroll y se quedan en el banner inicial

• 51% de las visitas hacen un pequeño scroll y llegan hasta el primer CTA

• 5% llegan hasta el pie de página

• 7% ha añadido al carrito pero no ha comprado

• El tiempo medio en página es de 4 minutos

Preguntas que se plantean

• ¿Por qué el 49% no mira nada de la página? 
¿tarda la página en cargar? ¿la propuesta de 
valor no interesa?

• ¿de los que se quedan y miran la página por 
qué no compran? ¿precio caro? ¿producto 
complejo?

Parte superior de la landing
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DIA 8:  Se opta por modificar la propuesta de valor hacia una que explicite los beneficios que se obtienen con 

el producto: “consigue más clientes y diferénciate de la competencia (con nuestras herramientas)

Landing v1 Landing v2 

se modifica la PUV, se muestra el producto y 

se añade prueba social
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DIA 9: Con la nueva propuesta de valor se reactiva la campaña de Linkedin y se añade como segunda 

plataforma Facebook e Instagram. El objetivo es validar con anuncios si la nueva PUV es correcta

Anuncio 

formato 

carrusel 

Linkedin

Anuncio formato

carrusel Facebook

Segmentación de intereses 

en Facebook
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DIA 9: Con la nueva propuesta de valor se reactiva la campaña de Linkedin y se añade como segunda 

plataforma Facebook e Instagram. El objetivo es validar con anuncios si la nueva PUV es correcta

Nuevo 

formato 

Linkedin

inmails

Primera 

versión 

Linkedin

inmails
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DIA 11:  El cambio de propuesta de valor ha funcionado puesto que el CTR de los anuncios han mejorado 

considerablemente respecto a la versión anterior

Se recibe más tráfico y ventas, pero son aún inferiores a la previsión. Con objeto de no dejar escapar visitas se 

implementa una opción de popup en caso de abandono ofreciendo una preview del libro a cambio de emails

La mayoría de sistemas de popup sólo funcionan 
en desktop y en móviles resultan inoperativos.

Puesto que gran parte del tráfico viene desde 
móvil y la página se muestra desde el navegador 
interno de la app, se introduce un sistema de 
popup que es capaz de activarse cuando se 
pulsa el botón físico de atrás del móvil 
(hardware): Popupmaker

popupmaker.com
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DIA 12: Seguimos sin tener información precisa de qué hacen los usuarios en la página. A costa de ralentizar la 

página se implementa el sistema de seguimiento hotjar que permite grabar las sesiones de los usuarios en la 

web. 

hotjar.com

La información aportada 
por los patrones de 
actividad de los usuarios 
muestran un evidente 
interés que no se traduce 
en los resultados 
previstos.

El producto interesa 
pero parece no termina 
de entenderse 
totalmente.
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DIA 13: Se lanza una campaña para realizar un webinar donde poder obtener información cualitativa de los 

clientes y sus necesidades.

Puesto que los pixeles de seguimiento de Facebook Ads, Twitter y Linkedin estaban instalados desde el principio, 

se lanza una campaña dirigida solo a aquellos usuarios que han visitado la web en los últimos 15 días, 

haciendo uso de las audiencias personalizadas  

La campaña publicitaria del 
webinar con audiencias 
personalizadas obtiene una 
conversión de un 15% y sus 
costes son un 30% menores a 
las anteriores campañas

Al webinar asisten un 
centenar de clientes 
potenciales y mediante 
preguntas y respuestas se 
logra la información 
necesaria para completar la 
propuesta de valor del 
producto.
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Resumiendo
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Diseñamos el anuncio en base a 

segmentación y situación en embudo

Medimos resultados, 

para determinar 

anuncios más 

efectivos

Los resultados nos sirven 

para mejorar la 

segmentación, las 

creatividades y los mensajes 

en página

Aprendemos cómo los 

usuarios interaccionan con 

nuestro contenido
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¿quieres textos escritos con 

elegancia?

¿quieres obras maestras?

¿o quieres ver cómo las 

malditas ventas empiezan a 

subir?

Rosser Reeves, pionero de la publicidad 

televisiva y creador del concepto USP 

(PUV) 
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Javier Gomez |     @javiergomez_eu     |   soy@javiergomez.eu

javiergomez.eu


