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7 PASOS PARA MONTAR UN

|,N D I C E NEGOCIO ONLINE DE EXITO
:De qué va esto?
PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE

* Modelo de negc?cio y propuesta de * Logistica on/offline: Gestién
valor real de tu idea de pedidos, stock y envios
e Testing, estudio de mercado low * Embudos de atraccién para
cost. Nunca des nada por sabido. negocios online. Marketing
3602

 ¢Por qué un negocio online? Tipos

’ e Requisitos legales para mi
de negocios y su naturaleza q gales p

negocio online y organismos

. ) que me pueden ayudar.
* Arquitectura web de un negocio

online de exito CASO PRACTICO: Montando una tienda online de Gafas de

sol. Lo iremos viendo tras cada punto teérico.
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éQuién es
Mar Rodriguez?

Experiencia:
Licenciada en Comunicacion por la Universidad de Sevilla
Periodista en La Razén de Sevilla
Redactora Jefe en Diario El Faro de Murcia
Social Media Manager en Posicionamiento Eficaz
Social Media Manager en Social Media Eficaz
Social Media Manager en QS Limited

CEO en Aquere Social Media '
www.a?ueresociaImedia.com | aQ (uz're

www.aqueresocialmedia.com/blog - _Social Media

@insidemurcia @aqueresm
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7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

éCudles son esos 7 pasos para montar un
negocio ONLINE de éxito?

1-. ANALISIS: ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

2-. MUESTREO: Modelo de negocio y propuesta de valor:
¢Como puedo hacer un estudio de mercado ‘low cost’?

3-. CONSTRUIR EL SITE: Como construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

4. GESTION Y LOGISTICA: Logistica: Gestion de pedidos y cémo llegaran mis productos
a los clientes?

5. CUESTIONES LEGALES: Cuestiones legales y administrativas

6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Marchando una de Marketing Online

7-. PROMOCION Y EVENTOS: Estrategias de Marketing OffLine para un negocio Online
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1-. éPor qué quiero apostar
or un negocio online?
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INTRODUCCION 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

1-. ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

COMPRAS POR INTERNET »

El comercio electronico crece en Espaiia a su mayor
ritmo en casi seis anos
La facturacion repunta casi un 30% interanual en el tercer trimestre de 2015
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Evolucion del comercio electronico en Espaiia
VOLUMEN DE NEGOCIO
En millones de euros. Trimestral

6000 trirm

= 5.302.6
5000 — En 5 afos el volumen de -
4000 negocio aumentd en un 179 %
3000 trirm. I
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NEGOCIO ONLINE DE EXITO

paulatinamente a la opinion publica. De hecho, por primera vez en el ano
2016, convertirse en emprendedor se ha convertido en la opcion predilecta
de la mayoria de los esparnoles (26,8%) por encima de hacerse funcionarios

1. EI 80% de las de las startup fracasan el primerano de ~ Extraido del articulo

. publicado el
creacion 23/05/2016 en EL
MUNDO:
2. El 90% de ellas ya no sobrepasan los dos anos )
Siete razones por las
que ser emprendedor
no es tan buena idea

Es decir, 8 de cada 10 empresas ya habian muerto durante su primer ano. De

las dos que habian conseguido sobrevivir, una de ellas (el 50%) habra

desaparecido durante el ano siguiente.
3. Hasta 12 anos en ser "relevante"

Aquellas que consiguen sobrevivir a los dos primeros anos y no tiran la toalla,
tardan un minimo de 8 anos en conseguir un cierto grado de relevancia.
Segin explica el fundador de coches.com en su blog, Inaki Arrola, algunas
empresas que han triunfado en Internet como Milanuncios, Tripadvisor, Fon,

Idealista, Privalia o Softonic han tardado al menos una década en hacerse

C .E CARM relevantes.

- CECarm.com
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-. ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

y #talleresCECARM
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Apenas el 34%

de los espaiioles
reserva sus vuelos
através de Internet

Agencias MADRID:

Sdlo el 34,2 por ciento de los es-
pafioles reserv su billete de avidn
a través de Internet on 2014, fren-
te al 674 por ciento de mediaen
la Unidén Europea, porcentaje
que sitiia a Espafia ala colaen
compra electronica de billetes
de avidn, segiin datos publica-
dos este martes por Eurostat.

Sdlo los consumidores ruma-
nos (22 por ciento) v eslovacos
{27 por ciento) han recurrido
menos que los espafioles a Tnter-
net para reservar su billete de
avidn, segun reflejan los datos
de la agencia estadistica comu-
nitaria, que no obstante admite
que en el caso de los datos de Es-
pafia se deben tomar “con pre-
caucidn” debido al elevado ni-
mero de respuestas “no sabe /o
contesta”,

Y #talleresCECARM

A3 Wabt i slocrarmisiaes Smal putinelaconaritass

LUNES, 25 DE ABRIL DE 2016 ELECONOMISTA

Gestion Empresarial

La falta de Mercado Unico Digital
frena las ventas ‘online’ de la pyme

El coste del transporte, la internacionalizaciony | Un 69% de los espafioles no finaliza una compra
la fiscalidad suponen un desafio para la logistica

Sandra Tobar 1140

paquiere proteger los derechos del
consumidor y del libre comercio

Comercio electrénico el

por los elevados gastos de envio de los pedidos

n éspaﬁa y E;uopa da, pues mejorar la experiencia del
& cliente es fundamental alahora de

El 10, s¢ Eu-
ropa cuatro billones de paquetes
gracias al comercio electrénico, un

Sin em
bargo, las empresas no estin de
acuerdo: “Desde la dptica de las
compaias 1

en todol continentey para el que
la logi ! Este

s,
mente entendible, pues se aplica

Iy

paraevitar
fndices I

ct parte
B ol e s

, porla ti-

1 gestion eficiente de los costes, de
la entrega de los pedidos, de la es-

pologia del producto y costes aso-
ciados ala operacion, pueden ofre-

trategia de o
dela politica de fidelizacién de una

cado -dominado por EEUU y Chi-
na, con Amazon y AKExpress ala
cabeza- se esconde una compli
da cad

in-
Sanz Forriol, director
en Natuzzi, multina-
cional del sector retail.
Asimisma, otro de los grandes re-
tos alos que se enfrentan las em-
presas fisicas y online en general

je que, en el ca-
30 del Viejo Continente, supone
a

b las pymes-es|a
fiscalidad y los diferentes tipos de

problemas
de transparencia, idioma, fiscali-
WA planad

de cada pais, segiin se
desprende del Libro blanco de lo-
i vk 5

X , transporte,
etc. “Hemos propuesto a la Comi-

gistica para e 1
realizado por Adigital. Asi, el tipo
de aplica en Es-

tindar global, al menos europeo,
que sea lo mis abierto posible y que
\ "

pafia no es el mismo que en otros
paises europeos, “El probl

npeddo | deoluocén | tenacons | losespanolesno finalizaun pedido
onkine porque | faciles expenencia online porque la entrega es dema.
mis opciones mejores o ms negatva | siado cara. Aqui es donde entraen
deentrega | comodas juego otra de las piezas importan-
tes del puzle de lalogistica: ¢l trans-
Datos ‘scommerce’en a Unicn Europea m

71 En 2015 s movieron 4 bilone

21 Un 15% de ciudadanos compran en linea en otro pais de fa UE

71 Un 7% de las empresas reakzan ventas transfronterizas

5 de paay

o B competir
Asi, un 78 por ciento elige un ven-

dedor de productos frente a otro,
porque ofrece mis opcionesde en-
rega, mientras que el 59 por cien.
to paga mas por un articulo sila re-
cepeion es mejor, segin el estudio
La Eleccién de Entrega del Consu-
midor: El Estado de la Entr
Comercio Electrdnico para 2015,
blicado por MetaPack.

Por otrolado, el 69 por ciento de

aen
pu-

Un 88% de
usuarios compraria
en unatienda

¥

més opciones en sus compras online

n7 situvieran ‘online’ que efectie

reintegros rapidos

v q
cioelectrénico tengan un lengusje
nico”, explica César Tello, subdi-
rector de la A Espafiola d

t0s, porque en determinados pro-
ductos cuando superas unos nive:
lesd nod lade-

la Economia Digital (Adigital)y di-
rector de logistica de la asociacién
Ecommerce Europa,

Enesta misma linea, la Comisién
Europea presentd en 2015 un pro-
yecto -que esperan se formalice a
finales d de 201,

claracion del IVA se tiene que

donde esti el

cliente”, indica Tello.
En caso de vender desde
Espanaa Ceuta, Meli-
llay Canarias, la ges-

lica, pue:

para crear un Mercado Unico Di-
gital,con el objetivo de derribar los

to que no forman parte
del territorio e aplicacién
del IVA. El i

m pucdan

al —s6-
loun 7 por ciento las lleva a cabo-
0 que los usuarios compren en la

.
presss ncantl(amuwxxw"
blocking: “En definitiva, se debeWass

tienda pais -solocl

15 por LaComision
estima que la creacion de este en-
torno podria aportar 415000 mi-
T milles de em-

pleos nuevos,
i luye 16 me-

cado para poder inte-
grar las regiones &

didas que aiin se estin refocanda,
pero que de entrada, chocan con

de su cartera”, explica
Sanz. De ahi que desde Eu-

parte doa la prohi
bicid locking Es-

op:
P

ta préctica se basa en que algunas
blog i

ervicios y

laoferta funcin

dela localizacién geogrifica del

cliente. Es decir, levantan barreras

artificiales para impedir que clien-
P

todel pedido, plazos de entrega
por horas o en horario noctur-
10, 0 avisos por email 0 sms. Es-

s de la Unidn pue- gunas de las exi
dan acceder a sus servicios oredi-  de los compradores que, en la ac-
i oala tiendamispré-  tualidad, dando hugar a una

xima con precios diferentes. Euro-

entrega mucho mis personaliza-

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

)
Actuacién de:

porte. El coste que genera el envio
de un pedido es uno de los princi-
pales motivos que conllevan a la
cancelacién de una compravia In-
ternet, “Es cierto que, de manera
generalizada, los clientes quieren
recibir los productos y no pagar por
el servicio recibido, pero hay un ele-
vado porcentaje de ellos que est
dispuesto a sacrificar el plazo
> de entrega, optando por una
7 opeién mis lenta, a cambio de
10 pagar costes de transporte”, co-
‘menta Sanz. Para las pymes, este
precio s muy clevado ya que tie-
nen dificultad para acceder alas re-
des locales de envio.

Por ltimo, un 88 por ciento de
usuarios compraria en una tienda
online con procesos de devolucion
ficiles. Este hecho, conocido como
logistica inversa, en muchas oca-
siones no se realiza adecuadamen
te,ya que las pymes no cuentan con
elevados presupuestos que puedan
amortizar estos costes adicionales.
La facilidad y rapidez a la hora de
realizar un reembolso esun aspec-

tosfundamentales, que dan
confianza a la hora de reali-
zar compras,

Para leer mis

‘www.eleconomista.es/kiosco/

Con /a financiacion de:
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INTRODUCCION 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

1-. ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

Escenario 1: Ya tengo tienda fisica (sede, oficinas), y quiero ampliar mi
facturacion. Ademas, soy productor.

VENTAJAS INCONVENIENTES

CONFIANZA. Mis clientes pueden FORMACION especializada para

disfrutar de mis servicios en guien se responsabilice de |la tarea.

persona.
STOCK controlado.

STOCK garantizado, envios casi al

instante. Si fallamos, IRAN CONTRA LA
MARCA REAL Y FiSICA.

MEJOR POLITICA DE CAMBIOS Y

DEVOLUCIONES. MAYOR RESPONSABILIDAD y
disponibilidad.

MARGENES Y BENEFICIOS

C .E CARM Y #talleresCECARM

- CECarm.com
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7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

1-. ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

Escenario 2: No tengo tienda fisica, quiero montar un negocio online desde
casa, manejar cierto stock. Soy productor, o sélo encargo materia prima.

VENTAIJAS

AHORRO costes sede oficial

INVERSION, puedo destinar mas
fondos al marketing y publicidad.

ESPECIALIZACION
SEDE FISCAL, HOGAR.

MARGENES Y BENEFICIOS.

C{EJCARM

- CECarm.com

Yy #talleresCECARM

INCONVENIENTES

STOCK. Puedo abarcar hasta cierto
punto, pero no dispongo de mucho
espacio para stock.

GARANTIA.

POLITICA DE CAMBIOS Y
DEVOLUCIONES.

IMAGEN DE MARCA.

Region EERl de Murcia

integra
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NEGOCIO ONLINE DE EXITO

1-. ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

Escenario 3: No tengo tienda fisica, sélo quiero ser intermediario. No tendré

stock. No soy productor.

VENTAIJAS

AHORRO costes sede oficial

INVERSION, puedo destinar mas
fondos al marketing y publicidad.

NO ME COMPLICO CON STOCK, NI
MATERIAS PRIMAS.

POLITICA DE CAMBIOS Y
DEVOLUCIONES A ASUMIR.

C{EJCARM

- CECarm.com

Y #talleresCECARM

INCONVENIENTES

DEPENDO TOTALMENTE DE TODOS
LOS AGENTES EXTERIORES.

TENGO QUE TENER PLAN BY PLAN
C, no puedo fallar.

MENQOS GASTOS, pero MENOS
MARGEN.

ACUERDOS A LARGO PLAZO con
proovedores y socios.

Region EERl de Murcia

integra
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1-. ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

Escenario 4: Web de servicios. Los servicios son otra cosa...

VENTAJAS INCONVENIENTES

Utilizamos un canal digital, en DEPENDO TOTALMENTE DE TODOS
auge. LOS AGENTES EXTERIORES.

Estamos siempre a disposicidon de TENGO QUE TENER PLAN BY PLAN
los posibles clientes. C, no puedo fallar.

Podemos paquetizar nuestros MENQOS GASTOS, pero menos
servicios para hacerlos mas exposicion. El servicio depende de
vendibles. la CONFIANZA REAL.

Hay que dar cercania y CONFIANZA
AL SERVICIO.

C .E CARM Y #talleresCECARM

- CECarm.com

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa iﬁtegra
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7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y
propuesta de valor: ¢Como
puedo hacer un estudio de
mercado ‘low-cost’?

Actuacién de: Con fa financiacion de:
, #talleresCECARM Fondo Europeo de Desarrollo Regional e 0 Region FEEll de Murcia be
Una manera de hacer Europa |ntegra o et

www.f-integra.org b UNION EUROPEA



7 PASOS PARA MONTAR UN

PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO \
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor:
¢Como puedo hacer un estudio de mercado ‘low cost’?

2.1 é{De verdad mi idea es buena?
GRANDES Y SONOROS FRACASOS DE NEGOCIOS ONLINE

Webvan, verduras a domicilio.

Pese a la originalidad y funcionalidad de Ia
idea, fracaso y no porque no tuviera éxito.
De hecho, se extendié a ocho ciudades de
Estados Unidos tras salir a bolsa y obtener
375 millones de ddlares, y contaba con
mas de 2.000 empleados.

Pero su error fue que los margenes en las
verduras son muy pequeios, y cuantos
mas clientes llegaban mas aumentaban
sus pérdidas. Cerré en 2001.

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C E CA R M , #ta I Ie resc E CA R M E%r;dr?‘;:é?peo de Desarrollo Regional 0 Region A

o o cecarm.com a de hacer Europa i:ﬁteg@
www.f-integra.org

de Murcia




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢COmo puedo .
hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

2.1 é{De verdad mi idea es buena?
Estudio de mercado low cost.

Empleator unifica
ofertas de trabajo
de hasta 40 portales

La plataforma descarta
la informacion repetida
y calcula la estimacion
salarial de las vacantes

Alejandra Ortiz-Echagiie MADRID

Tecnologia y vacantes de trabajo,
son la mezcla més aclamada por
los aspirantes a un empleo. Bajo
esta tendencia ha nacido recien-
temente el buscador Empleator,
el cual permite visualizar la ofer-
ta de mas de 40 portales desde un
mismo lugar. Su puesta en mar-
cha ha sido posible gracias al acuer-
do entre la Asociacion Nacional
de Agencias de Colocacién (Anac)
y su revista digital JobsHunters.es
con Hrbi, una compaiiia especia-
lizada en el desarrollo de solucio-
nes tecnoldgicas orientadas a la
busqueda de empleo y la insercion
laboral.

“Muchas veces el usuario pier-
de el control de sus candidaturas
y la evolucion de su busqueda de

cecarm.com

lariales extremos o que permane-
cen de forma vigente, se tachan
como sospechosas y los anuncios
se ponen en cuarentena, a la es-
pera de su comprobacion.

Una de las principales caracte-
risticas que desmarcan a Emplea-
tor de su competencia es el des-
carte que hace de la informacion
repetida y su consiguiente unifi-
cacion, lo que permite al usuario
obtener unos datos mas claros y
ordenados para decantarse por
una oferta u otra. “Los servidores
estdn continuamente leyendo da-
tos. Desde que éste se extrae, lim-
pia, procesa y publica pasan cua-
tro horas, por lo que la actualiza-

La herramienta
filtra las fuentes
para determinar
su credibilidad
y validez

Gestion Empresarial

, #talleresCECARM
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1. Camiseta con mensaje
para madres. 2. ‘Bodys’
personalizados. 3. Pro-
puesta de regalo para
padres y madres. 4. Taza
con mensaje. 5. Camise-
tas para bebés con dise-
fio de animales. e

La personalizacion, oportunidad
para emprendedores creativos

Una empresaria crea productos para hermanos gemelos y
sus padres, que reflejan la identidad de cada uno de los nifios

L. Marin MADRID,

Hace un afio, buscando un regalo
para las hijas gemelas de su primo,
Barbara Ripoll se dio cuenta de que
no habia nada realmente pensado
para estas familias. “Encontré al-
guna tienda online con articulos de
utilidad para gemelos, como carri-
tos gemelares, pero eso no era lo
que yo buscaba. Queria mandarles
un detalle bonito; algo que les sa-
cara una sonrisa”, cuenta Ripoll,
quien finalmente opt6 por montar
Do the twins.

“Los gemelos y mellizos no son
clones, sino dos bebés con una iden-
tidad propia, pero al mismo tiem-
po con una unién tnica. Por eso, in-
tentamos que cada disefio refleje
esa union especial, sin restar per-
sonalidad a cada uno por separa-
do”, cuenta esta emprendedora,
quien explica que los disefios, “tier-

nos, pero con un punto de humor”
son realizados integramente por la
compaiiia.

Fue precisamente en el disefio
donde esta emprendedora vio un
vacio en el mercado: “No queria-
mos el mismo body en dos colores,

Los textiles se
compran en Africa,
aunque los articulos
se individualizan

en Espana

sino un concepto nuevo”, explica
la fundadora de Do the twins. En
este sentido, la personalizacién se
hace en Espanay los textiles se com-
pran ya confeccionados a Africa,
“con garantias tanto a nivel de c6-

digo de conducta en la produccion
como de sostenibilidad ecolégica”.
Asi, Ripoll estd concienciada con la
responsabilidad social de las em-
presas, desde que en 2004 montd
una tienda online de camisetas éti-
cas con mensajes solidarios, que le
llevo a poder gestionar los ecom-
merce de grandes ONG.

“La realidad es que emprender
es un duro camino, aunque para mi
fue una eleccién, ya que me permi-
tia poder desarrollar mi creativi-
dad y conciliar mi vida personal con
la laboral”, concluye Ripoll, quien
destaca ademads que esto “es una
asignatura pendiente; conciliacién
y apoyo para los nuevosy creativos
proyectos”. Asi, en sus oficinas tie-
nen implantada la jornada conti-
nuay de 35 horas semanales, asi co-
mo horarios flexibles, para una plan-
tilla compuesta al 100 por ciento
por mujeres.

et UNION EUROPEA
Fondo Europeao de
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Mi TEORIA INICIAL PLAN EMPRESA

(Lo que yo pienso que sera (Anticuado) ~  MI TEORIA.VERSION2
el negocio del siglo) LEAN CANVAS
(Aprendemos desde la
gestion inteligente).
MUNDO REAL
TESTEO ; :
MUESTREO R ,— ESTUDIO DE MERCADO
PRIMERAS Mercado real
VENTAS Competencia real
PRIMEROS \ Tendencias reales de consumo
Mi EMPRESA.DOC Factores externos reales
PROBLEMAS PRIMEROS 3
MESES DE
ACTIVIDAD \ MI EMPRESA. VERSION 2
EMPRESARIAL
REAL
C E C ARM | Actuaande: Con/a.f’inanciacio'nde: |
== cecarm.com Y #talleresCECARM ot e negra " @




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

2.2 ¢Qué es la marca, qué hace, por qué lo hace?

Analisis Sector y situacion socio-econdmica local/nacional.
¢Cual es tu publico objetivo?
Clientes (Potencial — Latente)
éDAnde esta tu cliente online?

i A7 EAN ~ARMNI\/AC
LIENZO LEAN CANVAS

ol

PROBLEMA SOLUCION PROPOS]ICI(’JN DE VENTAJA ESPECIAL SEGMENTO
Arquetipos de CLI ENTE Srpsa i 3 Caracteristicas del e Gt VEEMENIES
e Rioducolserviclo ‘;ls‘;Jff..;.,x:j‘hmz::n(n. Segmento objetivo

METRICAS CLAVE | P°°*™ CANALES
Actividades Clave a
Medir Via de acceso a
clientes
,,,,,,, e
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS
Cémo vamos a ganar dinero

C{EJCARM

— CECarm.com

de Murcia
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Mi IDEA

+ _—

MI PLAN DE EMPRESA (LEAN CANVAS)

ESTUDIO DE MERCADO, VERIFIEACION DE

PRODUCTOS, DESARROLLO DE CLIENTES
low cost, please.

MERCADQO, ese gran
desconocido...

C .E CARM y#talleresCECARM g

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional .
cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Los 9 pecados capitales del modelo de introduccidon de nuevos productos

Suponer que SE LO QUE QUIERE EL CLIENTE

El error de creer que SE QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER EL PRODUCTO

Concentrarse en la fecha de LANZAMIENTO »

Enfasis en la ejecucidn en lugar de hipétesis, pruebas, aprendizaje e

interaccion

5. Los planes de empresa tradicionales presumen de estar realizados sin
pruebas ni errores

6. Confundir los puestos de trabajo tradicionales con los que se necesita hacer
en una startUP

7. Comercial y marketing ejecutan de acuerdo con un plan

8. Suponer que se va a alcanzar el éxito lleva a la expansion prematura

9. Gestionar emergencias (apagar fuegos) lleva a una espiral de muerte

el SN

Actuacién de: Con fa financiacion de:
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGQCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢Cémo

puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
El desarrollo de clientes... MAS IMPORTANTE QUE EL PRODUCTO EN Si

* No hay hechos dentro de |a oficina, hay que salir a la calle a testear
* El fracaso y las equivocaciones forman parte natural del proceso

* Hay que ir pivotando continuamente entre producto-cliente-productores
 (CASO GROUPON)

* Olvida el plan de negocio, nunca sobrevive ni un dia en contacto con el
cliente, mas bien hay que pensar que es un LIENZO del modelo de negocio

* Disefa experimentos para validar las hipdtesis éTengo razéon?
* Elige el tipo de mercado*** IMPORTANCIA MAXIMA A\

« Conserva tu dinero hasta que sea estrictamente necesario, luego GASTALO.

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C .E CARM Y #talleresCECARM ot
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cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra a
V\Tww.f—mtegra.oirg




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

ELIGE TU IDEA DE NEGOCIO

> eLGe TU MErcaDO @ LOCALIZA A TUS CLIENTES

ELIGE TU CANAL

C .E CARM Y #talleresCECARM

—m CECarm.com

ccin

Actuacién de:
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una maner:

o ion de Murcia
a de hacer Europa |ntegra '
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

UNA IDEA DE NEGOCIO SIEMPRE ES...

UN PROBLEMA LATENTE DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES

UN PROBLEMA PASIVO DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES

UN PROBLEMA ACTIVO Y URGENTE (DEL QUE BUSCAN SOLUCIONES) DE
NUESTROS CLIENTES

UNA PASION DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES

C .E CARM y#talleresCECARM g

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region o de Murcia
Cecarm.Com Una maner: AR

a de hacer Europa rﬁtegra
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢Codmo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

CASO PRACTICO... OPTICA MAR quiere vender tb online

1-. IDEA INICIAL

Mar es una optometrista
gue cuenta con Optica
propia. Quiere aumentar su
volumen de facturacion
iniciandose en la venta
online de GAFAS DE SOL de
diferentes marcas de
primer nivel.

C .E CARM Yy #talleresCECARM

- CECarm.com

VENTAJAS

CONFIANZA. Mis clientes pueden
disfrutar de mis servicios en persona

STOCK garantizado, envios casi al
instante.

MEJOR POLITICA DE CAMBIOS Y
DEVOLUCIONES.

MARGENES Y BENEFICIOS

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

INCONVENIENTES

FORMACION especializada
para quien se responsabilice
: de la tarea.

STOCK controlado.

Si fallamos, IRAN CONTRA LA
MARCA REAL Y FiSICA.

MAYOR RESPONSABILIDAD y
disponibilidad.

. Region de Murcia
integra )

www.f-integra.org

UNION EUROPEA



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

CASO PRACTICO... OPTICA MAR quiere vender tb online

SEGMENTO
DE CLIENTES

VENTAJA ESPECIAL
- Garantia 100%
- Cambios 100%

PROPOSICION DE
VALOR UNICA

SOLUCION

- Gafas de marca
de calidad

PROBLEMA

Gafas de sol de

- Gafasen

calidad para el - Compra online perfecto - Por ser cliente - Mayores 35
verano facil y rapido puedes afios
Posibilidad d estado que cambiar de Poder
- Posibilidad de }
No sabemos cual duarl puedes gafas 1 vez al adquisitivo
nos queda mejor ik compraren mes alto
tienda fisica, o - _ Adictos a

METRICAS CLAVE

+ ventas directas

CANALES

Google
Adwords
Facebook

verla primero.
- Posibilidad de

graduacidn
- Confianza total
Maxima garantia
- APP que
recomienda por
tipo de cara

Primeras marcas nuevas

tecnologias
pero con
tienda fisica

\
nters
ers;

Mas barato que
en tienda oficial.

+ visitas a la

Optica fisica Website

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

- Margenes que nos deja cada venta de gafa.
(Minimo 15 euros por unidad).

Los mismos que ya tenemos por tienda fisica.
- Encargos a proovedores.
Portes y envios.




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

ELECCION DEL MERCADO.

) -Segmentar ese
Tipos:

7 mercado como un
Quiero sacar un producto nuevo competidor a bajo coste
dentro de un mercado existente:
\y - Segmentar ese
mercado como un

competidor especialista

* Mercado nuevo en un nicho.
Un mercado nuevo con producto

. huevo es INDEFINIDO y costoso.
Un error facil es QUEMAR el
presupuesto de marketing y
publicidad al inicio.

* Mercados existentes/

- Clonar un modelo de

negocio de otro pais.
(Ej: La copia de
Facebook en China, o
los google de Chinay
Rusia).

C .E CARM ,#talleresCECARM g
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Cecarm.Com Una manera RA

de hacer Europa rﬁtegra
www.f-i nteg. rm




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

CANALES... {Cual o cuales vamos a elegir? MEJOR IR DE UNO A UNO

CANALES FISICOS CANALES ONLINE

* Venta directa Sitio web destinado a e-commerce

* Vendedores independientes E-distribucién (Amazon.com o
(red comercial) bestbuy.com)

* Integradores de Agregadores (Portales virtuales
sistemas/revendedores de valor especializados. Ej: Zappos)
agregado Venta de aplicaciones web/movil

* Distribuidores/mayoristas (Farmville)

* Minoristas Comercio social

* Gran distribucion Ofertas o clubes de compra

* Fabricantes Canal Premium

C .E CARM ,#talleresCECARM g

50 Fondo Europeo de Desarrollo Regional e Region de Murcia
cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra a
www.f—mtegra.oirg




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

TIPOS DE CLIENTES:

Usuarios finales

¢Como es un dia en la vida
normal de cada uno de mis
tipos de clientes??

Influenciadores
Prescriptores
iiENTERATE!!

Compradores

Responsable de decision

Saboteadores

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C E CARM yf #talleresCECARM 0
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

:COmo averiﬁuar si todo lo que pienso puede ser real?

.~ ESTUDIO DE MERCADO

| EST Ollllnx : -

l-\\-.‘({‘ < ..' =,
£ P

S —

T —

e e

C .E CARM ,#talleresCECARM 0

50 Fondo Europeo de Desarrollo Regional i Region EFEl de Murcia
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Fases de un Estudio de Mercado

1. Establecer los objetivos. ;Qué queremos averiguar?
EJ: ;Compraria la gente una tarifa plana de gafas de sol?
EJ: ;Cuadl seria el justi-precio de una novela de autor desconocido?

2. Determinar las necesidades de informacion para el cumplimiento de los

objetivos.
EJ: ;Qué necesito tener claro antes de hacer mis preguntas?

3. Recopilacion, tratamiento y analisis de la informacion obtenida.

4. Elaborar el informe final.

C E CA R M ctuacion de: on fa financiacion de:
, #ta I I e re S C E C A R M Fondo Europeo de Desarrollo Regional 0 Regién =
Una manera A

° o e de Murcia
cecarm.com de hacer Europa |ntegra

www.f-integra.org



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Factores de segmentacion

= Areas de distribucidén del producto
GEOGRAFK;O - Diferencias culturales
+ Movilidad geografica
v
. ™

Actitudes hacia el producto

hd

« Rendimientos o prestaciones esperadas
* Necesidades cubiertas por el producto

+ Percepciones de marca

+ Satisfaccion

BENEFICIOS
| DEL PRODUCTO |

- Edad * Nivel de educacion
DEMOGRAFICO - Sexo - Clase social
\_ J + Renta domeéstica - Estado
v
(" _ ) - Personalidad
PSICOLOGICO - Estilo de percepcién
- p, = Actitudes acerca de si mismo, otros..
v
( ) * Grupos de referencia
ESTILO DE VIDA - Roles sociales
\_ J + Correlacién entre var. Demograficas y psicolégicas
v
d ) +« Frecuenciade uso para un producto
USO DEL + Lealtad a la marca ® P
PRODUCTO ) .
~ {

C .E CARM ,#talleresCECARM g
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Técnicas ‘low cost’ de recoleccion de informacion acerca del cliente

- La encuesta: puede comprender desde una elaborada encuesta que realicemos a una
muestra de los consumidores, hasta pequefas encuestas que les realicemos a nuestros
clientes al momento de visitarnos. Puede ser PERSONAL o ONLINE. Ambas requieren
PREMIO. ;Cudantas? --- Muestra de al menos 120.

- La entrevista: puede ir desde una completa entrevista de casi una hora de duracién,
hasta pequenas entrevistas a modo de conversacion que les realicemos a nuestros clientes
al momento de atenderlos. ;Cuantas? --- Muestra de al menos 10.

- Grupos de discusion: Es una solucién barata y muy nutritiva no sélo para sondear
mercados sino para hacer TESTEO de producto. ;Cuantas? --- Muestra de al menos 1 con
una media de 15 asistentes.

C .E CARM ,#talleresCECARM g

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional —
cecarm.com Una maner integra

de hacer Europa
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

La Encuesta

Tipos de encuesta segun el medio

Internet: Ofrecen mayor privacidad, por lo que el grado de sinceridad en las respuestas suele ser mayor. Entre
sus inconvenientes, el bajo indice de respuesta, por lo que necesitas dirigirte a una muestra mayor.

Google / SurveyMonkey/ EncuestaFacil / TusEncuestas.com/ Typeform

Presencial: Como ventajas destacan la posibilidad de obtener mas informacioén y el mayor control sobre el
proceso, pero como desventajas hay que mencionar su coste, el tiempo necesario y el mayor riesgo de que el
entrevistador influya en los resultados e introduzca un sesgo. La utilizacion de tablets o smartphones por parte
del encuestador reduce significativamente el trabajo estadistico.

Telefonica: tiene la ventaja de que permite llegar rdpidamente a una muestra grande y que resulta mas
econdmico que hacer encuestas presencialmente. Sirven sélo para cuestionarios cortos, ademas, las encuestas
a través de un call center o de un CATI se suelen salir del presupuesto de un pequefio negocio.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

de Murcia

C .E CARM Y #talleresCECARM

— CECarm.com

[ﬁte @ Region A

www.f-integra.org b UNION EUROPEA
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Preguntas filtro y preguntas control
El pretest

Tipos de preguntas:

Abiertas, de respuesta libre

Ejemplo: ;Cudles son para vd. las caracteristicas mds determinantes a la hora de
contratar un servicio informatico?

Cerradas

Su preparacion lleva algo mas de tiempo ya que es necesario valorar las posibles respuestas. Su ventaja es que
el proceso de analisis estadistico es mucho mas rapido y efectivo aunque a cambio se limitan las respuestas
del encuestado, con el riesgo de dejar fuera algunas posibles respuestas.

C{EJCARM

— CECarm.com

de Murcia
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Preguntas dicotomicas: a elegir entre dos opciones.

Ejemplos:

Sexo: _ Hombre __ Mujer

;Ha visitado nuestro establecimiento en la calle Mayor? __Si _ No

Preguntas excluyentes o de una sola respuesta: cuando s6lo se admite una respuesta.
Ejemplo: ;Cuantos dias a la semana se conecta vd. a internet?

__Ninguno

__Uno o dos

__Tres o cuatro

__Cinco o mas

Preguntas de respuesta multiple: cuando se admiten varias respuestas.
Ejemplo: ;Con qué tipo de dispositivos se conecta vd. a internet?
__Ordenador portatil

__Tablet

__Smartphone

PRl de Murcia

oo Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Cecarm.Com Una maner:

a de hacer Europa
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

- La observacion: puede abarcar desde visitar los lugares que suelen
frecuentar o en donde suelen realizar sus compras los consumidores, y observar
su comportamiento, hasta observar la manera en que interactian en nuestra
pagina web.

Ejemplo, si queremos conocer sus necesidades, podriamos observar el modo en
que buscan productos, las preguntas u objeciones que les hacen a los vendedores,
los productos que finalmente deciden comprar, etc.

Actuacién de: Con fa financiacion de:

Fondo E de D llo Regional p—
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

5. ANALISIS DE LA OFERTA y COMPETENCIA
-;Quiénes son los competidores ya instalados en el mercado?
-;Cuantas empresas existen?

-;Cuales son las caracteristicas de su oferta?

-;Cuales son los segmentos de mercado que estan atendiendo?

- ;Cuales son sus estrategias?

c(E)cArRM
’ #ta I I eres C E C A RM Fondo Europeo de Desarrollo Regional 0
Una manera de hacer Europa

- CECarm.com integra
www.f-integra.org



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Tabla de puntos fuertes y débiles

Fortalezas |I: Fortalezas | I: Debilidades:

1. Calidad y disefio 1. Oferta segmentada 1 Eicasn da ofarias
5 ik % riiial 2 Grupo homogéneo »

5 ntegracion vertica 2 Saturacion del modelo Zara
3 | L 3. Tiendas mas que puntos de venta

: ustin time ; : 3 Canibalismo entre marcas propias

) : ) 4. Comodo sistema post-venta
4. Fuerte sistema financiero 5.  Escaparates atractivos 4. Distribucion centralizada en Espaina
S: Minicolecciones todo el ano g e
6. Publicidad no convencional 5 Débil politica de personal

b5 SNGMRGe/Campra:NSTR IR 7. Uso de las tecnologias (Tics) 6 Uniformizacion de la moda
7.  Marcas reconocidas 8. Respeto del Me
8. Fuerte presencia internacional

/ARA

de Murcia
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Producto

Deberas recoger informacion sobre las caracteristicas del producto que
pretendes comercializar:

12 Nucleo

22 Calidad

32 Precios

42 Envase

52 Disefio, forma y tamafio

62 Marca, nombres y expresiones graficas

72 Servicio: conjunto de valores afiadidos a un producto
82 Imagen del producto

92 Imagen de la empresa

Actuacién de: Con fa financiacion de:
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Precio
*Es un instrumento a corto plazo yf #talleresCECARM
e Es un poderoso instrumento competitivo

e Es el tnico instrumento que proporciona ingresos

e En muchas decisiones de compra es la inica informacién disponible

>
=

C .E CARM y#talleresCECARM g
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
Principales Fuentes de Informacidn

1. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA - TENDRE QUE PAGAR O RECOMPENSAR

Son fuentes que brindan informacion de “primera mano” para la
investigacion actual.

Ejemplos de fuentes primarias son los consumidores, la competencia, los
trabajadores de la empresa, los registros de la empresa, etc.

Cada una de ellas sera analizada siguiendo el siguiente guion:
-Descripcion.
-Desarrollo de la técnica.

- Ventajas y desventajas.

Con fa financiacién de:

Actuacion de:
c([B)CARM i 0
Fondo Europeo de Desarrollo Regional - Region de Murcia
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo

puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION EXTERNAS
TIPO DE FUENTE FUENTE DIRECCION WEB

Centro Regional de
Estadistica de

Murcia. Padran www.carm.es/econet
Municipal de -
INFORMACION SOBRE Habitantes. PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION EXTERNAS
POBLACION (n° de 5
el INE (Instituto TIPO DE FUENTE DIRECCION WEB
natalidad...) Ne'ac[onal de WWW.Ine.es
Estadistica). Censo e
de Poblacion. BASES DE DATOS DE| Camerdata: Empresas inscritas www.camerdata.es
Anuario Social de La lacai EMPRESAS en Camaras de Comercio
Caixa. www.lacaixa.es
Anuario Econdémico :
INFORMACION de La Caixa. www.lacaixa.es - T Www.paqginas-
Paginas Amarillas: -
EMPRESARIAL - BUSCADORES DE amarillas.es
(facturacién por sectores, Centro Regional de WWW.Carm.es/econet
n° de empresas, n° de Estadistica de Murcia. EMPRESAS QDQ: www.gdg.com
empleados) INE. Directorio i
Central de Empresas WWW.INE. 5
ol WWW.cocin-murcia.es/
Comercio de Murcia. . .
Camara de Comercio _
L smae. www.cocin-cartagena.es/ ,
PUBLICACIONES - 2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA
SECTORIALES Cum(é?;?(?::licll_?}rca. www.camaralorca.com/
INE. Servicios de ; T
o v, ine.es GRATUITA EN SU MAYORIA
Actuacion de: Con fa financiacion de:
, #talleresCECARM Fondo Europeo de Desarrollo Regional o 0 Region FFEl de Murcia ol
Una manera de hacer Europa |ntegra LI

www.f-integra.org UNION EUROPEA



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

CASO PRACTICO... OPTICA MAR quiere vender tb online

Resultados Estudio de Mercado realizado usando encuestas a 150 personas de mi localidad (Murcia).

PREGUNTAS RESPUESTAS

éCompraria gafas de sol por
Internet?

éQué servicio valoraria mas?

¢ Qué marcas son sus preferidas?

éDescargaria una APP que le

recomienda gafas segun su tipo de

Yy #talleresCECARM

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa iﬁtegra
mw.f—integrm

SI 45%
NO 55%
Devolucion gratis  90%

Renovacion gafas mensual 75%
Gastos de envio gratis 100%

Ray-ban 80%
Armani 50%
Police 40%
Si 95%
NO 5%

Actuacién de: Con /a financiacion de:

Region EERll de Murcia




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

2.3 AMORTIZACION...

¢ Cuanto gano por cada producto/servicio que vendo?
éCudnto dinero me cuesta generar cada venta?

¢Cudntas unidades necesito vender para poder sobrevivir?

ESCENARIO MALO
ESCENARIO MEDIO
ESCENARIO OPTIMISTA

C .E CARM ,#talleresCECARM g

L Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region o de Murcia
Cecarm.Com Una manera RA

de hacer Europa rﬁtegra
www.f-i nteg. rm



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éCoémo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

SAL A LA CALLE Y PRUEBA A VENDER TUS PRODUCTOS Y SERVICIOS ANTES DE EMPEZAR
A TIRAR EL DINERO...

éComo preparamos un negocio online para empezar a TESTEAR?

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C E CARM ,#ta"eresCECARM 0 de Desarrollo Regional 0 Region

o o Fondo Europe —
cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra
V\Tww.f—integra.oirg

de Murcia



7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi
negocio online. Pasos
previos IMPRESCINDIB

C .E CARM ,#talleresCECARM g

Fondo Europeo de Desarrollo Regional — Region de Murcia
cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra E LA

www.f-integra.org UNION EURGPEA




CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

2.4 Arquitectura de mi sitio Web. Pre-Analisis SEO

Google

Trends

C .E CARM y#talleresCECARM 0 <

= cecarm.com U s o hacesEorops o integra Regién'deMurcia
www.f-integra.org




CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

o~
)

~
.—. )

Antes de pensar en la arquitectura web debo decidirme entre... o

¢Qué opciones digitales tengo para mi negocio online?

0-. Website de servicios. Necesitaré plataformas web sencillas: Wordpress, Blogguer, etc.

1-. E-Commerce propio: Necesitaré plataformas para tiendas Online con hosting, web y
dominio propios.

2-. E-Commerce alquilado: Necesitaré alojar mi tienda en una plataformas de tiendas
online a cambio de una mensualidad

3-. E-=Commerce sindicado. Venderé mis productos a través de grandes portales como:
Ebay, Amazon.com, BestBuy. Etc...

C{EJCARM

— CECarm.com

de Murcia

, #ta I I e re s C E C A R M Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Region H

UNION EUROPEA



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

¢Qué es ARQUITECTURA WEB?

Se trata de diseifiar como si de una casa se tratara todas las partes
(paginas, o habitaciones) de las que se va a componer un sitio web con
dos objetivos:

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2

EXPLICATIVO, DIVULGATIVO ¢ GOOGLE encuentra todo lo que
tiene que indexar para situar mi

¢ Mi cliente puede encontrar todo pagina web como lider para

lo que necesita saber para hacer palabras clave relacionadas con

una compra? mis productos/servicios?

C .E CARM ,#talleresCECARM g

50 Fondo Europeo de Desarrollo Regional i Region EFEl de Murcia
C e C arm. C O m Una manera de hacer Europa Integra 9 AR
www.f—mtegra.oirg



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN

NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

Ejemplo de Arquitectura Web de un website:

€ = C [} www.cecarm.com w &
i Aplicaciones  Bookmarks & Buffer - A Smarter W: ] Ranking de las 2500 ‘*' Aquere Academics | (] MASTERENAE [Y) Personalize w/ Sharec [ Publicar esto » ot

C E CARM WIGCMN Talleres  Emprendedor  Marketing Online  Actualidad

Factura-e  Conocenos

TALLER 1 TALLER 2
"SIETE PASOS PARA MONTAR "COMO CREAR WEBS QUE

UN NEGOCIO ONLINE DE EXITO" CONVIERTAN VISITANTES EN CLIENTES"




CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

Ejemplo de Arquitectura Web de un website:

TALLERES INSCRIPCION TALLERES
EMPRENDEDOR ASPECTOS LEGALES PARA
EMPRENDER, IDEAS DE
HOME MARKETING ONLINE —> TENDENCIAS, NEGOCIO, AYUDAS Y
PosICIONAMIENTO CONVOCATORIAS,
FACTURAE REDES SOCIALES,  ESTRATEGIA
ANALITICA WEB
ACTUALIDAD
CONOCENOS

C .E CARM ,#talleresCECARM 0

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region o de Murcia
Cecarm.Com Una maner: AR

a de hacer Europa rﬁtegra
www.f—integrm



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos

IMPRESCINDIBLES

CASO PRACTICO... OPTICA MAR quiere vender tb online

GAFAS GRADUADAS
>Para él

>Para ella
>Para ninos
>Marcas
>Promociones
GAFAS DE SOL
>Para él

>Para ella
>Para ninos
>Marcas
>Promociones

HOME

y #talleresCECARM

C{EJCARM

— CECarm.com

LENTES DE CONTACTO
>Tipos de lentes
>>Color
>>Convencionales
>>Permeables
>>Diarias
>>Mensuales
>>Trimestrales
>Packs
>Promociones
LENTES OFTALMICAS
>Tipos

>Marcas

Actuacién de: Con la financiacién de:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional ...
Una manera de hacer Europa

PRl de Murcia




CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES
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y #HtalleresCECARM Fondo Europeo haecerezzrrrgp: egional |ntegra Region de Murcia o )

www.f-integra.org UNION EUROPEA




PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢éComo
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

El posicionamiento SEO de una ~ ¢Qué significa estar en el TOP 10 de Google?
marca/servicio/producto no es una opcion

por dos razones:

Share of Listing Types and Share of Clicks
1-. CONSEGUIR MAS DE LA MITAD DE
LOS CLICKS DE ESAS BUSQUEDAS

Share of I,.shnl]'; by Type Share of Dn_qan:c Clicks by Rank

I 53 E

first link

2-. REPUTACION.

Si una marca no esta en los primeros

puestos de Google, el internauta interpreta - I 15%

que no es la lider de su sector. - I 9%
.l 6%

¢,Os imaginais que lberdrola no estuviera en sl 4%

el #1 por energia eléctrica?

Actuacién de: Con fa financiacion de:

ot .E CARM Yy #talleresCECARM "g

Region EERl de Murcia

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Cecarm.Com Una manera

de hacer Europa



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢Como
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

Antes de empezar... QUE DEBO TENER EN CUENTA

1-. Pensemos como un Bot de Google

Y #talleresCECARM

C{EJCARM

—m CECarm.com



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

2-. Pensemos como lo hace la gente... Google trends W #t2/leresCECARM

Ejemplo sobre el término: gafas de sol

Subregion | City

Queries Top Rising Ceuta 100 —
gafas ray ban 100  E— Cantabria 69
ray ban 100  E— Extremadura 67 I
hawkers gafas 70 o— La Rioja 61
hawkers 70 Castilla-La Mancha 56 N
gafas polarizadas 55 mmm Region de Murcia 56 .
gafas graduadas 35 Castilla y Ledn A9

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C .E CARM Yy #talleresCECARM ot

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional —
cecarm.com integra

Una manera de hacer Europa

Region EERl de Murcia

UNION EUROPEA



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

Antes de empezar... QUE DEBO TENER EN CUENTA

Pensemos como un Bot de Google

. SEO
| #1

CONTENIDOS
COMPARTIDOS EN RRSS
Y OTRAS WEBS

BUENOS CONTENIDOS, CON
CALIDAD, UNICOS Y VARIEDAD.

/ WEB INDEXABLE 100% \
BUENA ARQUITECTURA DEL SITIO
C .E CARM #talleresCECARM

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region EERl de Murcia
a manera de hac AR

de hacer Europa rﬁtegra
www.f—integrm

— CECarm.com



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

Antes de empezar... QUE DEBO TENER EN CUENTA

Pensemos como un Bot de Google

_— WEB INDEXABLE 100%
BUENA ARQUITECTURA DEL SITIO

¢, Qué paginas debo tener?
¢, Qué categorias debo tener?
¢, Qué etiquetas debo usar?

¢ Y para todas ellas... qué palabras clave voy a
promocionar?

C .E CARM ,#talleresCECARM g

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region o de Murcia
Cecarm.Com Una maner: AR

a de hacer Europa rﬁtegra
www.f—integrm




7 PASOS PARA MONTAR UN

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE \
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos

IMPRESCINDIBLES
1-. SEO on page

ID<‘=‘|a|9ra5 clave, he aqui la cuestiol

1-. USA EL SENTIDO COMUN
2-. ESTUDIAATU COMPETENCIA
3-. USA HERRAMIENTAS PROFESIONALES

Google Keyword Planner, SemRush, Moz, Google Trends, etc...

C E C a R M Actuacién de: Con fa financiacion de:
, #talleresCECARM Eondo Europeo de Desarrollo Regional Region EEll de Murcia
na manera de hac LL3

- Cecarm.com de hcerEuropa Integra
www.f-integra.org



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

Palabrag clave, he agui\a cuestion

A Goog|e AdWords Pagina principal  Campafias ~ Oportunidades  Informes  Herramientas ID de.ﬁnr?c'|tfu32§.35&:|;c|.;f4 =
Planificador de Palabras Clave
¢Donde le gustaria empezar?
BY Encontrar palabras clave nuevas y obtener datos del volumen de bisquedas Antes de empezar
Como utilizar el Planificador de Palabras Clave
b Buscar palabras clave nuevas mediante una frase, sitio web o categoria Como ver los datos organicos
;Esta creando una campana de la Red de Display? Pruebe el
Planificador de la Red de Display
b Obtener datos y tendencias del volumen de busquedas
b Combinar listas de palabras clave para obtener palabras clave nuevas
[B Planificar el presupuesto y obtener previsiones
b Obtener previsiones del rendimiento de clics y de costes
También puede reanudar la dltima sesicn.
Actuacién de: Con la financiacion de:
, #talleresCECARM Fondo Europeo de Desarrollo Regional 0 Region FFEl de Murcia ol
Una manera de hacer Europa

Integra

www.f-integra.org UNION EUROPEA




CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

1-. SEO on page

A GDDQ'E AdWords Pagina principal ~ Campafias  Oportunidades  Informes  Herramientas

= Obtener datos y tendencias del volumen de blisquedas

Opcion 1: Introducir palabras clave

. . coches de segunda mano
Ejemplo coches de ocasion
coches usados

coches de cu:asinn|

Coches de segunda mano

COCheS de OcaS|én Opeion 2: Subir archivo

Seleccionar archivo...
COCheS usados Se admiten archivos de texto, TSV o CSV Mas informacisn
Segmentacion |7 Periodo |7
Espafia

Mostrar la media de

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

de Murcia

C .E CARM Yy #talleresCECARM

— CECarm.com

|ﬁte @ Region A

www.f-integra.org b UNION EUROPEA.



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

1-. SEO on page

A Goog|e AdWords  Pagina principal  Campafias ~ Oportunidades  Informes  Herramientas

N
Planificador de Palabras Introducir palabras clave
Clave coches de segunda mano, coches de ocasion, coches usados, coches de ocasion Obtener volumen de bisg
Aiiada ideas a su plan
TS5 K
Palabras clave negativas
250 K
il o . . . . .
L"‘E;é?;;:?;:':sﬂgles para: abr. de 2015 Jul Oct. mar. de 2016
lltimos 12 meses
ldeas para el grupo de anuncios ldeas para palabras clave Columnas ~ L R Anadirlas todas (4)
Personalizar la busqueda |7
Promedio de - - Porcent . .
Filtros de palabras clave Palabra clave (por relevancia) bisquedas Competencia |7 Puja Suge”df impresion Anadir al
mensuales T : anumnd
Opciones de palabra clave
- . coches de segunda mano 201.000 Alta 0,16 €

Mostrar ideas ampliamente
relacionadas

Las palabras clave deben .
T P coches de ocasion 40,500 Alta 031 €

coches usados

coches de ocasion




7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

A(‘,()()g]g AdWords Pagina principal ~ Campafias ~ Oportunidades ~ Herramientas Q .

Planificador de palabras clave S Producto o senicio

Afiada ideas a su plan abogado en murcia, abogados en murcia, letrado en murcia Obtenerideas | Modificar bisqueda
Ideas para el grupo de anuncios  Ideas para palabras clave 3 Descargar Afiadirias todas (182)
Segmentacion 7
TS ; Palabra cl : Pro’m edlodde Competencia Puja sugerida P_orcenta?je ue Afadir al Su plan A
Todas las ubicaciones alabra clave (por relevancia) busquedas impresiones oy Guardado hasta 06/03/2014
mensuales 7 = delanuncio 7
TOdOS |03 idiomas ; UCOpALIIUY UG avuyauus  — JUv aa v v
Su plan esta vacio. Seleccione una
Google ; ; i idea para el grupo de anuncios o haga
Ll : Y A0 Bep ks L clic en + para empezar a crear un
Palabras clave negativas competencia Nimero de biisquedas mensuales (promedio) grupo de anuncios nuevo
foro abogados l L T TovT 0%
Personalizar la blsqueda ? Ghipos d6
+bogados extranjeria 390 Alta | 1,08 € 0% gD il
Filtros de palabras clave '
bufetes de abogados @ 390 Megia 0.69€ 0%
Opciones de palabra clave
IMostrarideas ampliamente : 4
e abogados laboralistas 2271 € 0%
Ocultar palabras clave en mi
cuenta abogado laboral 2400 Alta Equilibrio entre bisquedas y competencia

@ 590 Alta
2400 Media

190 € 0%

243€

0%

Denos su opinion



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

SEO ON PAGE

¢ Yatengo mis 10 palabras clave?
¢, Como introduzco mis keyword en la web? ¢,Donde las coloco?

Pluggins de Wordpress Tittle
Meta tittle
Dominio
MetaDescription

SEOQO By Yoast

De todas las paginas de mi website.

+
En todos los post de blog si lo tuviera.

All in One SEO

¢Sabias que...?

Google sanciona a las webs bien posicionadas que reciben clicks pero abandonan la pagina de aterrizaje y vuelven a pinchar en otro
resultado del panel de respuestas.

C .E CARM ,#talleresCECARM g

50 Fondo Europeo de Desarrollo Regional e Region de Murcia
cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra a
www.f—mtegra.oirg




CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos

IMPRESCINDIBLES
SEO ON PAGE

3-.Texto

Keyword density, o numero de veces que debe aparecer una palabra
clave en un texto de una pagina, post del blog, etc...

PREMISA, cuantas mas veces mejor sin parecer un TEXTO ROBOT

Al menos:

1 vez titulo
1 vez entradilla
3 veces texto

C .E CARM ,#talleresCECARM g

50 Fondo Europeo de Desarrollo Regional i Regién i de Murcia
C e C arm. C O m Una manera de hacer Europa Integra LY
www.f—mtegrm



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos

IMPRESCINDIBLES
SEO OFF PAGE

- Laimportancia de los Backlinks

Google también tiene en cuenta lo siguiente:

1-. Consistencia tematica

2-. Esfuerzo creativo que genere viralidad natural

3-. Importancia y calado en RRSS

¢Sabias que...?

(zoogle tiene mas en cuenta la viralidad en G+ y Youtube por ser sus redes sociales y estar en sus servidores. Puede indexar mds esos
resultados.

C .E CARM ,#talleresCECARM g

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region o de Murcia
Cecarm.Com Una maner: AR

a de hacer Europa rﬁtegra
www.f—mtegra.oirg



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

3.1 Eleccion de dominio y hosting

¢Qué opciones digitales tengo para mi negocio online?

9: 0-. Website de servicios. Necesitaré plataformas web sencillas: Wordpress, Blogguer, etc.
g

8 ~ Y-, E-Commerce propio: Necesitaré plataformas para tiendas Online con hosting, web vy
& dominio propios.

E L

o 2-. E-=Commerce alquilado: Necesitaré alojar mi tienda en una plataformas de tiendas

W  online a cambio de una mensualidad

> v

g 3-. E-Commerce sindicado. Venderé mis productos a través de grandes portales como:

E  Ebay, Amazon.com, BestBuy. Etc...

C{EJCARM

— CECarm.com

de Murcia

#ta I I eres C E C A RM Fondo Europeo de Desarrollo Regional o
, Una manera de hacer Europa Lnte @

www.f-integra.org

Region H

UNION EUROPEA



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

3.1 Elecciéon de dominio y hosting
1-. Plataformas para tiendas Online con hosting, web y dominio propios.

WWW.Arsys.es

éDonde compro dominio y hosting? Hay multitud de opciones:

http://www.hachete.com/ / \
** Normalmente, por la compra de un

https://www.land1.es/ hosting o servidor te regalan 1 o dos
dominios.

www.dominios.es/

www.nominalia.com Piensa mejor primero cuanta capacidad de
servidor necesitas, y donde lo quieres
www.cyberneticos.com adquirir y luego ya compra tus dominios en

\el mismo lugar. /

C .E CARM ,#talleresCECARM g

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional —
cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

3.1 Elecciéon de dominio y hosting
1-. Plataformas para tiendas Online con hosting, web y dominio propios.

Ya tengo servidor de 4GB y mi dominio comprado www.gafasonlinemurcia.es

éQué voy a alojar en mi servidor?

_ _ e/ MAGENTO https://magento.com/
e fEne enll http://www.mgnt.es/blog/

\ PRESTASHOP https://www.prestashop.com/es/

. Ecwid
2-. Una web WORDPRESS que
tenga pluggin de Tienda Online————— - \Woocommerce

G WP-Ecommerce

C .E CARM ,#talleresCECARM g

50 Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region EERll de Murcia
Cecarm.Com Una maner: RA

a de hacer Europa rﬁtegra
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7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

CONSULTORIA ESTRATEGICA INTERNACIONAL - CONFERENCIANTE INTERNACIONAL

INICIO ACERCA DE MI SERVICIOS BLOG CONTACTO

LIBROS DE COMERGCIO riom e  tosscioss contiions  Hemossmsepsiosstn s

ULTIMOS

g m—— vy

Manual préctico de comercio exterior. 5% edicion . Revisada y Actualizada

¢COMPR
€23.00 MEJOR, O v | 1111

VENI

Cantidad Conozca mas sobre el autor en www.miguelangelmartinmartin.com
<
Anadir al Carrito -

ver coma: Cuadricula Usta Tabla

CHISCI

accc ——

DESCUBRE
al COMERCIAL
que LLEVAS

Ejemplo de Wordpress con i

Pluggin Ecwid, que esta
integrado tb con Facebook.

Manual practico de Descubre al comercial que Licitaciones internacionales
comercio exterior. 5° llevas dentro y oportunidades de

edicion . Revisada y negocio con las Naciones
Actualizada Unidas e instituciones y

organismos multilaterales

Y #talleresCECARM

€16.00

€23.00
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NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

3.1 Eleccion de dominio y hosting
2-. Alquiler de tienda online a cambio de una mensualidad

http://www.optimizedstores.com/ @alqu:ler

online

> R - - -

http://www.lynkoo.com/

Tu tienda on-line profesional $

& sin permanencias

& Con soporte permanente

6‘ ror1 € al dia

Nos encargamos de todo —3

http://www.mabisy.com/

Lista para vender en menos =P
de una semana

https://es.shopify.com

Actuacién de: Con fa financiacion de:

’#talleresCECARM Fondo uropeo d Desacl Regional ma Region B

anera de hacer Euop

c[elcArmM

= cecarm.com
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

7 PASOS PARA MONTAR UN

NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos

IMPRESCINDIBLES

3.1 Eleccion de dominio y hosting
3-. Tienda en Ebay 6 AMAZON

Buscar...

Comprar par

- Todas o categor s
categaria ™ o

Buscar

eb

€ alver ala pigina anteriar | Enlactegaria:  Bellem y salud > Manium y pediura > Semdares y Amparas UV/LED

Secador En Forma De Mono Mail Art Tips Manicura Pedicura Para Ufias Polish Dryer
M 1 visita por hora

Cardid - . Uitimo
e | | 1 vandido an 1 hora Vendedor excelente
lovebeauty-es (1037 ¢ §

9% Wl posifves

2,73 EUR

iCompralo ya!

Anadir a la cesta

L O IO OOmnDi e TiOngss
W Erveia lon amicdos oo rapeckes

W ol it Ristorial O SEAt0 CoRneieR

b I

W P COrEtarRorTe G WO ores s

& | Seguir a eshe vendedar
o AfNadir 3 lista de saguimianto
% Anadir a colacclon

40 en seguirmisnio

\er oiros artoulos

Wisitar ienda: B seissTe

BEELO Ahzdir 3 lists de seguimisnts

;
[\

. e . - . Aagistrada mma wendsdar Empress
Estado - nusvo Mas de B5% vendidos 25 vendidos
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3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

Recuerda...

MERECE LA PENA SIEMPRE TESTEAR NUESTRA IDEA CON WEB
BARATOS QUE NO NOS SUPONGAN UN GRAN IMPORTE.

financiacion de:

ot .E CARM Y #talleresCECARM

= cecarm.com

FdEpdD rrollo Regional
ra de hacer Europa

Region EERl de Murcia

integra



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos

IMPRESCINDIBLES

1. Tiempo de integracion y simplicidad

Debes elegir un método de pago que permita registrarse
facilmente, acepte pagos via movil, cumpla con las reglas del
PCl, que sea facil de configurar e integrar en tu web y por lo
tanto funcione en menos de 24 horas.

2. Costes

Para saber cual es el método adecuado para tu tienda online,
debes barajar los costes asociados a cada uno de ellos: el
coste que te supondra implementar ese método de pago; el
coste de transaccion (cuanto te cobraran cada vez que se
realice un pago), y el coste de su mantenimiento.

3. Estabilidad y Seguridad

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta, es la
capacidad del sistema que contrates. Valora también que el
sistema de pago te ofrezca una API, o interfaz de
programacion de aplicaciones, que te permita gestionar el
pago sin que el usuario salga de tu Tienda Online. Muy
importante es también, contar con un certificado de
seguridad SSL y un sistema antifraude AVS, que solicite al
usuario incluir la direccidn fiscal de su tarjeta de crédito.

Y #talleresCECARM

Aspectos a tener en cuenta para elegir la pasarela de pago adecuada

4. Soporte

Elige un sistema de pago que te asegure un soporte
técnico via e-mail, teléfono o chat las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana.

5. Suscripciones
Hay pasarelas de pago que te permiten registrar
suscripciones y pagos recurrentes.

6. eChecks

Este método le permite al usuario pagar
directamente desde su cuenta bancaria.

7-. Mantente al dia de los nuevos

métodos de pago.

Mantente al tanto de los sistemas de pago que
demandan tus clientes.

Cuantos mas métodos de pago incluyas en tu
tienda online, mayor sera tu conversion.

Con fa financiacion de:

Region a de Murcia

Actuacién de:

integra

www.f-integra.org

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa * *
oy *

UNION EUROPEA




CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos

IMPRESCINDIBLES

3.2 ¢COmo me van a pagar mis clientes?

é¢Cuales son los medios de pago ‘online’ mas seguros?

= ELPAIS W

00®

Tarjetas
Son las mas utilizadas por su comodidad y rapidez en el

proceso —segun los datos del Estudio Ecommerce que

publica IAE Spain, el 88% de los compradores online afirma

haber usado la tarjeta para el pago—, pero también las que
mas ataques sufren. Para evitar que se filtren los datos de
tu tarjeta, muchos establecimientos utilizan TPV virtuales
con autenticacion, de modo que la entidad que emite el
plastico pueda verificar que es auténtico y proteger los
datos del cliente. Hay que tener en cuenta que hay
establecimientos online que solo permiten la compra a

traveés de tarjetas de credito y algunos que no permiten el

pago con tarjetas prepago.

, #ta I I e re s C E C A R M Fondo Europeo de Desarrollo Regional 0

Plataformas de pago

Son muchos los consumidores que son reacios a proporcionar determinados
datos a la hora de comprar online, y por ello surgieron plataformas con las que
vincular el pago a una tarjeta de débito o crédito o a una cuenta bancaria, de
modo que solo se tenga que introducir la clave de la cuenta de usuario de la

misma plataforma. Algunas opciones son Paypall, Google Wallet o Paymill.

Trustly, transferencia bancaria directa

Cada vez es mas frecuente ver esta alternativa de pago en las tiendas online.
plataforma, ya que el pago se realiza con una transferencia bancaria desde una
cuenta online, requisito necesario e imprescindible. De este modo se abona el
importe sin salir del proceso de compra y tan solo introduciendo las claves que el
banco envia al cliente a través de un mensaje de texto o con una tarjeta de
coordenadas para confirmar la transferencia. Se trata de un mecanismo que no
almacena informacion del usuario y solo se produce si el comprador confirma a

través de las claves que le proporciona la entidad.

Actuacién de: Con fa financiacion de:

. Region FFJll de Murcia , *
Integra "

www.f-integra.org UNION EUROPEA

Una manera de hacer Europa
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3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES 3.2 ¢{COmo me van a pagar mis clientes?

¢Cuales son los medios de pago ‘online’ mas seguros?

' Paypa’ Compra - Venta~ Transferencia - Empresas

Recibir pagos en tu sitio web
Solicitar dinero

Pagos por correo electronico

{3

) Ji
HAS CAMBIADO TU FORMA DE COMPRAR!

C .E CARM Y #talleresCECARM

—m CECarm.com

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA
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3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES 3.2 ¢CoOmo me van a pagar mis clientes?

é¢Cuales son los medios de pago ‘online’ mas seguros?

' PayPal Resumen Dinero  Actividad Informes Herramientas ~  Mas -~ 0 & Periil Cerrar sesion

Perfil de la empresa =

Bienvenido(a), Maria Del Mar

Mi perfil Rodriguez Martinez.
Nombre de la empresa:
Informacién de la empresa > Nombre Maria Del Mar Rodriguez Martinez Aguere Social Media Cambiar
Correo electronico, direccion, teléfono,
contrasefia, etc. Correo electronico T ameue..om (P |EJ| Configurar solucion de Actualizar
uuuuuuu [t |- Wl PayPal

Informacion financiera >
Cuentas bancarias, tarjetas, etc. . . i * Configuracién de la cuenta

Direccion T e e Actualizar
Opciones de cuenta > (Trabajo) . .

Cerrar sesion en todos los

Motificaciones, |d. del cliente, etc. dispositivos

Telefono e —--l.—iur arew (Trabajo) P Actualizar
Opciones de venta > LT TmmmEmEtT 0t Servicio de
Recibir pagos, realizar envios, etc. + - (Mavil)

Enviar y recibir pagos mediante mdvil.

Actuacién de: Con fa financiacion de:
, HtalleresCECARM  Fondoturopeo deDesarrollo Regional e 0 Region JERl de Murcia £
Una manera de hacer Europa |ntegra A LA

www.f-integra.org UNION EUROPEA
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3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES 3.2 ¢CoOmo me van a pagar mis clientes?

. PayPaf Resumen  Dinero  Actividad  Informes Herramientas ~  Mas ~ L & Perfi Cerrar se
Configuracién de cuenta Business ¢Necesita a
Configuracion de los pagos Configuracion de la cuenta

En su sitio web
li l Acepte pagos con tarjetas y su cuenta PayPal.

Mas informacion

N Con facturacion por Internet

— Creey envie facturas por correo electrénico en

;, Como desea recibir los pagos? cuestion de minutos.

Mas infarmacion

Puede elegir todas las opciones que desee. Le ayudaremos a
configurarlas. No se preocupe: puede afiadir mas formas de recibir los
pagos siempre que lo desee.

En eBay

@ Venda articulos en eBay y solicite el pago a fravés
de PayPal.
Mas informacion

Actuacién de: Con fa financiacion de:
, #talleresCECARM  fondoturopeo deDesarrollo Regional . 0 Region EFEm de Murcia o
Una manera de hacer Europa |ntegra o Xy

www.f-integra.org b UNION EUROPEA.
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3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES 3.2 ¢CoOmo me van a pagar mis clientes?

é¢Cuales son los medios de pago ‘online’ mas seguros?

@ Blog de Aquere Social Media 4> 23 B 2 <4 Nuevo SEO Galeria @ BackWPup Shareaholic Borrar caché

Opcione

@ FEscritorio

iWordPress 4.5.2 esta disponible! Por favor, actualiza ahora.
Escritorio

Entradas Sucuri: Last time you logged in was at 25 mayo, 2816 12:53 from 81.36.1@9.7 - 7.red-81-36-109.dynamicip.rima-tde.net (view
Medios

WordPress SEO por Yoast ha sido actualizado a la version 2.2.1. jHaga click agui para descubrir qué hay de nuevo!
Enlaces
Paginas . P

8 De un vistazo Borrador rapido

Comentarios 2

A 97 entradas B 12 comentarios Titulo
Apariencia ¥ 2 en moderacion

iQué te esta pasando por la cabeza?
Plugins (17 WordPress 4.3.4 funciona con el tema Nyke. Actualizar a 4.5.2

Usuarios

u sitio de 21.18

mentarios de spam hasta ahora.

Akismet ha

ay 271 comentarios en tu cola

Ahora misr

Herramientas

Ajustes

Actividad

SEO Noticias de WordPress
Publicaciones recientes
Revive Old Post

VordPress 4.5.2, actualiza

ion de seguridad &

27 may, 13:50 iDescubre que va a dejar de ocupar espacio en los 140
GD Star Rating caracteres de Twitter! 2ya estadi
25 may, 11:59 Estamos jONFIRE! o por qué dar formacion nos hace s an

W' M Twitter Cards mejor agencia de marketing online

N mallne. =W TP Lt e i PrIear

Actuacién de: Con fa financiacion de:

Fondo Et de D llo Regional ,“_.,,0 ion R i *
, #HtalleresCECARM Fon :m#;?;s:h:cere;fxp: egional |ntegra Region FFEl de Murcia *.“:

www.f-integra.org UNION EUROPEA
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. COmo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES

é¢Cuales son los medios de pago ‘online’ mas seguros?

3.2 ¢COmo me van a pagar mis clientes?

Ayuua
Escritorio
iWordPress 4.5.2 esta disponible! Por favor, actualiza ahora.

Entradas

Medios Anadir plUginS Subir plugin

# Enlaces WordPress SEQ por Yoast ha sido actualizado a la version 2.2.1. jHaga click agui para descubrir qué hay de nuevo!

Paginas

Comentarios

Resultados de la busqueda  Destacados  Populares Recomendado  Favoritos Palabra clave T tienda

2 Apariencia

12 elemento
£ Plugins (17

Afadir nuevo
Editor
& Usuarios

#“ Herramientas

Ajustes

SEO

Nimble

Payments by BBVA

(n

50+ instalaciones activas

NimblePayments nstalar ahora

MNimble Payments es una pasarela
de pagos online de BEVA gque te
permite aceptar pagos en tu
tienda con total seguridad.

Mas detalles

Por BEVA

Ultima actualizacién: Hace & horas

v Compatible con tu versién de WordPress

(O}

20+ instalaciones activas

eValor for WordPress Instalar ahora

Este madulo integra el sidebar de
eValor con su web WordPress o su
tienda WooCommerce.

Mas detalles

Por Albert Peschar

Ultima actualizacién: Hace 9 meses

v Compatible con tu version de WordPress

Actuacién de: Con fa financiacion de:

V\Tww.f—integra.org

Fondo de Desarrollo Regional i ion i o
Y #talleresCECARM  gtmssommuron  yocr,  Reon [ e

UNION EUROPEA



7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

4. Logistica: Gestion de
pedidos y como llegaran mis
productos a los clientes?

Actuacién de: Con la financiacion de:
, #ta"ereSC ECARM Fondo Europeo de Desarrollo Regional i 0 Region de Murcia
Una manera de hacer Europa |ntegra E JPK
*
www.f-integra.org UNION EUROPEA



EL DIA A DIA DE LA GESTION DE UN NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

4. Logistica: Gestion de pedidos y como llegaran mis
productos a los clientes?

Gestion interna. ¢Como

estructuro mi negocio? . ,
g \ * Recepcion de mercancias
e Control de stocks

Empresas de paqueteria, * Clasificacion y almacenaje

todoloquetienesque > . (control de calidad

saber para o’ * Manipulacion de articulos

JEMEE [DECIEE. * Documentacion de pedidos
* @Gestion de envios

Softwares de gestion de e Picking

stock, pedidos y envios.

Actuacién de: Con fa financiacion de:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

de Murcia

C .E CARM Y #talleresCECARM

— CECarm.com
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EL DIA A DIA DE LA GESTION DE UN NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

4. Logistica: Gestion de pedidos y como llegaran mis
productos a los clientes?

Factores a tener en cuenta al elegir una empresa de transportes para una tienda
online:

Fiabilidad

Tarifa del envio: Fundamental que nos ofrezca un precio competitivo. Los costes de
transporte son una losa en el comercio electronico ya que es complicado repercutirlos
al cliente

Calculo peso volumétrico: Muy importante a tener en cuenta en la tarifa es el peso
volumeétrico, sobre todo cuando envias articulos de cierto volumen.

Coste de envios cruzados (recogida desde un almacén distinto al nuestro): Se utiliza
para envios directos desde tu proveedor hasta el cliente final. En ocasiones tiene un
coste adicional.

Cobertura al menos nacional: La experiencia nos dice que es muy conveniente que
tenga sucursal en la mayoria de las provincias.

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C .E CARM Y #talleresCECARM ot

50 Fondo Europeo de Desarrollo Regional e Region de Murcia
cecarm.com Una manera de hacer Europa |ntegra a
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EL DiA A DIiA DE LA GESTION DE UN NEGOCIO ONLINE 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

4. Logistica: Gestion de pedidos y como llegaran mis
productos a los clientes?

Tiempos de entrega: Que te ofrezca la posibilidad de entregar seguin urgencia. En este
punto es conveniente optar por el nivel dptimo.

Opciones de envio de paquetes voluminosos: Normalmente las empresas de transporte
urgente te permiten enviar paquetes de hasta 40 .

Resolucion de incidencias: Es importante que la empresa tenga un procedimiento agil
para la resolucidn de incidencias.

Coste de cajas o bolsas de envio: Segun el envio puede ser conveniente que se incluyan
en bolsas o cajas.

La tecnologia con |la que cuente la empresa de transporte: Si la empresa de transporte
cuenta con tecnologia avanzada permitira que conozcamos el estado de cada envio.

jonales

o o cecarm.com Una manera de hacer Europa rﬁteg@

www.f-integra.org
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REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y AYUDAS 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

5. Cuestiones legales y administrativas

5.1 ¢Qué requisitos tiene que cumplir un negocio Online?

Registro de marca.
Ayudas en la comunidad.
Requisitos de facturacion. ¢ Auténomo o sociedad?

Condiciones legales de compra-venta. Cl'E ICARM
Seguros necesarios y seguros recomendables. = NEGOCIO ELECTRONICO
FAQ REGION DE MURCIA

Completa guia de 72 paginas

http://www.cecarm.com/servlet/integr
a.servlets.Multimedias?METHOD=VER
MULTIMEDIA 6515&nombre=Guia Asp

ectos Legales de un Negocio Online
- CECARM.pdf ASPECTOS LEGALES

DE UN NEGOCIO ONLINE

Actuacion de: Con fa financiacién de:

C/EJCARM Qidtintnn o
Fondo Europeo de Desarrollo Regional - Region de Murcia
Una manera de hacer Europa |nteg@ E
www.f-integra.org

— CECarm.com
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REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y AYUDAS 7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

5. Cuestiones legales y administrativas

ASPECTOS LEGALES DE UN NEGOCIO ONLINE......cceteierereeeeeeeecieiinveeerenes Ayudas y convocatorias
1 1. FORMAS JURIDICAS DE CONSTITUCION ...ueuvirrminrrieriirinrrniireeeeeeereneneenns
P YU o 13 o] 44T T PSP PRRPPT
3 Soc!edad C'IVI! ...................................................................................................... LA Crpiiiad vt 5 arnh e sacs
4 Sociedad Limitada ..o.ceveereeiineeiee e Ao & millohes snauiidas bar
5 Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE) ....ccocoveevievievenreeeecrecvee e ::ravsriaﬂ; '3or'm'er'or",@<;‘ A 35
B COOPEIALIVA oottt ettt sttt ettt s e ets st ese s ss st essssssstebess st sseteressanas o e TR
7 S0Ciedad ANGNIMA ...ocuiiviieeiiiieeceeeese ettt bbbttt asesssnens e
8 11. LEGISLACION APLICABLE...........ovveoeererresseseeessessseseeessssssssnesssssssssneeees & 0smayo 2015 , .
9 Ill. CHECKLIST OBLIGACIONES LEGALES EN E-COMMERCE ................ A S
13 IV. TEXTOS LEGALES A INCLUIR EN LA PAGINA WEB.......ccccccvvvvrerenenenens
L0 NV Yo Y =Y - | LTSN
21 baliticn de Cookigs 5 ) Instituciones que trabajan en la Region de Murcia
21 Condiciones generales de CONratation ..........coceeeeeeeeeesneereeneeseesnssnseneenenenaees para nuevas empresas, pymes o auténomos y qué tipo
22 V. MODELOS DE TEXTOS LEGALES........uvtviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeseeeeeeeeeesse s de ayudas y servicios aportan
B B NV Yo T =Y - | SRR
23 Politica de privacidad..........ccociieieiiie i - INFO
2580 | [ticalde]COOKICSINNNNNT".. .../, ...... S e -GOBIERNO REGIONAL
30 Condiciones generales de contratacion ...........cccueeeecveeeeiiieecciie e
34 V1. ENLACES A LA LEGISLACION .....oovuiuimiiiiinieeeineiniseeseeneeseissseseieessens - GOBIERNO ESTATAL

- CECARM

- Viveros de Empresa

- Agencias de Desarrollo local

- Ayuntamientos

- Asociaciones (AJE, OMEP, UPTA)

- RED.ES
Etc...
Actuacién de: Con fa financiacion de:
, #ta I I eres C E C A R M Fondo Europeo de Desarrollo Regional . 0 Region EERll de Murcia & “,
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION.
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COMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Marchando una

de Marketing Online

- Crear una comunidad online
Como crear ESTRATEGIAS DE EMBUDO PARA
CONVERSION.

- Sistemas predecibles de CONVERSION VS TRAFICO
- Canales ESTRELLA de comunicacion Online: Redes
Sociales, Blog, Newsletter,..
- Dinamizar comunidades online: Marketing en RRSS
- Gestion de comunidades online

- Vender a través de los canales online.

CARM

cecarm.com

Y #talleresCECARM

Fondo Europeo de Desarrollo Re:
Una manera de hacer Europa

NUEVAS TECNOLOGIAS

7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

El marketing ‘online’, mas
importante que el tradicional

Los directores de este departamento creen que las empresas
deben destinar mas parte del presupuesto al entorno digital

A. O-E. MADRID.

Los departamentos de marketing
lideran la transformacion digital en
las empresas; sin embargo, solo uno
de cada diez directores de marke-
ting cree que su empresa dedica los
recursos suficientes a estas estra-
tegias. Asi se extrae del estudio 3D
Desafios Digitales del Director de
Marketing, presentado el viernes
en Esade y elaborado por la consul-
tora de comunicacion Evercom, la
Asociacion de Marketing de Espa-
fiay la compaiifa de investigacion
de mercados, Gfk.

Lasesion de presentacion conto
con las intervenciones de Maria
Barcel6, directora del master eje-
cutivo de negocio digital de Esade;
Alberte Santos, consejero delega-
do de Evercom; Pedro Aguilar, vi-
cepresidente de la Asociacion de
Marketing de Espana; y Javier Go-
mez, director de Estudios sobre
marca y experiencia del cliente de
GFK en Esparia.

Por otro lado, el informe revela
que labrecha entre la inversién en
marketing tradicional y digital es
de 12, 7 puntos porcentuales -62,2
por ciento, frente al 97,8 por cien-
to-. Sin embargo, los profesionales
creen que el online deberia agluti-
nar el 51,1 por ciento del presupues-
to total, frente al 49,5 del offline. Tal
y como expuso Gémez, responsa-
ble del estudio, “el clima que respi-
ran los directores de marketing es
emocionante y optimista, ya que no
s6lo ha cambiado este sector, sino
todo el mundo”. Esto explica el gi-
ro de época en el que nos encontra-
mos y también la aparicion de un
nuevo consumidor que, segiin G6-
mez, exige esta transformacion. Tal
y como asegurd el responsable del
estudio, “tenemos que aportar va-

V\Tww.f—mtegra.org

Departamentos que lideran la transformacion digital

Marketing
Comunicacién

Consejero delegado/presidente
Digital/‘comunity manager’
Comercial

Director general

Comité de direccién
Operaciones

‘Ecommerce’
Calidad/experincia de cliente

Recursos humanos

Financiero

PORCENTAJE
82,7
299
272
271
236
229
14,7
13,0
124

58
a7
19

Fuente: 13dD

El 81% cree que
la inversién en
digital crecera

En relacion a las expectativas
de gasto y crecimiento, el 56
por ciento de los directores
de marketing entrevistados
cree que este crecera “algo”
y el 25 por ciento “mucho”
-un 81 por ciento en total-.
Frente a estos, sélo un 18 por
ciento considera que se man-
tendra igual, frente a los da-
tos registrados en 2015. De
media, estos profesionales
esperan que el incremento
sea del 10 por ciento. Banca
es el sector que mas aumen-
tara su dotacion econémica,
con un 11,4 por ciento.

s Digitales del Director de Marketing

elEconomista

lor al usuario en cada momento, ya
que esta hiper conectado, ejerce
mucha influencia y tiene un gran
poder decisivo”. Ademas, segtin el
estudio, la empresa debe adquirir
nuevas herramientas para generar
relaciones, entender y asumir el re-
to digital, estar cerca del consumi-
dory saber como liderar su equipo.

En este sentido, la situacién ac-
tual del marketing digital podria re-
sumirse con los siguientes datos:
una de cada tres empresas encues-
tadas estd adoptando herramientas
nuevas, el mismo nimero que las
empresas que estan logrando sacar-
le ventaja a sus competidores a tra-
vés de la transformacion digital.

Tal y como concluy6 Santos, es-
to explica que “todavia quede mu-
cho camino por recorrer en cuan-
to a la transformacion digital, con-
cretamente en un 60 por ciento de
las compaiiias involucradas en es-
te estudio”.

UNION EUROPEA
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Marchando una
de Marketing Online

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar con la

PEPI.

PROMOCIONES
ENTRETENIMIENTO
PUBLICIDAD
INFORMACION

iCoOmo?

C E CARM ,#ta"eresCECARM Fondo Europeo de Desarrollo Regi 0

5 P Regional — Region de Murcia
(o= Ye-TdpiNede il & ~  Unamaneradehacer Europa |ntegra
V\Tww.f—mtegra.oirg
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Marchando una
de Marketing Online

Definicidon de Objetivos

- Ibound Marketing

- Cémo comunicar tu propuesta de valor
- Dar a conocer la marca:

Técnicas de generacion de trafico:

CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR ANADIDO INFORMACION
+
STORYTELLING ENTRETENIMIENTO
+
RRSS PROMOCIONES

PUBLICIDAD EN BUSCADORES, PUBLICIDAD EN RRSS

MARKETING DE CONTENIDOS

Actuacién de: Con fa financiacion de:

Fondo E de D llo Regional o 0 ion N
’ #HtalleresCECARM Fondo Europeo haecerezzrrfp: egional ifi tegra Region 3
www.f—integrm =

C{EJCARM

- CECarm.com

de Murcia


http://vilmanunez.com/2012/09/02/b-culto-2-0-inbound-marketing/

COMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS 7 PASOS PARA MONTAR UN
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Marchando una
de Marketing Online

Cémo comunicar tu propuesta de valor: Dar a conocer la marca: Técnicas de
generacion de trafico: CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR ANADIDO

A0uién es MIA LARSEN?

/ DE DONDE VIENE MIA LARSEN? ‘\N

¢POR QUE ES DIFERENTE EL ESTILO DE MIA LARSEN?

MIA LARSEN iDe donde viene la marca? MATERIAL DEL STORYTELLING

MATERIAL AGENCIA
i0Qué es LOVE IKEA? i Qué servicios ofrece? iDande CONTENIDOS

reside su novedad respecto a la competencia? {Como
se contrata? iComo =e gestiona? i Qué garantias tiene? /

LOVE IKEA, LA REVOLUCION DE MTA LARSEN

Yy #talleresCECARM

.---"""""—H

’ f#italleresCECARM  Fonokuopeo de desarrollo Regional - 0 Region Rl de Murcia
Una manera de hacer Europa |ntegr a

www.f-integra.org
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Marchando una
de Marketing Online

Cémo comunicar tu propuesta de valor: Dar a conocer la marca: Técnicas de
generacion de trafico: CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR ANADIDO

| HERRAMIENTA PROFESIONAL | REFERENCIA

FICKTOCHART FR1
FICKTOCHART FR2
TITULODS RRAMIENTA PROFESIONAL RECOMENDAL REFERENCIA
T
T2
SOCIALTOOLME T3
ENCUESTAS Y TEST DE T4
ESTILO Th
LDIEJ.KEH LA REVOLUCIOMDE | WDEQ TUTORIAL: ASi SE HACE UM FEDIDO EM LOYE |}_<_EF'. GRABADOR DE ESCRITORID il
MIA LARSEN EN YIDED TUTORIAL: A51 SE REALIZA UM PLAND PARA LOVE IKEA GRABADOR DE ESCRITORID W2
YIDEQ TUTORIAL: £51 SERA EL EHDCESD DE COMPRA Y ENTREGA GRABADOR DE ESCRITORID W3
Y¥IDED “EL RINCOM OE IDEAS Mi'& LARSEN" : COMO HACER URA LAMPARA ORIGIMAL COR UMA GRABADOR DE ESCRITORID WVE
ARTICULO TEXTO -CAS0S DE EXITO: AS1 FUE CORMO CAMBLARMOS EL SALOM DE JULIS TEXTO-wWwORDPRESS Al
TIFOS DE ARTICULO TEXTO- FAGS: PREGUNTAS FRECUENTES, FESPUESTAS SENCILLAS TEXTO-WwORDPRESS Az
CONTENIDO
5 A USAR
TITULOS HERRAMIENTA PROFESIONAL | REFERER
Maria, autdnome, emprendeder y salters, adicte al trabaje y carifose con su perre MARRACCION i PODCAST CON SPREAK| P1
Eandra y Andris, una parcja de recidn ‘rejuntadas’ con mucha ilugidn pero poce tiempe WiDED ANIMADD COMN GOANIMATE Wi
Alberte, un diverciade que vuelee 3 la solteria dispueste 3 'descubrirze y mimarse' iDEORMONT AJE COM STIREFLEX o
Fofia p Natalia, les qugta viajar y pasar muche tiempo en s terraza, Lo armania en el hogar tiene un precio, ARTICLLO TEﬂ:E glrgrmnn PORGIFTS | aq
Riall, alquila su pise y quicre venderle por oz ojos ARTICULO TEXTO NORMAL Al
Actuacién de: Con fa financiacion de:

’ #ta I I eres C E C A RM Fondo Europeo de Desarrollo Regional 0 Region o

i de Murcia £ %
Una manera de hacer Europa |ntegra LA

www.f-integra.org UNION EUROPEA
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Marchando una
de Marketing Online

Cémo comunicar tu propuesta de valor: Dar a conocer la marca: Técnicas de
generacion de trafico: CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR ANADIDO

ESTRATEGIA DE PUBLICACIONES

LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES  SABADO

TIPO CONTENIDO REFERENCIAS
Motas: Cada semana haremos hincapié en agradecer a los nuevos fans mencmnandoloslosluneso TEST Y ENCUESTAS T
viernes. También aplicaremos politica de etiquetas con IKEA y paginas de FB en las publicaciones F. VIDEQS o
SEMANA 1 Al V1 LEYENDA [STORYTELLING/TUTORIALES)
BLOG SEMANA 2 V2 A2 COMNCURSOS Y PROMOS 5
SEMANA 3 A3 va ARTICULOS FUENTES EXTERNAS F
SEMANA 4 POD1 Vo ARTICULOS TEXTO PROPIOS A
FRASES MKT EMOCIONAL FR
INSTAGRAM SEMAMNA1 FR1 Al V1 F1 T1 FR2
SEMAMNAZ2 FR1 V2 F2 A2 T2

C .E CARM ,#talleresCECARM ; _0

5 Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region EERl de Murcia
cecarm.com AR

Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA
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¢Y como gestionarlo por mi mismo?

RRSS+MKT Contenidos, el
meétodo del 5

5 horas semanales
5 herramientas digitales
5 tipos de acciones

Fondo E de D llo Regional o 0
Y #talleresSCECARM st e iftegra
www.f—integrm
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¢COMO PUEDO CONSEGUIRLO?

TECNICA METODO DEL CINCO
HERRAMIENTAS HOOTSUITE, PICKTOCHART, SOCIAL BRO, FACEBOOK ADS, EASYPROMOS
ORGANIZACION ¢SE QUE ES LO QUE TENGO QUE HACER?

PLANIFICACION ORGANIGRAMA

Actuacién de: Con fa financiacion de:

Fondo E de D llo Regional ,m,.,,o ion
Y #talleresSCECARM st e tegra "B
V\Tww.f—integra.oirg

C{EJCARM

— CECarm.com

de Murcia
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A B C D E F G H J K L
1
2 METODO DEL CINCD
N ——
5 CRISTINA |
& EDITOBES LIS Mirecomendacidn es dividir las tareas: Cristina Blog + Wideos+ Facebook y sindicaciones
T [+, Instagram y Pinterest]. Luis trabajo con Twitter, email marketing v Snalitica mensual Es
g una recomendacidn, podéis dividila coma querdis o coma mejor 2e o wayan danda las
3 herramiertas.
0 MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

THITTER

Tweats

Muevas sequidares
MENCiones

FTs

ANALITICA WEB
EMAIL MARKETING

Cuanda sean

3:00 C. Emacional C. Emacional C. Emacicnal C. Emacional

1100 CORPORATID CORPORATING CORPORATIVD Articulo/Podcast CORPORATIVD
13:00 INTERACCIOMES INTERACCIOMES INTERACCIOMES INTERACCIONES
16:00 ENTRETENIMIENTO EMTRETENIMIENTO EMTRETENIMIENTO ENTRETEMIMIENTO

13:00 DIVERTIOC!PROMOCION ONVERTIDOIPROMOCION  DIVERTIDOYFROMOCION ONERTIDDIFROMOCION — DIVERTIDOMPROMOCICN

Twez al mes, haw que ver resultadas blog, web, emailmarketing y resultados en RRSS
DEL 1AL 5 del mes CORREC COMERCIAL
DEL 15 AL 18 del mes CORRED DVULGATIVO

ANTES DE EMPEZAR CON EL PLAN DE MARKETING'Y EL METODO RECORDAD LD
SIGUIENTE: APUNTAD AMALITICA PREVIA DE TRAFICO DE WEE'Y SEGUIDORES
EMRRSS, HACED CAMEIOS EN SEDESTATICO Y DINAMICO.

Actuacién de: Con fa financiacion de:
O o
* *
*

. Region de Murcia . ‘
Integra
UNION EUROPEA

www.f-integra.org

’ #ta I I e re s C E C A R M Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa
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ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

0

. ¢ Cuantas publicaciones haremos en Facebook al dia y a la semana? Ej. 1 al dia.

EMOCIONAL, COORPORATIVA, INFORMATIVA,
JUEGO-CONCURSO, TESTIMONIO O SELFIE.C

"

. Qué tipo de publicacion:

TEXTO Y ENLACE, FOTO TEXTO Y ENLACE, VIDEO,

3-. ¢Que tipo de soporte?  |INFOGRAFIA, ILUSTRACION, PODCAST

Contenidos corporativos en mi web

4-. ¢ Qué necesito para conseguirlo? Noticias del sector

Generar Concursos y Juegos

Crear ilustraciones, imagenes e infografias
Generar videos y podcast

C .E CARM y#tallerescecARM ot

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una maner:

a de hacer Europa rﬁtegra
V\Tww.f—mtegra.oirg

Region EFll de Murcia

— CECarm.com
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ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

Contenidos corporativos en mi web
Noticias del sector

Crear ilustraciones, imagenes e infografias
~ Generar videos y podcast

http://www.freepik.es/ IMAGENES Y DISENOS GRATIS

‘ ~ CON ATRIBUCION
http://piktochart.com/ DISENO DE INFOGRAFIAS E ILUSTRACIONES PROPIAS

http://www.socialtools.me CREACION DE CONCURSOS, JUEGOS Y TEST PARA FB

http://www.stupeflix.com/  CREACION DE VIDEOS CORPORATIVOS SENCILLOS

C .E CARM ,#talleresCECARM g

o o Fondo Europeo de Desarrollo Regional Region o de Murcia
Cecarm.Com Una maner: AR

a de hacer Europa rﬁtegra
V\Tww.f—integra.oirg
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Altec

ASESORIA

PRECUN™®  En 2015 cambié de

trabajo y tuve que
mudarme a otro
municipio ;tengo
derecho a algun

beneficio en la
RENTA?

[

sQuieres ganar
este
Smartwqtch!

LAS MAS ESTRESANTES

Piloto de avién

Alto ejecutivo de empresa

Policia | Em— |
Ejecutivo de relaciones pablicas I
Organizador de eventos [
Bombero [— ]
Periodista =

Locutor ==

Militar =

Taxista |

LAS MENOS ESTRESANTES

Analista seguridad informatica IREEEG—_—_—_—
Audiélogo .}

Profesor titular de universidad  [INEEEEG_—_—__—
Ecografista
Dietista
Bibliotecario
Técnico médico de laboratorio I
Joyero

Técnico de historias clinicas
Estilista

Sueldo anual (en délares)

I 103390
I 102.750

CALCULADORA DEL NIVEL DE ESTRES

Ranking por profesiones en Estados Unidos

Proyeccion de la contratacion
f para la préxima década

58,630

55,680 [
46490 |
45970
37200
29010
27936
23210 RO

88.890
73.060
70.790
62.540
56.950
56.170
49.310
36.870
35.900
23.200

7 PASOS PARA MONTAR UN
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Abtec Altec Asesoria
e cado por Buffer [?

¢ Cuales son las diez profesiones mas estresantes?
&Y las menos? Descubre si esta la tuya en este
interesante articulo que hoy te proponemos
httpz//www.expansion.com/directivos/estilo-vida/
2016/01/17/5698da2d22601db5218b45b4.html

® Etiquetar foto = 9 Afadir lugar ¢ Editar

Me gusta Comentar 4 Compartir &

Hootlet
(@ Noelia Gmd, Alberto Ruiz y 4 personas mas
2 veces compartido

Aec £

Paginas sugeridas Ver todas

la fodwen L@ revolucion sera feminista

scea fonmsla O NO Sera

ew w4 A Silvia y 2 amigos mas les gusta est "
ifr Me gusta

UNION EUROPEA



7 PASOS PARA MONTAR UN

6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. NEGOCIO ONLINE DE EXITO

€ = C [j feedly.com/i/latest Hg S0 W MY {

i Aplicaciones  #¢ Bookmarks % Buffer - A Smarter ... E Ranking de las 250...  "** Aquere Academics | ... [ MASTERENAE ['] Personalize w/ Shar... [ Publicar esto » [ Otr

= A" v ¢ ¥ Q Search

Puro Marketing 45 PlayStation: Star Wars Battlefront PuroMarketing - Tras el esperado frailer de Star Wars Episodio VII: El Despertar de |a Fuerza, le llega el turno a la nueva

Territorio creativo 11 Innovation through engagement Innovation requires you to want to complicate your life. Innovation is coming to work in the morning and telling your boss:

Cribeo 10 Michael J. Fox pide un futuro sin parkinson en una emotiva carta

Puro Marketing 67  Preparese para la inminente camparia Navidad: esto es lo que su negocio debaria tener en cuenta PuroMarketing - ;Cuando 40mn @ W f
Guialnfantil.co 300+ Postales de Navidad para imprimir con dibujos para colorear Felicitaciones de Navidad con dibujos para gue los nifios puedan pintar. Postales de Navidad con
Wwwhat's new? 24 Ya se pueden presentar proyectos de periodismo digital para el fondo de 150 millones de euros de Google En el blog de Google aczban de anunciar
Puro Marketing 100+ La television no puede vencer a Intermet se estd cambiado la forma de consumir contenidos  PuroMarketing - Las opciones para acceder a los contenidos

Wwwhat's new? El mapa de las ciudades “mas digitales” de Europa Fara crear el mapa gue han publicado en digitalcityindex.eu es necesario primero definir exactamente lo

COOKING IDEAS 2 Dia 1 d.M. (después de McFly): Regreso al pasado en busca del dltimo DeLorean En 1985, un rayo cayo sobre una pequefia pelicula llamada Regreso
Wwwhat's new? 100+ Una foto de la Viia Lactea con 46.000 millones de pixeles Agquitenemos Ia mayor foto ya realizada del espacio, imagen disponible en gds astro.rub.de en
Cribeo 200+ Internet se vuelve loco con un video perturbador y aterrador que nadie comprende

Belleza /i telva. - Los mejores peinados de la Reina Letizia en los Premios Principe de Asturias Siempre se ha hablado de los looks que ha lucido 1a Reina Letizia en los
SrPerro.com, la 14 BarkiVet, el servicio de veterinario a domicilic para la tranquilidad de todos barkivet veterinario veterinario a domicilio veterinarios en madrid Contenido
EDL Abogados 4 Sustraccion internacional de menores Sois muchos los gque preguntais de forma habitual por el rigsgo de que buscando trabajo fuera se os pueda denunciar

Actuacién de: Con fa financiacion de:
’ #Hta | IeresC ECARM Fondo Europeo de Desarrollo. Regional . 0 Region EERll de Murcia :' ”1
Una manera de hacer Europa |ntegra LA

www.f-integra.org UNION EUROPEA
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: 0 v ¢ B9 O ha
Editor Filtrar por perfl..... 0 v G
Borradores DCI’UbI’E 201 5
Programados Dom Lun Mar Mig Jue Wit
1
Programados ya publicados
MNecesitan aprobacion
Aprobaciones caducadas
Rechazado 4 5 7 8
Fuentes de contenido:
_ Scheduled Message x
Sugerencias
Feeds RSS | sending to: I 3 14 15
Carga de mensaje en lote 4
Mensaje:
(O Oct 22, 5:09 pm Postales de Mavidad para imprimir con
(GMT+2) Europe/Madrid . dibujos para colorear httpr/fow.ly/TILyh
Scheduled to send: N - =
Monday, October 26, 2015 at 11:35am
m
e 6] ' oy 28 ag

Actuacion de: Con fa financiacién de:

Fondo E de D llo Regional mmo Regio i
Yy #talleresCECARM [roclaiaas ™ ifitegra egw“@de Murcia

www.f-integra.org

*
ok

UNION EUROPEA
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éQué hacemos cada dia? Como elaborar un planning semanal y
programar contenidos, interacciones y monitorizar.

Las 5 tareas diarias del Método del CINCO

1-. MONITORIZAR (Qué esta pasando en mis RRSS)
2-. PUBLICAR

3-. INTERACTUAR

4-. CREAR MATERIAL SEMANAL

5-. REPERCUSION

Actuacion de: Con fa financiacién de:

C E CA R M , #tallereSCECARM Fondo Europeo de Desarrollo Regional —— 0 Regic’)n de Murcia
Una manera de hacer Europa Integ@ E
www.f-integra.org

— CECarm.com
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Y ademas.... INTERACCIONES

En Twitter.
PASO 1: Entra en cuenta de competencia

PASO 2: Selecciona 8 cuentas diarias de
personas que crees que pueden ser
clientes potenciales

PASO 3: INTERACTURA
INTERESADAMENTE CON ELLAS

REPARTE MENCIONES, RT, SEGUIR'Y
FAVORITOS

C .E CARM Y #talleresCECARM

— CECarm.com

Haz:

@POSIBLE1
@POSIBLE 2
@POSIBLE 3
@POSIBLE 4
@POSIBLE 5
@POSIBLE 6
@POSIBLE 7
@POSIBLE 8

RT

RT
@mencion
@mencion
FAVORITO
FAVORITO
SIGUE
SIGUE

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

integra

Con fa financiacion de:

Region EFll de Murcia
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION.

Y ademas....
En FACEBOOK
PASO 1: BUSCA grupos donde puedan
estar tus clientes
PASO 2: A través de la pagina o del perfil
gue va asociado a la pagina, utiliza la
posibilidad de mandar mensaje para
interactuar. ELIGE BIEN A QUIEN

PASO 3: CREA EVENTOS y compartelos

HAZ ME GUSTA. Sé generoso

— CECarm.com

7 PASOS PARA MONTAR UN
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INTERACCIONES

Y #talleresCECARM

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una maner:

RECUERDA

Los problemas actuales de alcance por
parte de las paginas de facebook hacen
necesario el apoyo de un perfil privado
bien trabajado para conseguir alcances
de nivel.

CUIDADO:

Si mandas mensajes a personas que no
conoces puedes ser alguna vez
sancionado. No mandar mas de 2 al dia

Actuacién de: Con fa financiacion de:

Region a de Murcia

a de hacer Europa rﬁtegra
V\Tww.f—mtegra.oirg
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SEM: Publicidad en buscadores + Publicidad en redes
sociales.

1-. Recuperar la inversidn/gasto que haces en gestionar
tus RRSS

2-. Conseguir nuevos clientes

3-. Conseguir contactos para hacer venta

4-. Lograr inscripciones

5-. Lograr ventas directas de productos

6-. Lograr trafico para tu website

C .E CARM Y #talleresCECARM  fomncupes e oot e o

A o Regional p—
cecarm.com = B _ i e S e Lnteg@
www.f-integra.org

Region H e Murcia
AR



o 7 7 o 74 7 PASOS PARA MONTAR UN
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PEPI:

Concursos Easypromos

Gamificacion SOCIALTOOLS.ME

Marketing de contenidos BLOG PROPIO
INTERACCIONES

Publicidad Facebook Ads y Twitter Cards

C{EJCARM

T eearm.com ,#talleresCECARM

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



o 7 7 o T4 TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Publicidad de Facebook

(Como invertir lo minimo para sacar el maximo alcance)
Asi se configura el grupo de anuncio perfecto.

facebook para empresas CREAR PAGINA CREAR ANUNCIO OBTENER AYUDA

Marketing en Facebook Paginas Anuncios Historias de éxito Informacién Noticias Buscar Q

Historias de éxito

Empresas reales. Resultados reales.

Buscar historias

Por tamafio de negocio « Por objetivo ~ Por sector - Por producto « Por regién «

MASMOV L

MASMOVIL

OXFAM Oxfam Intermdén

Optimizar leads para El agua limpia salva vidas Somos Raros
aumentar inscripciones
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6-. Atraccion- trafico- CONVERS'()N. NEGOCIO ONLINE DE EXITO

’#talleresCECARM
¢Donde esta la CLAVE?

Publicidad de CREAR GRUPOS DE ANUNCIOS
Facebook POR CADA OBIJETIVO Y

Asi se configura el grupo de Plj BLICO

anuncio perfecto.

A MAS SEGMENTACION + CONVERSION.

NO BUSCAMOS ALCANCE,
BUSCAMOS CONVERSION
C .E CARM , #HitalleresCECARM fondoturopeo de Desarrollo Regiona Atd con/a-f'manéninnurcia

R #
— cecarm.com B _Jhibtaindhaddnht bR miprtanei egion B
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Publicidad de Twitter (Twitter cards)

(Como invertir lo minimo para sacar el maximo alcance)
Asi se configura el grupo de anuncio perfecto.

Segun estadisticas de la APP profesional SocialBro, las Twitter
Ads La publicidad en Twitter genera leads a un tercio del coste
de otros canales de marketing y tiene un porcentaje de clics de
8 a 24 veces mas alto que los anuncios de Facebook. Es cada vez
mas habitual que veamos tuits promocionados en nuestro
timeline y si no fuera por la pequena flecha amarilla que indica
gue es publicidad ni nos percatariamos.

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C{EJCARM

— CECarm.com

, #ta I I eres C E C A RM Ezr;dsf#;z)so de Desarrollo Regional

le hacer Europa

Region EFll de Murcia

www.f-integra.org

Integra


https://blog.twitter.com/2014/hootsuite-twitter-ads-drive-leads-at-one-third-the-cost-of-other-paid-channels
http://www.smartinsights.com/internet-advertising/internet-advertising- analytics/display-advertising-clickthrough-rates/

6-. Atraccion- trafico- CONVERSION.

Y #talleresCECARM

Publicidad de
Twitter

(Twitter cards)

Como crear un buen anuncio

OPCION MAS INTERESANTE L]
DE CARA A CONVERSIONES

— CECarm.com

Quiero mas...

Seguidores
Haga crecer su comunidad en Twitter

Clics en el sitio web o conversiones
Enviar a las personas a su sitio (para comprar,
registrarse, etc.)

Interacciones del Tweet

Llegue a mas personas y geneare
conversaciones.

Instalaciones de apps o

interacciones con apps
Haga que las personas instalen o interactuen
con su aplicacion movil

Clientes potenciales en Twitter

Recopile los correos electrdnicos de las
personas que expresan interés en su empresa

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar
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Y qué pasa si no tengo tiempo de esperar a resultados ORGANICOS...

( ; l iDeses que le ayudemos a orear su primera campsii
O 8 e Lidmencs =l 900 814 534 Sclicitar llamsds de ur
AdWords
Anuncie su empresa en Google Iniciar sesién Google

Ses cusl ses su presupuesto, puede publicar sus anuncics en Google y en nuestra red Direccion de correo electrénico

publicitaris. Solo pagars si los ususrios hacen dlic en sus snuncics. l |

Contrasefia

m V/ No cemar sesion y HtalleresCECARM

£No puedes acceder & tu cuenta?

[y H'k

Usted rea los anuncios y elige

La clave del éxito términes o frases relacionados ¢ T r
Top | - | 5 first fink
Yo
Cost ;
siesypages Sus anuncios aparece
¥ gl:l.l"
Cuando los usuarios buscan en i)

Para empresas locales establecido, el anuncio sparec
este modo, dirige sus anuncios

Consigue captar client: |
compra u obtener mas informac

Histerias de éxito

Bottom
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7 PASOS PARA MONTAR UN
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=

i Aplicaciones W Bookmarks ¥ Buffer - A Smarter ...

C' | § https://proranktracker.com/rankings/term_view

B Ranking de las 2.50.. %' Aquere Academics |.. (] MASTER ENAE

eg'ﬁanI(Tracker = + © ?
cursos marketing online murcia
4 MEIORAR g
Etiquetas: Ninguna
Foe=lesse URL = Tipo % URL indexada % Motor %
Ver por URLs
aqueresocialmedia.ct agueresocialmedia... = Google.com
Ver por Término
Vista por Lista aqueresocialmedia.ct aqueresocialmedia... = Google.es
4 O » m
Informes
cursos redes sociales murcia
Etiquetas: Ninguna
Afiadir URLs y Términos
Editar URL URL = Tipo % URL indexada % Motor %
URLs per Grupos . .
aqueresocialmedia.ct aqueresocialmedia...  Google.com
Etiquetas de Términos
aqueresocialmedia.c agueresocialmedia.... = Google.es

o »

Yy #talleresCECARM

Una manera de hacer Europa

[ Personalize w/ Shar...

Y

Posici...

13

Posici...

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

wE0E 3 NI

Publicar esto » [ Otros mar
O

5z @] =Es @ Maria Del Mar Rodriguez Martinez
) a0 0 =0
- Glo
Dia % Semana % Top % Loc. N
() ™) 13 @ - -
|:;.- | ||- | 11 o - -
i
) «0 ~v0o =0
- Glo
Dia Semana ¥ Top = Loc... N
() () 7 o - -
» (W) TQ - -
Actuacién de: Con ja financiacion de:
— 0 Region EEll de Murcia £
Integra o

www.f-integra.org

UNION EUROPEA
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Web Imagenes Maps Shopping Mas ~ Hemrarmientas de basqueda

Anuncios relacionados con clases de inglés en ... D
r =
www ingles Dabylon-iiomas comy
Céntrnico con profesares natnos. Cursos @ escoger de 3 0 6 meses
» Mapa de C/Poeata Querol 5. Valencia
Nuestra Escuela Centificados Cambridge
Cursos Test de nivel

wWW apediomas es/
Grupos reducidos y precos competitivos

Anuncios @

» Mapa de Bachiller 7. Valencia Acaderma inglés Valencia
cPor gué nuestro centro? - Cursos de inghés - Cursos de aleman - Localizacion wWww e rowvink ¥
English Wink
it il K. nl Inglés para toda ia farmulia
www britishcouncil org/Cursos-ingles 1. C/ Miguel Navamro 4 B Valencia
Pide tu prueba de nivel gratis 560 91 08 24 - Como Negar

www estacioninglesa es/
Una semana commaando con ingleses
No estudies mas inglés. velo!

www diomastraduccionesvalencia comy
Alos Centro Europeo de Idiomas
Traductores o mtérpretes

PERKINS School Valencia
wWWW_pernonsschool es
960 64 13 684
Cursos inghés con o Método Callan
Tu acadermia en ef centro deValencia
2 Calle de Heman Cortés 12-3
¥ 960 63 13 64 - Como Negar

www invalencia s
inmemational House
Preparacdn examenes oficiales

T 10
W FANADOOKS ESAUnrkShons

Actuacion de: Con fa financiacién de:

C CARM ) #talleresCECARM _ 0 cchy
Fondo Europeo de Desarrollo Regional o Region de Murcia
Una manera de hacer Europa |ntegra
C e C a r m . C o m www.f-integra.org UNION EUROPEA




Bloque 3: SEARCH ENGINE MARKETING (SEM)

Conceptos basicos Google

1. Keywords (Palabras que activan los anuncios / consultas de usuarios)

2. Anuncios (Mensaje publicitario)

3. Impresiones (No. de veces que se muestra el anuncio en Google)
(Clicks sobre los anuncios)

5. Costo por click CPC (Valor pagado por click)

6. Costo por mil CPM (Valor pagado por cada mil impresiones)

7. Landing page (Lugar hacia donde se dirigen los clicks)

(Accion especifica realizada en el landing page: compra,
registro, descarga, referido, visita a pagina especifica ..)

9. Inversion en Google (No. Clicks X Valor del CPC) o (Valor por cada
1.000 impresiones)

Actuacién de: Con fa financiacion de:

C .E CARM Yy #talleresCECARM ot

e o Fondo Europeo de Desarrollo Regional P
cecarm.com |ntegra

Una manera de hacer Europa
www.f-integra.org

Region EERl de Murcia




o 7 7 o 74 7 PASOS PARA MONTAR UN
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Principales indicadores de desempeno Google

° Porcentaje de clicks / CTR (Click trough rate)

Tasa de conversiones / C.R (Convesion rate)

o Nivel de calidad / Q.S (Quality Score)

° Posicion del anuncio / Ad position
e Costo por adquisicion / CPA (Cost per adquisition)

Retorno de la inversion / ROI (Return on investment)

Y #talleresCECARM 0o

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa iﬁtegra
www.f—integra.Trg

C{EJCARM

- CECarm.com
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Estructura de una cuenta AdWords ™ Google

Ejm.Hotel

Hotel San Paulo —
=
Cuenta AdWords Hoteles General
Cianta
Max. 1 cuenta o
‘ ’

Direcciéon e-mail

Viaje San Paulo

= Campanas Grupo de Anuncios
Contrasena Max. 25) M 100
Datos de facturacion ( = (Max. ) Viaje san paulo
FEslorencins da cyanta Fechas de inicio y finalizacion Un grupo de palabras clave o
Presupuesto diario sitios web )
Orientacién idiomas y ubicacion Uno o varios anuncios
Ofertas CPC o CPM Palabras Clave
(llimitadas)
Concordancia
CPCs (opcional)
URLs (opcional)
Actuacion de: Con fa financiacion de:
’ #talleresCECARM Fondo Europeo de Desarrollo Regional 0 Region FERl de Murcia £
Una manera de hacer Europa

Integra "

www.f-integra.org

UNION EUROPEA
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Paso 8 Goaogle
Establezca el presupuesto, el costo por clic

Se recomienda, hasta
- s gue no se tengan
G2 vamana (Contexauan Oty suficientes datos

~ y

3 Yamaha (Placement) ﬁm de oferta (7; Opciones basicas | Opciones avanzadas

Yamaha (Se: + You © Centrarse en los clics - utizar ofertas de CPC maximo . .
® Ofertas manuales de clics Con0C|m|entOS,

T S marcar la opcion de

(O Ofertas automaticas, para intentar aumentar la cantidad de clics del presupuesto

e e i ofertas automaticas

NO 50 eNcueNtra CIBPONDIe POTUE 6l SEQUIMIENIO e CONVErsIoNes No estd configurado Configure of

SOQUITIDNTO G0 CONVErsOnNes
Centrarse en las impresiones - utikzar ofertas de CPM méximo de ( :PC_
NO 80 encuentra dmponidie pOrqQue osta campana se pubdca en la biusqueda de Google © en la red de
busqueda
Presupuesto cos por dia
E] presupuesto diario representa su NVors BN Promedo del mes . 18 Invorsion real de un dia determinado puede
varar

Preferencia de posicién, método de publicacién (avanzado)
Preferencia de posicion () Activada: administra sutomaticamente las ofertas de CPC méximo para orlentar anuncios a

un intervalo de posicion de preferencia
© Desactivada: muestra los anuncios en cualquier posicion

Método de publicacién @ Estandar: mostrar anuncios de manera uniforme
O Acelerado: mostrar anuncios lo mas rapido posible

Ayuda -

Paso 9 Google
Establezca el presupuesto, el costo por clic

Todas las campafas en linea <
Oferta y presupuesto

L3 Yamanha (Placement) Opcidn de oferta =~ Opciones basicas | Opciones avanzadas
L3 Yamaha (Search « Youtube) @ Centrarse en los clics - utiizar ofortas de CPC méximo

© Ofortas manuaies de clics

(J Establecera las ofertas de CPC maximo en el paso siguiente

L3 Yamaha (Contexusal)

) Ofertas automdéticas, para intentar aumentar la cantidad de clics del presupuesto

objetivo
Centrarse en las (Optimi. de conversiones) - utiizar oferias de CPA
NO 50 ONCUENTE (I8 PONDIE POMTUE ©f SOPUIMIENIO GE CONVErsioNes NO 0std configuraco Configure of

soguimionto do conversones

Cent: las impresiones - utizar ofortas ce CTPM maximo
No tra GEmponitle POTGUS OBtE CaMpana se putlca en la blsqueda de Google © on & red de
Presupuesto cos 100000  por dia
€] presupuesio diaro represents su Nversion promedio del mes . 8 Inversion real de un dia deterTTEINacO Pusde
vanar

Preferencia de posicién, método de publicacion (avanzado)
Preferencia de posicion (O Activada: administra automaticamente las ofertas de CPC maximo para onentar anuncios a

un intervalo de posicion de preferencia
® Desactivada: muestra los anuncios en cualquier PosICIon

Método de publicacién @ Estandar: mostrar anuncios de manera uniforme
© Acelerado: mostrar anuncios lo mas rapido posible
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Deberemos establecer en este paso un presupuesto maximo diario.

Paso 9 Google
Establezca el presupuesto, el costo por clic

Todas las campafias en linea
Oferta y presupuesto

wd Yamaha (Contexiual)
Opcién de oferta Opciones basicas | Opciones avanzadas

LJ Yamaha (Placement)
L3 Yamaha (Search + Youtube) @® Centrarse en los clics - utiizar ofertas de CPC méximo

© Ofertas manuaies de ciics

(J Establecerd las ofertas de CPC maximo en el paso siguiente

) Ofertas automdticas, para intentar aumentar la cantidad de clics del presupuesto
objetivo
Centrarse en las conversiones (Optimizador de conversiones) - utiizar oferias de CPA

NO so oncuentra disponidie porgue o seguimiento de conversionas No estd configuraco. Configure of
soguimionio de conversones

Centrarso on las impresiones - utilzar ofortas de CPM maximo

No se encuentira desponitie porgue osth campafia se pubtica on la busqueda de Google © on & red de
DUs Queda
Presupuesto () COS| 100000 por dia
El presupuesio diaro representa su Nversion promedio del mes . Ia iInversion real de un dia determinado puade

v

Preferencia de posicion, método de publicacion (avanzado)
Preferencia de posicion () Activada: administra automiticamente las ofertas de CPC maximo para ofentar anuncios a

un intervalo de posicion de preferencia
® Desactivada: muestra los anuncios en cualguier posicion

Método de publicacién @ Estandar: mostrar anuncios de manera uniforme
() Acelerado: mostrar anuncios lo mas rapido posible

Actuacién de: Con fa financiacion de:

#ta I I eres C E C A R M Fondo Europeo de Desarrollo Regional — 0 Region &
' Una manera de hacer Europa Integra

www.f-integra.org

de Murcia > *

* *
ok

UNION EUROPEA
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NEGOCIO ONLINE DE EXITO

Paso 10 Google

Cree el grupo del anuncio publicitario

Pagina principal Campafas Oportunidades Informe Forma de pago Mi cuenta
Todas las campadfas en linea Todes s campafias on linca > Toco of poriodo
SELI— G SNTAA0RG - W EaEaeS ”

* Habditada Presupuesto COS$ 100,000/dia £ ctar Orentacion Buscar £ ctar Todos los

Ecitar
Espafiol Editar Costa Rica; Chile; (5 more) Editar

o cove o oo

Cambiar las opciones graficas

=
o
l"“""m“"“""“' Edtar  Cambiar ostado.. =  Mas acciones... ~ Buscar
Mostrar : Todos | Todos los | Todos los
* Grupo de anuncios Estado Ches mpr. CTR Prom. CPC © Costo Posic promedio
No hay grupos de anuncios ni en esta

‘a. Haga clic en "+ Nuevo grupo de anuncios™ en la parte
Superior para crear un grupo de anuncios.

A { o o
A = otal: 1DC0S 108 Qrupos de los o 0.00% COso Ccoso

Paso 11
I Cree el anuncio publicitario

Google

Pagina principal Campafas Oportunidades Informe Forma de pago Mi cuenta

Todas las campafas en linea™  Cree un grupo de anuncios

—< nd Asigne un nombre para este grupo de anuncios

Un grupo de anuncios debe enfocarse en un producto © servicio. Cada grupo de anuncios puede contener uno O Mas anuncios
y un grupo de pal clave . ub © ambos

@“mamm Goobec Latam \

® Anuncio de texto O Anuncio grafico () Creador de anuncios graficos

Ingrese su primer anuncio aqui. Puede crear mas anuncios en el futuro. Ayudarme a redactar un anuncio de texto eficaz

Cavecera Agrercer Sobre AdWorces Vista previa del anuncio
Linea descriptiva 1 Contenidos AdWords Oficales Aprender Scbre AdWords ?
2 § Contenidos AdWords Oficiales
Linea 2 ruest g
-~ o - Descarga nuestro contenido ahora !
URL Visible Goobec comVAdWords Goobec . com/AdWords

Qdoc.ﬂmo ) Wip# T 9) | goobec.com )

Palabras clave

Seieccione palabras clave
Su anuncio puede aparecer en Google cuando los usuanos busquen las palabras clave que usted seleccione aqui
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Paso 11 Google
XD Cree el anuncio publicitario

Pagina principal Campafas Oportunidades Informe Mi cuenta

Todas las campafias en linea ™  Cree un grupo de anuncios
&y Goobec

Asigne un nombre para este grupo de anuncios
Un grupo de anuncios debe enfocarse en un producto o servicio. Cada grupo de anuncios puede contener uno O Mas anuncios
y un grupo de palabras clave relacionadas, ubicaciones o ambos

del grupo de anuncios Goobec Latam

Crear un anuncio
& Anuncio de texto () Anuncio grafico () Creador de anuncios graficos

ingrese su primer anuncio aqui. Puede crear mas anuncios en el futuro. Ayudarme a redactar un anuncio de texto eficaz

Cabecera Aprender Sobre AdWorcs ? Vista previa de! anuncio

Linea descriptiva 1 Cortecdos AdWorcs Oficales Aprender Scbre AdWords ?
Contenidos AdWords Oficiales

Linea descriptiva 2 Descarga ruesiro contenido ahora ! D =SSy >
URL Visible Goobec comvAdWords Goobec com/AdWords
URL de destino rp# $ | goobec comv

Palabras clave

Sedeccione palabras clave
Su anuncio puede aparecer en Google cuando los usuanos busquen las palabras clave que usted seleccione aqui

Actuacién de: Con fa financiacion de:

#ta I I e re s C E C A R M Fondo Europeo de Desarrollo Regional A 0 Regién o
' Una manera de hacer Europa In‘teg@ AR

www.f-integra.org b UNION EUROPEA.

5
de Murcia ol
*

*
ok




6-. Atraccion- trafico- CONVERSION.

Incluya sus palabras clave en el

anuncio.Para obtener resultados optimos,
incluya la palabra clave que ofrece mejores

resultados en el titulo del anuncio.

Incluya precios, ofertas

especiales y argumentos de venta

Utilice frases interactivas
contundentes. Indique a los posibles
clientes la accion que deben realizar
cuando accedan a su sitio como, por
ejemplo, “Compre ahora” o “Llame

unicos. ;Qué es lo que diferencia hoy mismo”.
a su producto o a su servicio de los

que ofrece la competencia?

Dirija a los usuarios a la pagina del

sitio web mas relevante para cada
anuncio. Mediante una URL de destino
muy especifica, puede dirigir a los clientes
potenciales a la pagina del sitio web que sea
mas relevante para el producto o el servicio
descrito en el anuncio.

7 PASOS PARA MONTAR UN
NEGOCIO ONLINE DE EXITO

Optimizar la redaccion
del anuncio a publicar.

/ ¢ Qué esta bien?

Oferta Rosas Trepadoras
Oferta especial. Compre ahora.
Entrega en 24hrs.
CentroJardineria.com/rosas

El titulo se centra en el producto qué esta de .
oferta e incluye las palabras clave relevantes.

La descripcion detalla los beneficios
especificos de comprar el producto a esta .
empresa (entrega en 24hrs)

La descripcion incluye la accion que los
usuarios deben recilizar (compre online ahora)

La URL de destino llera a la pagina esecifica
para rosas trepadoras.

Centro de jardineria
Vendemos todo lo que
necesita para su jardin.
centrojardineria.com

X ;Qué esta mal?

El titulo se centra en la descripcion de la
empresa en lugar de en los productos que
vende o en las palabras clave que la activan.

La descripcion es demasiado general - seria
mejor si estuviera centrada en los productos o
servicios que ofrece la empresa - y noincluye
una accion que los usuarios deben realizar.

La URL de destino dirige al usuario a la pagina

principal de la empresa en lugar de a una pagina
especifica que promocione el producto o
servicio en cuestion.
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Paso 12 Google
XX rY Seleccione los keywords

Cabecera Agronder Sobro AdWords ? Vista previa del anuncio
Linea descriptiva 1 Contendos AdWords Oficialos Aprender Sobre AdWords ?

; i - Contenidos AdWords Oficiales
Linea descriptiva 2 Descarga nuestro contenido ahora ! > ostes = S0 corterido ahos §
URL Visible Goobec comVAdWords Goobec.com/AdWords

URL de destino > hapd/ ¢ | | goobec.comy

Palabras clave

Seleccione palabras clave
Su anuncio puede aparecer en Google cuando los usuanos busquen las palabras clave que usted seleccione aqui.
Comience con 10 a 20 palabras clave que se relacionen directamente con su anuncio. Puede agregar mas en el futuro.
Ayudarme a elegir palabras clave eficaces

Ingrese una palabra clave por linea. Agregar palabras clave por Palabras clave de muestra sugeridas a partir de un

hoja de calculo analisis de su sitio
aprender adwords ' +» Categoria: agwords
adwords m « Agregar iI0do de esta categoria
campafia adwords « Agregar adwords free
trucos adwords -

« Agregar adwords seminanos

« Agregar seminano agwords

« Agregar campafas adwords

« Agregar manual adwords

« Agregar enlaces patrocinados adwords
« Agregar anuncios en adwords

« Agregar publicidad adwords

« Agregar Dblogs adwords

« Agregar adwords beta

« Agregar consultor adwords

« Agregar adwords qualified company
« Agregar expero en adwords

« Agrecar Dbloo adwords

NOota iy tante: NO P " | o n ol rend . N

anuncios adwords S
foro adwords -
cursos adwords

Trafco de busguoda ostmado

Opcitn avanzada: tipos de concordancia

“«»

Actuacién de: Con fa financiacion de:

® iy
Fondo E de D llo Regional o i6 i
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6-. Atraccion- trafico- CONVERSION. NEGOCIO ONLINE DE EXITO

Pagina principal Campafas Cportunidades Herramienias O

oca Tocas las campafias codne

= Campafna: Camparfa n.® 1

Oltimos 7 dias: 23/0/2013 - 20092013 ~

Todas las campafas online

&2 Campahan® 1 ® Acsvago Tipo: Redes de Basqueda y Display - Todas las funclones Scitar  Presupwesio 30,00 USSidia Eamr  Segmentacicn: Canads; Estados Unidos Ecsar
B Campafia n® 13 Ajustes de oferlas acivos: Dispositivo
& Campafa n® 14
@ Campafia n.° 15 Grupos co < A Palabras clave Pobicos Extensiones co anuncios Démensiones Roc do Display -
B Campafa n.® 18
Todas las palabeas clave oxcop las elminadas ~ Segmeno ~ Filvo - Columnas ~ L= 3 Buscar
I Clics ~ vs Ninguno ~ Dianamento ~ Var mi historial de cambios

BT 0w - vssiomeson - Esvawgadepds - Auemaszar -

° Palabra clave Grupo de anuncios Estado CPC max. +Cics ’ npe. Posic. Comv. (1 por
? media clic) 7
- green tea Geupo de anuncios e S o =} 0.0 o
"1
- black tea Grupo do anuncios o5 ) USS L] o 0.0 (]
"1
- white tea Grupo de anuncios 2 s on )} USS © o 0.0 o
1
- herbal tea Grupo de anuncios s € -} 3 o o 0.0 o
o1
o Sweet tea Grupo de anuncios 2 > 0O o < - 3 a o 0.0 o
o1 P
Total: todas las palabras clave excepto las o ° 0.0 °
eliminadas =
Total: bdsqueda 7 o (-] 0,0 o
Total: Red de Display o o 0.0 o
Total (todas las campafias) o -] 0.0 o

Mosvarfilass S0 - 1-5deS

Biblioteca compartida

Operaciones en bloque + Palabras clave negativas

Informes y subidas

Etiquetas para algufas meétricas. Mas informacian

© 2013 Google | Pagina princpal | Guia editorial | Politica de privacidad
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NEGOCIO ONLINE DE EXITO
Paso 14

Google
Revise la campana

Pagina principal Campaias Oportunidades Informe Forma de pago Mi cuenta

Todas las campafias en linea Todas las campanfias en linea Todo ef periodo
-~
&> Goobec Mensajes  Oportunidades (1) 09/11/2009 - 14/12/2009
Oportunidades
J Incremente el trafico con palabras clave nuevas (60) Ver | Rechazar

Goobec Latam (Search)

Campafas Grupos de [ A i

clave Redes Favoy viswms ~
Cambiar las opciones graficas
L]
o P
+ Campafa nueva Cambsar ostaco. = ~ Mas acciones . ~ Buscar
Mo.u'-r To-dm | Todas las | Todas las eliminadas
(=) ® Campaha Presupuesto !-udc © Clles -nw cm 2 Prom. Costo Posic.
e
[V ) e Goobec COS 100,000/0ia Apta o 0 0.00% coso coso o
Ayuda =
Total: todas las campanas activas o 0 0.00% coso coso o
LQué ha cambiado este mes an
AdWords? Total: basqueda 2733 73137 374% COS$ 183 COS 501,308 12

Paso 13
EZXEED Establezca el CPC maximo

Google

Ubicaciones

Seleccione ubicaciones gestionadas

Las palabras clave definen mejor la bisqueda. La red de contenido esta desactivada. Ayudarme a elegir ubicaciones
relevantes

Ingrese las ubicaciones que desee, una por linea.

Ofertas predeterminadas del grupo de anuncios (CPC max.)

Usted puede influir en la posicién de sus anuncios al configurar su costo por clic m&nmo (CPC). El CPC méaximo es el precio
maés alto que estd dispuesto a pagar cada vez que un usuario haga clic en su Puede u CPC méx con la
ey

Busqueda

<

oNtenido. UDICACIONes gestionadas

Contenido: ubicaciones automdt

- >C desactivad
Deoje of campo vacio para utiizar ofertas automaticas P
Ws e :

e e R
cuenta de AdWords?
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7-. Estrategias de Marketing OffLine
para un negocio Online
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7-. Estrategias de Marketing OffLine para un negocio
Online

Campanias de prensa: Convierte tu negocio o
-Prensa servicio en algo noticiable.

- Organizacion de eventos

- Networking
Organiza eventos, patrocina jornadas,

talleres, etc... (Puedes utilizarlo para a su
vez, llamar la atencién de la prensa).

Genera contactos. Acude a eventos de
networking para dar a conocer tus servicios
o productos si eres empresa novel.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

C .E CARM Y #talleresCECARM

— CECarm.com

Region EFll de Murcia

integra

www.f-integra.org b UNION EUROPEA



COMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS 7 PASOS PARA MONTAR UN
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¢Y ahora qué? NO TE PIERDAS...

Inicio Talleres Emprendedor Marketing Online Actualidad Factura-e Condcenos jol

- . _ .
Taller 1: Taller 2:
"Siete pasos para montar un negocio online de éxito" "Cémo crear webs que conviertan visitantes en clientes”
- Modelo de negocio y propuesta de valor real de tu idea. - ;Qué gqueremaos conseguir?
- Estudio de mercado low cost. - Técnicas y consejos para optimizar nuestra weab.
- Testing. Munca des nada por sabido. - ;Tiene el claro el cliente lo que debe hacer?
- Construyendo mi negocio online. Pasos previos IMPRESCINDIBLES. - Convenciendo al potencial cliente de que haga lo que queremaos.
- ;Cémo vendo mis productos? Marketing 360°, - La segunda oportunidad.
- Caso Practico: Creacion de un negocio online de gafas de sol desde cero. - Caso Practico: Antes y después de una tienda online optimizada para conversian.
Ponente: Mar Rodriguez Ponente: Javier Gémez
@InsideMurcia @javiergomez_eu
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j #talleresCECARM

Bibliografia:

* http://www.elmundo.es/f5/2016/05/23/5742515522601d262e8b4675.html

* http://croem.es/web20/CROEMEconomia.nsf/9260A10BBBBC5947C1257FBD002F4BE9S/%24FILE/Bolet
%C3%ADN%20Coyuntura%20CROEM%20n%C2%BA%2033%201T7%202016.pdf

e http://economia.elpais.com/economia/2016/04/01/actualidad/1459500053 449714.html

e http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2013-05-17/cinco-startups-que-lo-tuvieron-todo-y-se-
guedaron-por-el-camino 766994/

* http://www.arrancainternet.com/blog/marketing-en-internet-negocios-que-fallaron-6057

* https://www.lancetalent.com/blog/guia-del-emprendedor-como-elegir-tu-pasarela-de-pago/

* http://economia.elpais.com/economia/2015/05/05/actualidad/1430849127 139850.html

* https://www.lancetalent.com/blog/guia-del-emprendedor-como-elegir-tu-pasarela-de-pago/

* http://www.cecarm.com/servlet/integra.servlets.Multimedias?METHOD=VERMULTIMEDIA 6515&nom
bre=Guia Aspectos Legales de un Negocio Online - CECARM.pdf

* http://www.elrincondemarketing.es/procesos-logisticos-de-una-tienda-online/

* http://www.humanlevel.com/articulos/comercio-electronico/operadores-logisticos-para-tiendas-
online.html

* http://www.solucionesecommerce.com/2012/11/paso-16-seleccionar-una-empresa-logistica-para-la-
tienda-online-transporte-y-almacen.html
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11iiGRACIAS POR VENIRI!!

@aqueresm
@insidemurcia

968272167 6 629714659
Hazte un ‘me gusta’ en Facebook/aqueresm

'a@(uz-_re www.agueresocialmedia.com @aqueresm
T Social Media



http://www.aqueresocialmedia.com/

