
Siete pasos para 
montar un negocio 

online de éxito
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PRIMERA PARTE

• Modelo de negocio y propuesta de 
valor real de tu idea

• Testing, estudio de mercado low
cost. Nunca des nada por sabido.

• ¿Por qué un negocio online? Tipos 
de negocios y su naturaleza

• Arquitectura web de un negocio 
online de éxito

SEGUNDA PARTE

• Logística on/offline: Gestión 
de pedidos, stock y envíos

• Embudos de atracción para 
negocios online. Marketing 
360º

• Requisitos legales para mi 
negocio online y organismos 
que me pueden ayudar.

¿De qué va esto?

CASO PRÁCTICO: Montando una tienda online de Gafas de 
sol. Lo iremos viendo tras cada punto teórico.



Experiencia: 

Licenciada en Comunicación por la Universidad de Sevilla
Periodista en La Razón de Sevilla

Redactora Jefe en Diario El Faro de Murcia
Social Media Manager en Posicionamiento Eficaz

Social Media Manager en Social Media Eficaz
Social Media Manager en QS Limited

CEO en Aquere Social Media
www.aqueresocialmedia.com

www.aqueresocialmedia.com/blog

@insidemurcia @aqueresm

¿Quién es 
Mar Rodríguez?
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http://www.aqueresocialmedia.com/
http://www.aqueresocialmedia.com/blog


¿Cuáles son esos 7 pasos para montar un 
negocio ONLINE de éxito?
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1-. ANÁLISIS:  ¿Por qué quiero apostar por un negocio online?

2-. MUESTREO: Modelo de negocio y propuesta de valor:
¿Cómo puedo hacer un estudio de mercado ‘low cost’?

3-. CONSTRUIR EL SITE: Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 

4. GESTIÓN Y LOGÍSTICA: Logística: Gestión de pedidos y cómo llegarán mis productos 
a los clientes? 

5. CUESTIONES LEGALES: Cuestiones legales y administrativas 

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. Marchando una de Marketing Online

7-. PROMOCIÓN Y EVENTOS: Estrategias de Marketing OffLine para un negocio Online



1-. ¿Por qué quiero apostar 
por un negocio online?
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INTRODUCCIÓN

1-. ¿Por qué quiero apostar por un negocio online?
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Extraído del artículo 
publicado el 
23/05/2016  en EL 
MUNDO: 

Siete razones por las 
que ser emprendedor 
no es tan buena idea

INTRODUCCIÓN

http://www.elmundo.es/f5/2016/05/23/5742515522601d262e8b4675.html


INTRODUCCIÓN

1-. ¿Por qué quiero apostar por un negocio online?
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INTRODUCCIÓN

1-. ¿Por qué quiero apostar por un negocio online?

Escenario 1: Ya tengo tienda física (sede, oficinas) , y quiero ampliar mi 
facturación. Además, soy productor.
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VENTAJAS INCONVENIENTES

- CONFIANZA. Mis clientes pueden 
disfrutar de mis servicios en 
persona.

- STOCK garantizado, envíos casi al 
instante.

- MEJOR POLÍTICA DE CAMBIOS Y 
DEVOLUCIONES.

- MÁRGENES Y BENEFICIOS

- FORMACIÓN especializada para 
quien se responsabilice de la tarea.

- STOCK controlado. 

- Si fallamos, IRÁN CONTRA LA 
MARCA REAL Y FÍSICA.

- MAYOR RESPONSABILIDAD y 
disponibilidad.



INTRODUCCIÓN

1-. ¿Por qué quiero apostar por un negocio online?
Escenario 2: No tengo tienda física, quiero montar un negocio online desde 
casa, manejar cierto stock. Soy productor, o sólo encargo materia prima.
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VENTAJAS

- AHORRO costes  sede oficial

- INVERSIÓN, puedo destinar más 
fondos al marketing y publicidad.

- ESPECIALIZACIÓN

- SEDE FISCAL, HOGAR. 

- MÁRGENES Y BENEFICIOS.

INCONVENIENTES

- STOCK. Puedo abarcar hasta cierto 
punto, pero no dispongo de mucho  
espacio para stock.

- GARANTÍA. 

- POLÍTICA DE CAMBIOS Y 
DEVOLUCIONES.

- IMAGEN DE MARCA.



INTRODUCCIÓN

1-. ¿Por qué quiero apostar por un negocio online?
Escenario 3: No tengo tienda física, sólo quiero ser intermediario. No tendré 
stock.  No soy productor.
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VENTAJAS

- AHORRO costes  sede oficial

- INVERSIÓN, puedo destinar más 
fondos al marketing y publicidad.

- NO ME COMPLICO CON STOCK, NI 
MATERIAS PRIMAS.

- POLÍTICA DE CAMBIOS Y 
DEVOLUCIONES A ASUMIR.

INCONVENIENTES

- DEPENDO TOTALMENTE DE TODOS 
LOS AGENTES EXTERIORES.

- TENGO QUE TENER PLAN B Y PLAN 
C, no puedo fallar.

- MENOS GASTOS, pero MENOS 
MÁRGEN.

- ACUERDOS A LARGO PLAZO con 
proovedores y socios.



INTRODUCCIÓN

1-. ¿Por qué quiero apostar por un negocio online?
Escenario 4: Web de servicios. Los servicios son otra cosa…
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VENTAJAS

- Utilizamos un canal digital, en 
auge.

- Estamos siempre a disposición de 
los posibles clientes.

- Podemos paquetizar nuestros 
servicios para hacerlos más 
vendibles.

- Hay que dar cercanía y CONFIANZA 
AL SERVICIO.

INCONVENIENTES

- DEPENDO TOTALMENTE DE TODOS 
LOS AGENTES EXTERIORES.

- TENGO QUE TENER PLAN B Y PLAN 
C, no puedo fallar.

- MENOS GASTOS, pero menos 
exposición. El servicio depende de 
la CONFIANZA REAL.



2-. Modelo de negocio y 
propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de 
mercado ‘low-cost’?
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor:
¿Cómo puedo hacer un estudio de mercado ‘low cost’?

2.1 ¿De verdad mi idea es buena? 
GRANDES Y SONOROS FRACASOS DE NEGOCIOS ONLINE
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Webvan, verduras a domicilio.
Pese a la originalidad y funcionalidad de la 
idea, fracasó y no porque no tuviera éxito.
De hecho, se extendió a ocho ciudades de 
Estados Unidos tras salir a bolsa y obtener 
375 millones de dólares, y contaba con 
más de 2.000 empleados.

Pero su error fue que los márgenes en las 
verduras son muy pequeños, y cuantos 
más clientes llegaban más aumentaban 
sus pérdidas. Cerró en 2001.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo puedo 
hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

2.1 ¿De verdad mi idea es buena? 
Estudio de mercado low cost. 
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Mi TEORÍA INICIAL
(Lo que yo pienso que será 
el negocio del siglo)

MUNDO REAL

ESTUDIO DE MERCADO
Mercado real
Competencia real
Tendencias reales de consumo
Factores externos reales

PLAN EMPRESA 
(Anticuado)
LEAN CANVAS 
(Aprendemos desde la 
gestión inteligente). 

MI TEORÍA.VERSIÓN2

MI TEORÍA.VERSIÓN 3
TESTEO
MUESTREO
PRIMERAS 
VENTAS
PRIMEROS 
PROBLEMAS

Mi EMPRESA.DOC
PRIMEROS 3 
MESES DE 
ACTIVIDAD 
EMPRESARIAL 
REAL

MI EMPRESA. VERSIÓN 2



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

2.2 ¿Qué es la marca, qué hace, por qué lo hace?

Análisis Sector y situación socio-económica local/nacional.
¿Cuál es tu público objetivo?
Clientes (Potencial – Latente)
¿Dónde está tu cliente online?
Arquetipos de CLIENTE
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Mi IDEA

+

MI PLAN DE EMPRESA (LEAN CANVAS)

MERCADO, ese gran 
desconocido…

ESTUDIO DE MERCADO, VERIFICACIÓN DE 
PRODUCTOS, DESARROLLO DE CLIENTES  
low cost, please.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Los 9 pecados capitales del modelo de introducción de nuevos productos

1. Suponer que SÉ LO QUE QUIERE EL CLIENTE
2. El error de creer que SÉ QUÉ CARACTERÍSTICAS DEBE TENER EL PRODUCTO
3. Concentrarse en la fecha de LANZAMIENTO
4. Énfasis en la ejecución en lugar de hipótesis, pruebas, aprendizaje e 

interacción
5. Los planes de empresa tradicionales presumen de estar realizados sin 

pruebas ni errores
6. Confundir los puestos de trabajo tradicionales con los que se necesita hacer 

en una startUP
7. Comercial y marketing ejecutan de acuerdo con un plan
8. Suponer que se va a alcanzar el éxito lleva a la expansión prematura
9. Gestionar emergencias (apagar fuegos) lleva a una espiral de muerte



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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El desarrollo de clientes… MÁS IMPORTANTE QUE EL PRODUCTO EN SÍ

• No hay hechos dentro de la oficina, hay que salir a la calle a testear

• El fracaso y las equivocaciones forman parte natural del proceso

• Hay que ir pivotando continuamente entre producto-cliente-productores
• (CASO GROUPON)

• Olvida el plan de negocio, nunca sobrevive ni un día en contacto con el 
cliente, más bien hay que pensar que es un LIENZO del modelo de negocio

• Diseña experimentos para validar las hipótesis  ¿Tengo razón?

• Elige el tipo de mercado*** IMPORTANCIA MÁXIMA

• Conserva tu dinero hasta que sea estrictamente necesario, luego GÁSTALO.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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ELIGE TU IDEA DE NEGOCIO

ELIGE TU MERCADO

ELIGE TU CANAL

PONLO A PRUEBA, QUE PASE LA PRUEBA DEL ALGODÓN DEL ESTUDIO DE 
MERCADO + TESTEO DE CLIENTES.

LOCALIZA A TUS CLIENTES



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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UNA IDEA DE NEGOCIO SIEMPRE ES…

UN PROBLEMA LATENTE DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES
UN PROBLEMA PASIVO DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES
UN PROBLEMA ACTIVO Y URGENTE (DEL QUE BUSCAN SOLUCIONES) DE 
NUESTROS CLIENTES
UNA PASIÓN DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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CASO PRÁCTICO… ÓPTICA MAR quiere vender tb online

1-. IDEA INICIAL

Mar es una optometrista 
que cuenta con óptica 
propia. Quiere aumentar su 
volumen de facturación 
iniciándose en la venta 
online de GAFAS DE SOL de 
diferentes marcas de 
primer nivel.

VENTAJAS

- CONFIANZA. Mis clientes pueden 
disfrutar de mis servicios en persona.

- STOCK garantizado, envíos casi al 
instante.

- MEJOR POLÍTICA DE CAMBIOS Y 
DEVOLUCIONES.

- MÁRGENES Y BENEFICIOS

INCONVENIENTES

- FORMACIÓN especializada 
para quien se responsabilice 
de la tarea.

- STOCK controlado. 

- Si fallamos, IRÁN CONTRA LA 
MARCA REAL Y FÍSICA.

- MAYOR RESPONSABILIDAD y 
disponibilidad.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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CASO PRÁCTICO… ÓPTICA MAR quiere vender tb online

Gafas de sol de 
calidad para el 
verano

No sabemos cuál 
nos queda mejor

Primeras marcas

Más barato que 
en tienda oficial. v

- Gafas de marca 
de calidad
- Compra online 
fácil y rápido
- Posibilidad de 
graduarlas

+ ventas directas

+ visitas a la 
óptica física

- Gafas en 
perfecto 
estado que 
puedes 
comprar en 
tienda física, o 
verla primero.

- Posibilidad de 
graduación

- Confianza total
Máxima garantía
- APP que 
recomienda por 
tipo de cara

- Garantía 100%
- Cambios 100%
- Por ser cliente 

puedes 
cambiar de 
gafas 1 vez al 
mes.

- Google 
Adwords

- Facebook
- Website

v

- Mayores 35 
años

- Poder 
adquisitivo 
alto

- Adictos a 
nuevas 
tecnologías
pero con 
tienda física

v
- Los mismos que ya tenemos por tienda física.
- Encargos a proovedores.
- Portes y envíos.

v
- Márgenes que nos deja cada venta de gafa. 

(Mínimo 15 euros por unidad).



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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ELECCIÓN DEL MERCADO.
Tipos:

• Mercados existentes

• Mercado nuevo

Quiero sacar un producto nuevo 
dentro de un mercado existente: 

-Segmentar ese 
mercado como un 
competidor a bajo coste

- Segmentar ese 
mercado como un 
competidor especialista 
en un nicho.

- Clonar un modelo de 
negocio de otro país.

(Ej: La copia de 
Facebook en China, o 
los google de China y 
Rusia).

Un mercado nuevo con producto 
nuevo es INDEFINIDO y costoso. 
Un error fácil es QUEMAR el 
presupuesto de marketing y 
publicidad al inicio.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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CANALES… ¿Cuál o cuáles vamos a elegir?   MEJOR IR DE UNO A UNO

CANALES FÍSICOS

• Venta directa
• Vendedores independientes 

(red comercial)
• Integradores de 

sistemas/revendedores de valor 
agregado

• Distribuidores/mayoristas
• Minoristas
• Gran distribución
• Fabricantes

CANALES ONLINE

Sitio web destinado a e-commerce
E-distribución  (Amazon.com o 
bestbuy.com)
Agregadores (Portales virtuales 
especializados. Ej: Zappos)
Venta de aplicaciones web/móvil 
(Farmville)
Comercio social
Ofertas o clubes de compra
Canal Premium



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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TIPOS DE CLIENTES: 

Usuarios finales

Influenciadores

Prescriptores

Compradores

Responsable de decisión

Saboteadores

¿Cómo es un día en la vida 
normal de cada uno de mis 
tipos de clientes??

¡¡ENTÉRATE!!



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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¿Cómo averiguar si todo lo que pienso puede ser real?

ESTUDIO DE MERCADO

TESTEO DEL PRODUCTO



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Fases de un Estudio de Mercado

1. Establecer los objetivos.  ¿Qué queremos averiguar?
EJ: ¿Compraría la gente una tarifa plana de gafas de sol?
EJ: ¿Cuál sería el justi-precio de una novela de autor desconocido?

2. Determinar las necesidades de información para el cumplimiento de los 
objetivos.
EJ: ¿Qué necesito tener claro antes de hacer mis preguntas?

3. Recopilación, tratamiento y análisis de la información obtenida.

4. Elaborar el informe final.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Técnicas ‘low cost’ de recolección de información  acerca del cliente

- La encuesta: puede comprender desde una elaborada encuesta que realicemos a una 

muestra de los consumidores, hasta pequeñas encuestas que les realicemos a nuestros 
clientes al momento de visitarnos. Puede ser PERSONAL o ONLINE. Ambas requieren 
PREMIO.   ¿Cuántas? --- Muestra de al menos 120.

- La entrevista: puede ir desde una completa entrevista de casi una hora de duración, 

hasta pequeñas entrevistas a modo de conversación que les realicemos a nuestros clientes 
al momento de atenderlos. ¿Cuántas? --- Muestra de al menos 10.

- Grupos de discusión: Es una solución barata y muy nutritiva no sólo para sondear 

mercados sino para hacer TESTEO de producto. ¿Cuántas? --- Muestra de al menos 1 con 
una media de 15 asistentes.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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La Encuesta

Tipos de encuesta según el medio

Internet: Ofrecen mayor privacidad, por lo que el grado de sinceridad en las respuestas suele ser mayor. Entre
sus inconvenientes, el bajo índice de respuesta, por lo que necesitas dirigirte a una muestra mayor.

Google / SurveyMonkey/ EncuestaFácil / TusEncuestas.com/ Typeform

Presencial: Como ventajas destacan la posibilidad de obtener más información y el mayor control sobre el
proceso, pero como desventajas hay que mencionar su coste, el tiempo necesario y el mayor riesgo de que el
entrevistador influya en los resultados e introduzca un sesgo. La utilización de tablets o smartphones por parte
del encuestador reduce significativamente el trabajo estadístico.

Telefónica: tiene la ventaja de que permite llegar rápidamente a una muestra grande y que resulta más
económico que hacer encuestas presencialmente. Sirven sólo para cuestionarios cortos, además, las encuestas
a través de un call center o de un CATI se suelen salir del presupuesto de un pequeño negocio.

http://encuestafacil.com/


PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Preguntas filtro y preguntas control

El pretest

Tipos de preguntas:

Abiertas, de respuesta libre

Ejemplo: ¿Cuáles son para vd. las características más determinantes a la hora de 
contratar un servicio informático? 
____________________________________________________________

Cerradas

Su preparación lleva algo más de tiempo ya que es necesario valorar las posibles respuestas. Su ventaja es que 
el proceso de análisis estadístico es mucho más rápido y efectivo aunque a cambio se limitan las respuestas 
del encuestado, con el riesgo de dejar fuera algunas posibles respuestas.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Preguntas dicotómicas: a elegir entre dos opciones.
Ejemplos: 
Sexo: __ Hombre __ Mujer
¿Ha visitado nuestro establecimiento en la calle Mayor? __ Si __ No

Preguntas excluyentes o de una sola respuesta: cuándo sólo se admite una respuesta.
Ejemplo: ¿Cuántos días a la semana se conecta vd. a internet?
__ Ninguno
__ Uno o dos
__ Tres o cuatro
__ Cinco o más

Preguntas de respuesta múltiple: cuando se admiten varias respuestas.
Ejemplo: ¿Con qué tipo de dispositivos se conecta vd. a internet?
__ Ordenador portátil
__ Tablet
__ Smartphone
__ Smart TV



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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- La observación: Puede abarcar desde visitar los lugares que suelen 

frecuentar o en donde suelen realizar sus compras los consumidores, y observar 
su comportamiento, hasta observar la manera en que interactúan en nuestra 
página web.
Ejemplo, si queremos conocer sus necesidades, podríamos observar el modo en 
que buscan productos, las preguntas u objeciones que les hacen a los vendedores, 
los productos que finalmente deciden comprar, etc.



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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5. ANÁLISIS DE LA OFERTA y COMPETENCIA

-¿Quiénes son los competidores ya instalados en el mercado?

-¿Cuántas empresas existen?

-¿Cuáles son las características de su oferta?

-¿Cuáles son los segmentos de mercado que están atendiendo?

- ¿Cuáles son sus estrategias?



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Tabla de puntos fuertes y débiles



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Producto

1º Núcleo
2º Calidad
3º Precios
4º Envase
5º Diseño, forma y tamaño
6º Marca, nombres y expresiones gráficas
7º Servicio: conjunto de valores añadidos a un producto
8º Imagen del producto
9º Imagen de la empresa

Deberás recoger información sobre las características del producto que 
pretendes comercializar:
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2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Precio

•Es un instrumento a corto plazo

• Es un poderoso instrumento competitivo

• Es el único instrumento que proporciona ingresos

• En muchas decisiones de compra es la única información disponible
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2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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Principales Fuentes de Información

1. FUENTES DE INFORMACIÓN PRIMARIA – TENDRÉ QUE PAGAR O RECOMPENSAR

Son fuentes que brindan información de “primera mano” para la
investigación actual.
Ejemplos de fuentes primarias son los consumidores, la competencia, los
trabajadores de la empresa, los registros de la empresa, etc.

Cada una de ellas será analizada siguiendo el siguiente guión:

-Descripción.

-Desarrollo de la técnica.

- Ventajas y desventajas.
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2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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2. FUENTES DE INFORMACIÓN SECUNDARIA

GRATUITA EN SU MAYORÍA
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2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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CASO PRÁCTICO… ÓPTICA MAR quiere vender tb online

Resultados Estudio de Mercado realizado usando encuestas a 150 personas de mi localidad (Murcia).

PREGUNTAS RESPUESTAS

¿Compraría gafas de sol por 
Internet?

SÍ 45%
NO  55%

¿Qué servicio valoraría más? Devolución gratis     90%
Renovación gafas mensual  75%
Gastos de envío gratis   100%

¿Qué marcas son sus preferidas? Ray-ban 80%
Armani    50%
Police 40%

¿Descargaría una APP que le 
recomienda gafas según su tipo de 
cara?

SÍ   95%
NO 5%



PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

2.3 AMORTIZACIÓN…

¿Cuánto gano por cada producto/servicio que vendo?

¿Cuánto dinero me cuesta generar cada venta?

¿Cuántas unidades necesito vender para poder sobrevivir?

ESCENARIO MALO
ESCENARIO MEDIO
ESCENARIO OPTIMISTA
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PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?

SAL A LA CALLE Y PRUEBA A VENDER TUS PRODUCTOS Y SERVICIOS ANTES DE EMPEZAR 
A TIRAR EL DINERO…
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¿Cómo preparamos un negocio online para empezar a TESTEAR?



3-. Cómo construyo mi 
negocio online. Pasos 
previos IMPRESCINDIBLES
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2.4 Arquitectura de mi sitio Web. Pre-Análisis SEO

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



¿Qué opciones digitales tengo para mi negocio online?  

0-. Website de servicios. Necesitaré plataformas web sencillas: Wordpress, Blogguer, etc.

1-. E-Commerce propio: Necesitaré plataformas para tiendas Online con hosting, web y 
dominio propios.

2-. E-Commerce alquilado: Necesitaré alojar mi tienda en una plataformas de tiendas 
online a cambio de una mensualidad

3-. E-Commerce sindicado. Venderé mis productos a través de grandes portales como: 
Ebay, Amazon.com, BestBuy. Etc…
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Antes de pensar en la arquitectura web debo decidirme entre…

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 
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¿Qué es ARQUITECTURA WEB?

Se trata de diseñar como si de una casa se tratara todas las partes 
(páginas, o habitaciones) de las que se va a componer un sitio web con 
dos objetivos: 

OBJETIVO 1

EXPLICATIVO, DIVULGATIVO

¿Mi cliente puede encontrar todo 
lo que necesita saber para hacer 
una compra?

OBJETIVO 2

¿GOOGLE encuentra todo lo que 
tiene que indexar para situar mi 
página web como líder para 
palabras clave relacionadas con 
mis productos/servicios?

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



7 PASOS PARA MONTAR UN 

NEGOCIO ONLINE DE ÉXITO

Ejemplo de Arquitectura Web de un website:

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 
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Ejemplo de Arquitectura Web de un website:

HOME

TALLERES

EMPRENDEDOR

MARKETING ONLINE

FACTURA E

ACTUALIDAD

CONÓCENOS

INSCRIPCIÓN TALLERES

ASPECTOS LEGALES PARA 
EMPRENDER, IDEAS DE 
NEGOCIO, AYUDAS Y 
CONVOCATORIAS, 
ESTRATEGIA

TENDENCIAS, 
POSICIONAMIENTO
, REDES SOCIALES, 
ANALÍTICA WEB

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 
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HOME

GAFAS GRADUADAS
>Para él
>Para ella
>Para niños
>Marcas
>Promociones
GAFAS DE SOL
>Para él
>Para ella
>Para niños
>Marcas
>Promociones

LENTES DE CONTACTO
>Tipos de lentes
>>Color
>>Convencionales
>>Permeables
>>Diarias
>>Mensuales
>>Trimestrales
>Packs
>Promociones
LENTES OFTALMICAS
>Tipos
>Marcas

CASO PRÁCTICO… ÓPTICA MAR quiere vender tb online

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



Aquere Social Media                     www.aqueresocialmedia.com
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



El posicionamiento SEO de una 

marca/servicio/producto no es una opción 

por dos razones: 

1-. CONSEGUIR MÁS DE LA MITAD DE 

LOS CLICKS DE ESAS BÚSQUEDAS

2-. REPUTACIÓN. 

Si una marca no está en los primeros 

puestos de Google, el internauta interpreta 

que no es la líder de su sector. 

¿Os imagináis que Iberdrola no estuviera en 

el #1 por energía eléctrica?

PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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¿Qué significa estar en el TOP 10 de Google?



Antes de empezar… QUÉ DEBO TENER EN CUENTA

1-. Pensemos como un Bot de Google
¿Te gustaría 

saber en 

qué estoy 

pensando, 

eeeeeehh?

PONIENDO EN VALOR NUESTRA IDEA DE NEGOCIO

2-. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¿Cómo 
puedo hacer un estudio de mercado ‘low-cost’?
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2-. Pensemos como lo hace la gente… Google trends

Ejemplo sobre el término: gafas de sol
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3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



Antes de empezar… QUÉ DEBO TENER EN CUENTA

Pensemos como un Bot de Google

SEO 

#1

WEB INDEXABLE   100% 

BUENA   ARQUITECTURA DEL SITIO

BUENOS CONTENIDOS, CON 

CALIDAD, ÚNICOS Y VARIEDAD.

CONTENIDOS 

COMPARTIDOS EN RRSS 

Y OTRAS WEBS

7 PASOS PARA MONTAR UN 

NEGOCIO ONLINE DE ÉXITO
CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



Antes de empezar… QUÉ DEBO TENER EN CUENTA

Pensemos como un Bot de Google

WEB INDEXABLE   100% 

BUENA   ARQUITECTURA DEL SITIO

¿Qué páginas debo tener? 

¿Qué categorías debo tener?

¿Qué etiquetas debo usar?

¿Y para todas ellas… qué palabras clave voy a 

promocionar?
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



1-. USA EL SENTIDO COMÚN

2-. ESTUDIA A TU COMPETENCIA

3-. USA HERRAMIENTAS PROFESIONALES 

Google Keyword Planner, SemRush, Moz, Google Trends, etc…

1-. SEO on page
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 
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3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



Ejemplo: 

Coches de segunda mano

Coches de ocasión

Coches usados

1-. SEO on page
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



1-. SEO on page
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



Aquere Social Media                     www.aqueresocialmedia.com

Bloque 2: POSICIONAMIENTO ORGÁNICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO ON PAGE                Herramienta: Google Keyword Tool
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SEO ON PAGE

¿Cómo introduzco mis keyword en la web? 

Pluggins de Wordpress

SEO By Yoast

All in One SEO
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¿Ya tengo mis 10 palabras clave?

¿Dónde las coloco?

Tittle

Meta tittle

Dominio

MetaDescription

De todas las páginas de mi website.

+

En todos los post de blog si lo tuviera.

CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



SEO ON PAGE

3-.Texto

Keyword density, o número de veces que debe aparecer una palabra 

clave en un texto de una página, post del blog, etc…

PREMISA, cuantas más veces mejor sin parecer un TEXTO ROBOT

Al menos: 

1 vez titulo

1 vez entradilla

3 veces texto

7 PASOS PARA MONTAR UN 

NEGOCIO ONLINE DE ÉXITO
CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



SEO OFF PAGE

- La importancia de los Backlinks

Google también tiene en cuenta lo siguiente: 

1-. Consistencia temática

2-. Esfuerzo creativo que genere viralidad natural

3-. Importancia y calado en RRSS
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3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 

3.1 Elección de dominio y hosting

¿Qué opciones digitales tengo para mi negocio online?  

0-. Website de servicios. Necesitaré plataformas web sencillas: Wordpress, Blogguer, etc.

1-. E-Commerce propio: Necesitaré plataformas para tiendas Online con hosting, web y 
dominio propios.

2-. E-Commerce alquilado: Necesitaré alojar mi tienda en una plataformas de tiendas 
online a cambio de una mensualidad

3-. E-Commerce sindicado. Venderé mis productos a través de grandes portales como: 
Ebay, Amazon.com, BestBuy. Etc…
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NEGOCIO ONLINE DE ÉXITO
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 

3.1 Elección de dominio y hosting 
1-.  Plataformas para tiendas Online con hosting, web y dominio propios.

¿Dónde compro dominio y hosting? Hay multitud de opciones:
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www.arsys.es

http://www.hachete.com/

https://www.1and1.es/

www.dominios.es/

www.nominalia.com

www.cyberneticos.com

** Normalmente, por la compra de un 
hosting o servidor te regalan 1 o dos 
dominios. 

Piensa mejor primero cuánta capacidad de 
servidor necesitas, y dónde lo quieres 
adquirir y luego ya compra tus dominios en 
el mismo lugar.

http://www.arsys.es/
http://www.hachete.com/
https://www.1and1.es/
http://www.dominios.es/
http://www.nominalia.com/
http://www.cyberneticos.com/


CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 

3.1 Elección de dominio y hosting
1-.  Plataformas para tiendas Online con hosting, web y dominio propios.

Ya tengo servidor de 4GB y mi dominio comprado www.gafasonlinemurcia.es

¿Qué voy a alojar en mi servidor?
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1-. Una tienda online
MAGENTO   https://magento.com/

http://www.mgnt.es/blog/

PRESTASHOP   https://www.prestashop.com/es/

2-. Una web WORDPRESS que 
tenga pluggin de Tienda Online

Ecwid

Woocommerce

WP-Ecommerce

http://www.gafasonlinemurcia.es/
https://magento.com/
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Ejemplo de Wordpress con 
Pluggin Ecwid, que está 
integrado tb con Facebook.
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3.1 Elección de dominio y hosting
2-. Alquiler de tienda online a cambio de una mensualidad

http://www.optimizedstores.com/

http://www.lynkoo.com/

http://www.mabisy.com/

https://es.shopify.com

7 PASOS PARA MONTAR UN 
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Ventajas: PARA EL PERIODO DE TESTING INICIAL DE LA IDEA, ES LA MEJOR MANERA DE 
AVERIGUAR SI UN NEGOCIO FUNCIONA SIN INVERTIR UN GRAN CAPITAL. PASO 
NECESARIO ANTES DE LANZARSE A LA CONSTRUCCIÓN DE UNA BUENA TIENDA ONLINE

http://www.optimizedstores.com/
http://www.lynkoo.com/
http://www.mabisy.com/
https://es.shopify.com/
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3.1 Elección de dominio y hosting
3-. Tienda en Ebay ó AMAZON
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Ventajas: PARA EL PERIODO DE TESTING INICIAL DE LA IDEA, ES LA MEJOR MANERA DE 
AVERIGUAR SI UN NEGOCIO FUNCIONA SIN INVERTIR UN GRAN CAPITAL. PASO 
NECESARIO ANTES DE LANZARSE A LA CONSTRUCCIÓN DE UNA BUENA TIENDA ONLINE



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 

Recuerda…

MERECE LA PENA SIEMPRE TESTEAR NUESTRA IDEA CON WEBS/ALQUILERES
BARATOS QUE NO NOS SUPONGAN UN GRAN IMPORTE.

Una vez testeada la idea, y con información de demanda y sobre todo de 
Preferencias de clientes, podemos lanzarnos a un proyecto un poco mayor.
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CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 
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1. Tiempo de integración y simplicidad
Debes elegir un método de pago que permita registrarse 
fácilmente, acepte pagos vía móvil, cumpla con las reglas del 
PCI, que sea fácil de configurar e integrar en tu web y por lo 
tanto funcione en menos de 24 horas.
2. Costes
Para saber cuál es el método adecuado para tu tienda online, 
debes barajar los costes asociados a cada uno de ellos: el 
coste que te supondrá implementar ese método de pago; el 
coste de transacción (cuánto te cobrarán cada vez que se 
realice un pago), y el coste de su mantenimiento.
3. Estabilidad y Seguridad
Uno de los aspectos más importantes a tener en cuenta, es la 
capacidad del sistema que contrates. Valora también que el 
sistema de pago te ofrezca una API, o interfaz de 
programación de aplicaciones, que te permita gestionar el 
pago sin que el usuario salga de tu Tienda Online. Muy 
importante es también, contar con un certificado de 
seguridad SSL y un sistema antifraude AVS, que solicite al 
usuario incluir la dirección fiscal de su tarjeta de crédito.

4. Soporte
Elige un sistema de pago que te asegure un soporte 
técnico vía e-mail, teléfono o chat las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana.

5. Suscripciones
Hay pasarelas de pago que te permiten registrar 
suscripciones y pagos recurrentes.

6. eChecks
Este método le permite al usuario pagar 
directamente desde su cuenta bancaria.

7-. Mantente al día de los nuevos 
métodos de pago. 
Mantente al tanto de los sistemas de pago que 
demandan tus clientes.
Cuantos más métodos de pago incluyas en tu 
tienda online, mayor será tu conversión.

Aspectos a tener en cuenta para elegir la pasarela de pago adecuada
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¿Cuáles son los medios de pago ‘online’ más seguros?

3.2  ¿Cómo me van a pagar mis clientes?



CREANDO MI NEGOCIO ONLINE

3-. Cómo construyo mi negocio online. Pasos previos 
IMPRESCINDIBLES 

7 PASOS PARA MONTAR UN 

NEGOCIO ONLINE DE ÉXITO

¿Cuáles son los medios de pago ‘online’ más seguros?

3.2  ¿Cómo me van a pagar mis clientes?
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¿Cuáles son los medios de pago ‘online’ más seguros?

3.2  ¿Cómo me van a pagar mis clientes?
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¿Cuáles son los medios de pago ‘online’ más seguros?

3.2  ¿Cómo me van a pagar mis clientes?
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¿Cuáles son los medios de pago ‘online’ más seguros?

3.2  ¿Cómo me van a pagar mis clientes?
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¿Cuáles son los medios de pago ‘online’ más seguros?

3.2  ¿Cómo me van a pagar mis clientes?



4. Logística: Gestión de 
pedidos y cómo llegarán mis 
productos a los clientes? 
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EL DÍA A DÍA DE LA GESTIÓN DE UN NEGOCIO ONLINE

4. Logística: Gestión de pedidos y cómo llegarán mis 
productos a los clientes? 

Gestión interna. ¿Cómo 
estructuro mi negocio?

Empresas de paquetería, 
todo lo que tienes que 
saber para conseguir 
buenos precios.

Softwares de gestión de 
stock, pedidos y envíos. 
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• Recepción de mercancías
• Control de stocks
• Clasificación y almacenaje
• Control de calidad
• Manipulación de artículos
• Documentación de pedidos
• Gestión de envíos
• Picking



EL DÍA A DÍA DE LA GESTIÓN DE UN NEGOCIO ONLINE

4. Logística: Gestión de pedidos y cómo llegarán mis 
productos a los clientes? 
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Factores a tener en cuenta al elegir una empresa de transportes para una tienda 
online:
Fiabilidad
Tarifa del envío: Fundamental que nos ofrezca un precio competitivo. Los costes de 
transporte son una losa en el comercio electrónico ya que es complicado repercutirlos 
al cliente
Calculo peso volumétrico: Muy importante a tener en cuenta en la tarifa es el peso 
volumétrico, sobre todo cuando envías artículos de cierto volumen. 

Coste de envíos cruzados (recogida desde un almacén distinto al nuestro): Se utiliza 
para envíos directos desde tu proveedor hasta el cliente final. En ocasiones tiene un 
coste adicional.
Cobertura al menos nacional: La experiencia nos dice que es muy conveniente que 
tenga sucursal en la mayoría de las provincias. 



EL DÍA A DÍA DE LA GESTIÓN DE UN NEGOCIO ONLINE

4. Logística: Gestión de pedidos y cómo llegarán mis 
productos a los clientes? 
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Tiempos de entrega: Que te ofrezca la posibilidad de entregar según urgencia. En este 
punto es conveniente optar por el nivel óptimo. 

Opciones de envío de paquetes voluminosos: Normalmente las empresas de transporte 
urgente te permiten enviar paquetes de hasta 40 .

Resolución de incidencias: Es importante que la empresa tenga un procedimiento ágil 
para la resolución de incidencias. 

Coste de cajas o bolsas de envío: Según el envío puede ser conveniente que se incluyan 
en bolsas o cajas.

La tecnología con la que cuente la empresa de transporte: Si la empresa de transporte 
cuenta con tecnología avanzada permitirá que conozcamos el estado de cada envío.

Servicios adicionales



REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y AYUDAS

5. Cuestiones legales y administrativas 

5.1 ¿Qué requisitos tiene que cumplir un negocio Online? 

Registro de marca.
Ayudas en la comunidad.
Requisitos de facturación. ¿Autónomo o sociedad?
Condiciones legales de compra-venta.
Seguros necesarios y seguros recomendables.
FAQ
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Completa guía de 72 páginas

http://www.cecarm.com/servlet/integr
a.servlets.Multimedias?METHOD=VER
MULTIMEDIA_6515&nombre=Guia_Asp
ectos_Legales_de_un_Negocio_Online_
-_CECARM.pdf

http://www.cecarm.com/servlet/integra.servlets.Multimedias?METHOD=VERMULTIMEDIA_6515&nombre=Guia_Aspectos_Legales_de_un_Negocio_Online_-_CECARM.pdf


REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y AYUDAS

5. Cuestiones legales y administrativas 
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ASPECTOS LEGALES DE UN NEGOCIO ONLINE.............................................. 
1 I. FORMAS JURÍDICAS DE CONSTITUCIÓN ..............................................
2 Autónomo............................................................................................................
3 Sociedad Civil......................................................................................................
4 Sociedad Limitada ..............................................................................................
5 Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE) ......................................................
6 Cooperativa ......................................................................................................... 
7 Sociedad Anónima ..............................................................................................
8 II. LEGISLACIÓN APLICABLE........................................................................
9 III. CHECKLIST OBLIGACIONES LEGALES EN E-COMMERCE ................ 
13 IV. TEXTOS LEGALES A INCLUIR EN LA PÁGINA WEB............................
20 Aviso legal .........................................................................................................
20 Política de privacidad........................................................................................ 
21 Política de Cookies ............................................................................................ 
21 Condiciones generales de contratación ............................................................
22 V. MODELOS DE TEXTOS LEGALES...........................................................
23 Aviso Legal ........................................................................................................
23 Política de privacidad........................................................................................
25 Política de Cookies ............................................................................................
30 Condiciones generales de contratación ............................................................
34 VI. ENLACES A LA LEGISLACIÓN ................................................................

5.2 Instituciones que trabajan en la Región de Murcia 
para nuevas empresas, pymes o autónomos y qué tipo 
de ayudas y servicios aportan
- INFO
-GOBIERNO REGIONAL
- GOBIERNO ESTATAL
- CECARM
- Viveros de Empresa
- Agencias de Desarrollo local
- Ayuntamientos
- Asociaciones (AJE, OMEP, UPTA)
- RED.ES
Etc…



6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. 
Marchando una de Marketing Online
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CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. Marchando una 
de Marketing Online

- Crear una comunidad online
Cómo crear ESTRATEGIAS DE EMBUDO PARA 
CONVERSIÓN. 

- Sistemas predecibles de CONVERSIÓN VS TRÁFICO 
- Canales ESTRELLA de comunicación Online: Redes 
Sociales, Blog, Newsletter,..
- Dinamizar comunidades online: Marketing en RRSS
- Gestión de comunidades online
- Vender a través de los canales online. 
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Para ganar dinero en RRSS tienes que dar con la 

PEPI: 

PROMOCIONES
ENTRETENIMIENTO
PUBLICIDAD
INFORMACIÓN

¿Cómo?
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CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. Marchando una 
de Marketing Online



CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. Marchando una 
de Marketing Online

Definición de Objetivos
- Ibound Marketing
- Cómo comunicar tu propuesta de valor
- Dar a conocer la marca:  
Técnicas de generación de tráfico: 
CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR AÑADIDO

STORYTELLING

RRSS

PUBLICIDAD EN BUSCADORES, PUBLICIDAD EN RRSS 

MARKETING DE CONTENIDOS
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INFORMACIÓN
+

ENTRETENIMIENTO
+

PROMOCIONES

http://vilmanunez.com/2012/09/02/b-culto-2-0-inbound-marketing/


CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. Marchando una 
de Marketing Online

Cómo comunicar tu propuesta de valor: Dar a conocer la marca:  Técnicas de 
generación de tráfico: CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR AÑADIDO
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CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. Marchando una 
de Marketing Online

Cómo comunicar tu propuesta de valor: Dar a conocer la marca:  Técnicas de 
generación de tráfico: CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR AÑADIDO
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CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN. Marchando una 
de Marketing Online

Cómo comunicar tu propuesta de valor: Dar a conocer la marca:  Técnicas de 
generación de tráfico: CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR AÑADIDO
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RRSS+MKT Contenidos, el 
método del 5

5 horas semanales
5 herramientas digitales

5 tipos de acciones
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¿Y cómo gestionarlo por mi mismo?



6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

¿CÓMO PUEDO CONSEGUIRLO?

TÉCNICA                                    MÉTODO DEL CINCO

HERRAMIENTAS   HOOTSUITE, PICKTOCHART, SOCIAL BRO, FACEBOOK ADS, EASYPROMOS

ORGANIZACIÓN                       ¿SÉ QUÉ ES LO QUE TENGO QUE HACER?

PLANIFICACIÓN                       ORGANIGRAMA

7 PASOS PARA MONTAR UN 

NEGOCIO ONLINE DE ÉXITO



6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.
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6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

ASÍ FUNCIONA EL MÉTODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

1-. ¿Cuántas publicaciones haremos en Facebook al día y a la semana?  Ej. 1 al día.

2-. Qué tipo de publicación: 

3-. ¿Qué tipo de soporte?

4-. ¿Qué necesito para conseguirlo? 

EMOCIONAL, COORPORATIVA, INFORMATIVA, 
JUEGO-CONCURSO, TESTIMONIO O SELFIE.C

TEXTO Y ENLACE, FOTO TEXTO Y ENLACE, VÍDEO, 
INFOGRAFÍA, ILUSTRACIÓN, PODCAST

Contenidos corporativos en mi web
Noticias del sector
Generar Concursos y Juegos
Crear ilustraciones, imágenes e infografías
Generar vídeos y podcast
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6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

ASÍ FUNCIONA EL MÉTODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

¿Cómo fabrico o genero contenidos…

Contenidos corporativos en mi web
Noticias del sector
Generar Concursos y Juegos
Crear ilustraciones, imágenes e infografías
Generar vídeos y podcast

http://www.freepik.es/

http://piktochart.com/

http://www.socialtools.me

http://www.stupeflix.com/

IMÁGENES Y DISEÑOS GRATIS 
CON ATRIBUCIÓN

DISEÑO DE INFOGRAFÍAS E ILUSTRACIONES PROPIAS

CREACIÓN DE CONCURSOS, JUEGOS Y TEST PARA FB

CREACIÓN DE VÍDEOS CORPORATIVOS SENCILLOS
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http://www.freepik.es/
http://piktochart.com/
http://www.socialtools.me/
http://www.stupeflix.com/
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6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.
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6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.
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6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

¿Qué hacemos cada día? Cómo elaborar un planning semanal y 
programar contenidos, interacciones y monitorizar.

Las 5 tareas diarias del Método del CINCO

1-. MONITORIZAR (Qué está pasando en mis RRSS)

2-. PUBLICAR

3-. INTERACTUAR

4-. CREAR MATERIAL SEMANAL

5-. REPERCUSIÓN
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6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

Y además….         INTERACCIONES 

En Twitter.

PASO 1: Entra en cuenta de competencia

PASO 2: Selecciona 8 cuentas diarias de 
personas que crees que pueden ser 
clientes potenciales

PASO 3: INTERACTURA 
INTERESADAMENTE CON ELLAS

REPARTE MENCIONES, RT, SEGUIR Y 
FAVORITOS

Haz:

@POSIBLE1                     RT
@POSIBLE 2                    RT
@POSIBLE 3                     @mencion
@POSIBLE 4                     @mencion
@POSIBLE 5                     FAVORITO
@POSIBLE 6                     FAVORITO
@POSIBLE 7                      SIGUE
@POSIBLE 8                      SIGUE



6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

Y además….         INTERACCIONES 

En FACEBOOK

PASO 1: BUSCA grupos donde puedan 
estar tus clientes

PASO 2: A través de la página o del perfil 
que va asociado a la página, utiliza la 
posibilidad de mandar mensaje para 
interactuar.  ELIGE BIEN A QUIEN

PASO 3: CREA EVENTOS y compártelos

HAZ ME GUSTA. Sé generoso

RECUERDA

Los problemas actuales de alcance por 
parte de las páginas de facebook hacen 
necesario el apoyo de un perfil privado 
bien trabajado para conseguir alcances 
de nivel. 

CUIDADO: 

Si mandas mensajes a personas que no 
conoces puedes ser alguna vez 
sancionado. No mandar más de 2 al día
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6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

SEM: Publicidad en buscadores + Publicidad en redes 
sociales.

1-. Recuperar la inversión/gasto que haces en gestionar 
tus RRSS
2-. Conseguir nuevos clientes
3-. Conseguir contactos para hacer venta
4-. Lograr inscripciones 
5-. Lograr ventas directas de productos
6-. Lograr tráfico para tu website
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PEPI:

Concursos                    Easypromos
Gamificación SOCIALTOOLS.ME
Marketing de contenidos              BLOG PROPIO
Marketing Viral            INTERACCIONES
Publicidad                  Facebook Ads y Twitter Cards
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

Y TWITTER. EL MÉTODO DEL 5

Publicidad de Facebook 

(Cómo invertir lo mínimo para sacar el máximo alcance)
Así se configura el grupo de anuncio perfecto. 

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.



Publicidad de 
Facebook 
Así se configura el grupo de 
anuncio perfecto. 

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

¿Dónde está la CLAVE? 

CREAR GRUPOS DE ANUNCIOS 
POR CADA OBJETIVO Y 
PÚBLICO

A MÁS SEGMENTACIÓN + CONVERSIÓN.

NO BUSCAMOS ALCANCE, 
BUSCAMOS CONVERSIÓN
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Publicidad de Twitter (Twitter cards)

(Cómo invertir lo mínimo para sacar el máximo alcance)
Así se configura el grupo de anuncio perfecto. 

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

Según estadísticas de la APP profesional SocialBro, las Twitter
Ads La publicidad en Twitter genera leads a un tercio del coste 
de otros canales de marketing y tiene un porcentaje de clics de 
8 a 24 veces más alto que los anuncios de Facebook. Es cada vez 
más habitual que veamos tuits promocionados en nuestro 
timeline y si no fuera por la pequeña flecha amarilla que indica 
que es publicidad ni nos percataríamos.
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https://blog.twitter.com/2014/hootsuite-twitter-ads-drive-leads-at-one-third-the-cost-of-other-paid-channels
http://www.smartinsights.com/internet-advertising/internet-advertising- analytics/display-advertising-clickthrough-rates/


Publicidad de 
Twitter

(Twitter cards)
Como crear un buen anuncio

6-. Atracción- tráfico- CONVERSIÓN.

OPCIÓN MÁS INTERESANTE
DE CARA A CONVERSIONES



Y qué pasa si no tengo tiempo de esperar a resultados ORGÁNICOS…
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3-. Los cuatro jinetes del plan 2.0.          EL SEO & MKT de contenidos
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Bloque 3: SEARCH ENGINE MARKETING (SEM)
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Se recomienda, hasta 

que no se tengan 

suficientes datos y 

conocimientos, 

marcar la opción de 

ofertas automáticas 

de CPC.
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Deberemos establecer en este paso un presupuesto máximo diario.
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Bloque 3: SEARCH ENGINE MARKETING (SEM)
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Aquere Social Media                     www.aqueresocialmedia.com

Optimizar la redacción 
del anuncio a publicar. 
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7-. Estrategias de Marketing OffLine
para un negocio Online
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CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

7-. Estrategias de Marketing OffLine para un negocio 
Online

-Prensa
- Organización de eventos
- Networking
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Campañas de prensa: Convierte tu negocio o 
servicio en algo noticiable. 

Organiza eventos, patrocina jornadas, 
talleres, etc…  (Puedes utilizarlo para a su 
vez, llamar la atención de la prensa).

Genera contactos. Acude a eventos de 
networking para dar a conocer tus servicios 
o productos si eres empresa novel.



CÓMO VENDO MIS PRODUCTOS Y SERVICIOS

¿Y ahora qué?  NO TE PIERDAS…
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Ruegos y preguntas
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www.aqueresocialmedia.com @aqueresm

¡¡¡¡GRACIAS POR VENIR!!!

@aqueresm

@insidemurcia

968272167  ó 629714659

Hazte un ‘me gusta’ en Facebook/aqueresm
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