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6‰
producto… precio… promoción

tasa de abandono en página         95%
tasa abandono carrito                     88%

… y tráfico + tráfico +tráfico

… o tráfico + CRO
Fuente: Ve Interactive 2015
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Mejora el ratio conversión

1.000
visitas

50 se quedan e inician compra

950 abandona la página (TAP 95%)

44 abandonan la compra (TAC 88%)

6 completan la compra  (TC 0,006%)

Supongamos que conseguimos retener más gente en la página y que completen la compra

1.000
visitas

75 se quedan e inician compra

925 abandona la página (TAP 92%)

63 abandonan la compra (TAC 84%) 

12 completan la compra (TC 0,012%)
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¿Qué vamos a ver hoy? CONVIERTE VISITANTES EN CLIENTES



El dinero está en la velocidad
Tiempo medio de estancia en una página

2011:     15-20 segundos (Nielsen)

2014:     10-15 segundos (Hubspot)

2015:       5-10 segundos (Social Media Today)

Tenemos 10” para 
cargar nuestra página 
y captar la atención 

del visitante
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El dinero está en la velocidad
¿Cómo afecta la velocidad de carga a mis ventas?

tools.pingdom.com / fpt

Si mi web tarda 

más de 5”, perderé el 16% de las visitas

más de 10” perderé el 46% de las visitas

más de 15” perderé el 62% de las visitas

Cada segundo extra 

= 

pérdida 4% de las visitas

fuente: kissmetrics
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¿Qué vamos a ver hoy?

Un caso práctico

Web real instalada con Wordpress 4.4
Y plugin tienda online Woocommerce
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1 – OBJETIVOS 

2– OPTIMIZANDO EL CONTINENTE

3 – LA PRIMERA IMPRESION

4 – LA ACTIVACION

5 – LA RETENCION

6 - RENDIMIENTOS
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DEFINIENDO OBJETIVOS



Definiendo objetivos

Ecommerce Servicios / comercio offline

Modelo de embudo utópico

Fuente @alberbot
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Definiendo objetivos
R
e
f
e
r
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¿Cómo llegan los 

visitantes  a nuestra  

web?

¿Hacen la 

conversión que 

hemos previsto?

¿Vuelven a nuestra 

web?

¿Podemos generar 

ingresos o 

ampliarlos 

(upselling, venta 

cruzada …)

¿Nos recomiendan 

a otros visitantes?
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Definiendo objetivos
Diseñando un embudo / trayecto realista 

Qué quiere 
el visitante

Qué quiere la empresa Cómo lograrlo Fase

Ver bicis de 

carreras

Conseguir su email Ofrecer razones para ello:
descuentos, acceso a promociones exclusivas,  
aviso de nueva información útil

ACTIVACION

Integrar al visitante en la 
comunidad de la empresa 

Ofrecer herramientas de comparación.
Tener un foro, un grupo de FB, un grupo de LNKD

Convertirse en su experto de 
confianza

Ofrecer información útil gratuita (comparativas, 
reviews) en blog

RETENCION

Que el cliente nos 
recomiende a su entorno

Escribir testimonios, compartir contenidos en 
redes sociales, descuentos por traer a un amigo

REFERENCIA

Que el visitante haga clic en 
botón “comprar ahora” y 
page

Formulario de ventas REVENUE
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Definiendo objetivos
Diseñando un embudo / trayecto realista

Qué quiere el 
visitante

Qué quiere la empresa Cómo lograrlo Fase

Informarse
sobre 
deducciones 
para autónomos 

-
Conseguir su email Ofrecer razones para ello:

boletín de noticias interesantes, 
descarga guía de consejos para 
autónomos , una consulta gratuita …

ACTIVACION

Convertirse en su experto de 
confianza

Integrar al visitante en la comunidad 
de la empresa 

Ofrecer información útil gratuita (casos 
de éxito, ejemplos) en blog

Tener un foro, un grupo de FB, un grupo 
de LNKD, TWT

RETENCION

-oreja
Que el cliente nos recomiende a su 
entorno

Escribir testimonios, compartir 
contenidos en redes sociales, boca

REFERENCIA

tlfQue el visitante llame por , mande 
un mensaje o visite nuestra oficina

Formulario de contacto con mapa RENDIMIENTO
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Definiendo objetivos
Midiendo el embudo / trayecto

¿Qué podemos medir?

• Visitas a nuestra web
• Vías de entrada a nuestra web
• Ventas realizadas
• Carritos de compra incompletos

Con eventos de Google Analytics podemos medir

• Click en cualquier enlace interno/externo
• Envío de formularios
• Click en botones (CTA)
• Descargas de ficheros / cupones
• Clicks en botones compartir redes sociales
• Clicks en perfiles sociales
• Clicks en mapas de Google insertados

bit.ly / tutorial-ga
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Definiendo objetivos
Midiendo el embudo / trayecto
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OPTIMIZANDO EL 

CONTINENTE



Optimizando el continente
Estructura de una página web
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Optimizando el continente
Estructura de una página web

Archivos EMBEBIDOS

archivos  GRAFICOS

Archivos JAVASCRIPTArchivos CSS

archivo HTML
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Optimizando el continente
Estructura de una página web

tools.pingdom.com / fpt
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Optimizando el continente
Estructura de una página web

tools.pingdom.com / fpt
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Optimizando el continente
¿Es tu web suficientemente rápida para Google? bit.ly / test-veloci
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Optimizando el continente
Lazy loading
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Optimizando el continente
Minify CSS, JSS y HTML

Reducción tamaño 20%
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Optimizando el continente
Actualiza versión PHP
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Optimizando el continente
Caché de páginas

En el servidor se almacenan las 

imágenes, temas, y ficheros del 

programa

En la base de datos se almacena el 

texto de los posts y páginas y 

opciones de configuración

El caché crea una “foto” de nuestra página en un solo archivo. Cada x tiempo la foto se actualiza

CONVIERTE VISITANTES EN CLIENTES



Optimizando el continente
Instala CDN: Content Delivery Network

Efectivo si recibes tráfico de muchos países

bit.ly / guia-cdn
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Optimizando el continente
Comprime imágenes
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Optimizando el continente
SEO BASICO

“Migas de pan” vía Rich Snippets

Validación social vía Rich Snippets

Añade al título palabras imán:
DTO X%!
Garantizado
Mejor precio
Envío gratis
Rebajado

Añade a la descripción frases imán
Los mejores precios en CATEGORIA
Ahorra X% en CATEGORIA
Envío gratis en CATEGORIA 
Gran selección de CATEGORIA a los mejores precios
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Optimizando el continente
¿Cumple tu web los requerimientos móviles de Google?

bit.ly / test-movil
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Optimizando el continente
Estructura información

Que cada página esté a 3 clicks ( o menos) de la home
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Estructura información

Optimizando el continente

Define en papel qué 
información debe mostrar 
la web

Define a través de qué 
páginas debe navegar el 
visitante para lograr el 
objetivo de conversión

Fuente: barrelny.com
25 must haves pages for your
ecommerce website



Optimizando el continente
Plantillas 
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Optimizando el continente
Plantillas bit.ly / plantillas-ecommerce
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Optimizando el continente
Plantillas 



Optimizando el continente
Plantillas 

Optimización realizada

Caché páginas
Compresión imágenes
Minifiy CSS , JSS y HTML
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LA PRIMERA IMPRESION



La primera impresión
El crono sigue contando …

Nuestra página ha cargado en 4”.
Nos quedan 6” para que el visitante sepa:

¿de qué va tu web?

¿le interesa tu web?

¿qué quieres que haga en tu web?
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La primera impresión

Un 
test 
de 
5”



La primera impresión

Un 
test 
de 
5”



La primera impresión
¿Qué vendes? ¿Por qué te compran?

¿Precio?

¿Commodity?

¿Prestigio?

¿Capricho?

¿Experiencia?

¿Tiempo?

¿Miedo?

CONVIERTE VISITANTES EN CLIENTES

https://www.youtube.com/watch?v=kmfSg71oEmM
https://www.youtube.com/watch?v=kmfSg71oEmM


La primera impresión
¿Quién es tu cliente?
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La primera impresión



La primera impresión



La primera impresión

La homepage no es 
para vender tu 
producto.

Es para mostrar 
por qué deben 
comprar tu 
producto.

Es para sorprender 
al visitante.
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La primera impresión

El primer pantallazo
(above the fold)

Parte visible directamente

Parte visible con scroll
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La primera impresión

La propuesta de valor (PUV)
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La primera impresión

La propuesta de valor (PUV)

PARA [ usuario final objetivo]

QUE QUIERE/NECESITA [razón de peso para 
comprar]

EL [nombre producto] ES UN [tipo de producto]

QUE PROPORCIONA [ventaja principal]

A DIFERENCIA DE [competidor principal] …
EL [nombre producto] [diferencia principal] 
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La primera impresión

La propuesta de valor (PUV)
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La primera impresión

Incorpora objetivos en la homepage
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La primera impresión

… pero no te pases
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La primera impresión

Incorpora a la navegación los tipos de clientes
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La primera impresión

Herramientas para medir éxito de los cambios

optimizely.com

Test A/B
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La primera impresión

Herramientas para medir éxito de los cambios
hotjar.com

Google Analytics > Comportamiento > Analítica de página

Yandex Metrica > Heatmaps
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LA CONVERSION



La conversión

El precio depende de la forma en que se ve

Precios con decimales parecen más grandes

Precios con símbolo moneda parecen más grandes

Precios con separador de millar parecen más grandes

1.499’00 €

1.499 € 1499

1.499’ €00

Coulter & Choi & Monroe (2012)

CONVIERTE VISITANTES EN CLIENTES



La conversión

El misterioso influjo del 9

+15 - 30%

Anderson, Simester (2003)  Effects of $9 Price ending in retails sales

-Funciona mejor en artículos nuevos que en artículos antiguos

-Funciona peor cuando va acompañado de la etiqueta “Rebaja”
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La conversión

El misterioso influjo del 9
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La conversión

Si no quieres enseñarlo, desvía la atención
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La conversión

Cambia la escala a tu favor
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La conversión

Si la venta es esporádica: crea urgencia
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La conversión

Si la venta es esporádica: crea urgencia
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La conversión

No hagas pensar a tu cliente

¡50€ de ahorro!
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La conversión

Lo que no se ve, no existe
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La conversión

No hagas perder el tiempo a tu cliente
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La conversión
No hagas perder el tiempo a tu cliente

Cada campo en formulario = 1% abandono

O
n

e
p

ag
e

 c
h

e
ck

o
u

t
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La conversión
No hagas perder el tiempo a tu cliente

bit.ly / rellena-direccion
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La conversión
Usa login social
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La conversión
Dale alternativas y facilidades de pago
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La conversión Garantías a la vista

Decathlon

Laredoute

Venca

L’occitane
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La conversión

El proceso paso a paso

Zalando

Decathlon

Corte Inglés
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La conversión

En caso de compra ocasional: evita abandonos
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La conversión

En caso de compra ocasional: evita abandonos
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La conversión

En el momento de la verdad, cero distracciones
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La conversión

En el momento de la verdad, cero distracciones
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La conversión

En el momento de la verdad, cero distracciones
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LA RETENCION

LOGRANDO QUE VUELVAN



Haciendo que vuelvan

Coge el dinero, pero no corras
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Haciendo que vuelvan

Pequeños detalles que marcan la diferencia
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Haciendo que vuelvan

Incentiva la próxima venta
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Haciendo que vuelvan

Aprovecha fechas especiales
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Haciendo que vuelvan

Notificaciones a dispositivos pushcrew.com
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Haciendo que vuelvan

Notificaciones a dispositivos
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Haciendo que vuelvan

Recuperando carritos
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Haciendo que vuelvan

Remarketing bit.ly / guía-remarketing
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EL RENDIMIENTO

Generando ingresos



Generando ingresos

Upselling

Sugerencia de compra de un producto ALTERNATIVO de igual o 
superiores características que suponga un mayor precio o beneficio 
para el vendedor

10€ 40€3 €
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Generando ingresos

Cross selling

Sugerencia de compra de un producto ADICIONAL y COMPLEMENTARIO 
al que está viendo el comprador
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Generando ingresos

Cómo decirlo con mayor impacto
Por defecto el software suele expresar los CROSS y UP como “También te puede 
interesar …” 
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Generando ingresos

OTO (One time offer)

Oferta de compra de un producto que se lanza una sola vez en un 
momento cercano al pago  y que no vuelve a repetirse

CONVIERTE VISITANTES EN CLIENTES



Generando ingresos

Recomendaciones / Referidos
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