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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Introduccion

Redes Sociales. Todo el mundo es capaz de mantener un perfil personal o
semiprofesional en redes sociales generalistas como Facebook, Twitter,
Linkedin, etc. Pero conseguir generar beneficios de las acciones realizadas esta
al alcance de muy pocos. El taller “Tu negocio rentable en Facebook y Twitter: El
método del 5° atna técnicas y consejos testados y probados siguiendo la

metodologia de la empresa Aquere Social Media.

La Pyme y el autonomo es un mercado complicado donde los tiempos de
ejecucion de los planes de marketing se acortan y la constante necesidad de
beneficios a corto plazo asfixia la mayoria de intentos de conseguir notoriedad y

ventas usando los canales online.

Con el ‘Método del 5’, que trabaja sobre la linea de cinco horas semanales para
dos redes sociales principales, que son Facebook y Twitter, se busca conseguir
una metodologia casi automatica de acciones virales en redes sociales que estén
soportadas por apenas 1 hora al dia de cada responsable de un negocio o

profesional.

En un entorno social en el que segtn las estadisticas publicas del informe IAB
Spain 2015 hasta el 48% de los usuarios que siguen a marcas en redes sociales
se sienten influenciados por los trabajos en dichos perfiles a la hora de decantar
su proceso de compra final, la pyme no puede quedarse fuera de un canal de
venta y branding directo a pesar de sus propias dificultades a la hora de reunir
efectivos, tiempo o recursos econémicos para entrar en el juego del marketing

online.

Entender en qué redes sociales estar segin el tipo de negocio, publico objetivo y
objetivos de mercado, asi como saber qué acciones son las méas rentables a la
hora de llevarlas a cabo y como ejecutarlas a base de herramientas gratuitas y

publicas en Internet son los objetivos con los que este taller fue disefiado.
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Objetivos

Los objetivos enmarcados en este taller teorico-practico son los siguientes:

1. Dar nociones tedricas sobre los usuarios de redes sociales y su
comportamiento como seguidores de una marca.

2. Explicar el método del 5, con el que gestionar de forma profesional y
rentable dos redes sociales (Facebook y Twitter) en Pymes y autbnomos.

3. Dar a conocer casos reales de campafas realizadas con objetivos fisicos,
pero trabajadas desde el marketing digital.

4. Explicar nociones basicas de lo necesario a la hora de generar

rentabilidad para un negocio.
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Contenidos

a) Usuarios de RRSS en Espafa y su interaccion con las
marcas

Como no podia ser de otra manera, antes de impulsar acciones comerciales y de
branding en cualquier perfil/pagina de redes sociales es importante hacer una
incursion teodrica respecto al uso que los usuarios espanoles realizan de los
perfiles en redes sociales, para asi saber qué esperan de ellas a nivel comercial, y
cOmo conseguir que nuestro mensaje cale en la psique comercial y social de cada
individuo.

Para ello, recurrimos al estudio del IAB cuya altima oleada es de enero de 2015.

iab VIK®

VI Estudio Redes Sociales de |IAB Spain

Version Abierta

Enero de 2015
#1ABestudioRRSS - @IAB_Spain
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

El informe destaca varias conclusiones determinantes a la hora de decidir las

técnicas a realizar en el ‘Método del 5

Uso de |as redes sociaies
0?0 Actividades realizadas. Frecuencia (T2B). Evolutivo m

Actividades roalizadas muy o bastante frecuentomente |

39% Publicar contenkdos «  Eluso principal de las redes sociales
Q * 37% Chatear contintia siendo “social” (ver qué hacen

34% Comentar ia actusiidad tus contactos, enviar mensajes,

29% postear, chatear)

Para fines profesionales/estudo

@ 27% Jugar online (en la red social) «  Sube mucho ver Videos / Musica

25% Soguir marcas debido a la fuerza de YouTube y
O . BRTC Spotify.

24% Parsicipar en concursos 1 de cada 4 usuarios sigue a marcas y
18% Hablar de productos que he ComPrada/gustaria comprar participa en concursos con frecuencia y
14% Comprarivender a contactos 1 de cada S habla de compras.

13% Contactar al servicio al chente de una marca > . x
Caen Enviar mensajes, chatear, jugar

13% Crear oventos online, conocer gente e intereactuar por
O * 12% Interactuar con otros segin mi ubicacion (geclocalizacion) geolocalizacion.

12% Comprar a marcas

Por lo tanto, a la hora de gestionar las redes sociales de una marca, empresa o
actividad profesional tenemos que realizar una vision de cada red desde el punto
de vista del usuario VS punto de vista del vendedor. En el siguiente grafico se

exponen ambos puntos de vista:

FACEBOOK DESDE LA MENTE DE UN USUARIO
Quiero ver qué hacen mis amigos, qué comentan,
ME ABURRO, VOYAFB ——  qué les gusta, videos divertidos. Busco algo que me
haga reir y que distraiga. NO QUIERO DRAMAS.

- Descuentos cada semana

USO FB Y LAS MARCAS PARA SACAR BENEFICIO - Regalo directo productos
- Concursos con recompensa de

experiencias

NO QUIERO LEER, ‘ Muestras de productos, tutoriales do it yourself, exposicion

QUIERO VER ‘ personal del vendedor, PERSONALIZAMOS la marca.
Agenda eventos, noticias curiosas del sector o
¢QUE HAGO HOY? contenido exclusivo y de CALIDAD f
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

FACEBOOK DESDE LA MENTE DE UN VENDEDOR

—

Videos, comentarios, testimonios, concursos, juegos,

ENTRETENIMIENTO —= recompensas, retos, interacciones...

- Descuentos cada semana

PROMOCIONES, DESCUENTOS Y CONCURSQS - Regalo directo productos
- Concursos con recom pensa de

_ experiencias

VIDEOS SELFIE Muestras de productos, tutoriales do it yourself, exposicion
personal del vendedor, PERSONALIZAMOS la marca.

INFORMACION Agenda eventos, noticias curiosas del sector &
contenido exclusivo y de CALIDAD

Y de igual modo, tenemos que cambiar nuestra manera de pensar a la hora de

usar Twitter como ‘pasarela’ de marketing rentable:

TWITTER DESDE LA MENTE DE UN USUARIO

Quiero informacidn al minuto, por
¢{QUE ESTA PASANDO AHORA MISMO? — eso sigo a medios y a perfiles
relevantes de mi entorno

Uso este canal para PEDIR cosas

USO TWITTER Y LAS MARCAS PARA SACAR BENEFICIQ —  Uso este canal para QUEJARME
Uso este canal para solicitar

= __opiniones y ayuda

LEO, PERO NO ‘ Me gusta la informacién concisa
ENTRO EN ENLACES } Tolero bien las imagenes y los videos vimeo 1 minuto

Agenda eventos, noticias curiosas del sector 6
¢QUE HAGO HOY? contenido exclusivo y de CALIDAD

TWITTER DESDE LA MENTE DE UN VENDEDOR

Doy Tweets de la actualidad de mi localidad
¢QUE ESTA PASANDO AHORA MISMO? —
Comento las noticias del dia en mi localidad

—

Respondo a todas las interacciones

USO TWITTER Y LAS MARCAS PARA SACAR BENEFICIo—  Offezco ventajas por seguirnos
Tweet diario de oferta LAST

~ MINUTE

LEO, PERO NO Doy la informacion importante en los 140 caracteres. Los
ENTRO EN ENLACES enlaces sdlo son de apoyo.
Trabajo los videos de 1 minuto de Vimeo.

¢{QUE HAGO HOY? Ofrezco tweets de Agenda eventos de mi localidad
Personalizo la marca con Tweets de eventos
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

b) Adecuacion de perfiles y paginas en RRSS para que
sean mas rentables

Antes de empezar con el método del 5 y una vez estudiada la teoria sobre la
usabilidad de redes sociales por parte de los usuarios espafioles, llega el
momento de adecuar los perfiles, tanto de Facebook como de Twitter para

hacerlos mas llamativos, indexables y, por tanto, rentables.

Para ello, se recomiendan los siguientes pasos:

Facebook

¢Qué tiene que tener?
1-. FOTO DE PORTADA IMPACTANTE

Para ello usaremos, por ejemplo, la herramienta de imégenes libres de derechos

y con autoria www.freepik.com.

2-. PESTANAS PERSONALIZADAS

Una de las herramientas mas faciles de gestionar, con interfaz en espaiiol, para

crear y personalizar pestafas para paginas de Facebook es www.socialtools.me.

3-. CREA TU LLAMADA A LA ACCION (Genial para MOVIL Y TABLETS)

Esto es posible desde nuestra propia pagina de Facebook. S6lo tendras que
invertir 3 minutos en cambiar tu llamada a la accion y elegir aquella que se
corresponda mejor a las necesidades de tu negocio/servicio en cada momento.
(Ej: Si yo quiero promocionar un taller, la llamada podria ser ‘reservar’, para

que quien quiera se inscriba directamente y reserve su plaza).
4-. VIDEO DE PRESENTACION, COMENTARIOS Y VALORACIONES

Videos faciles realizando fotomontajes con imagenes y titulos superpuestos se

pueden realizar con herramientas como www.stupeflix.com, o también videos

animados con www.goanimate.com.

Para conseguir mas comentarios positivos y valoraciones lo tinico que tenemos

que hacer es PEDIRLOS. Para un negocio, trabajar siempre con que un feedback
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

positivo no se quede en el anonimato debe ser metédico. Recomendamos
premiar esos comentarios positivos en la pagina de Facebook o resefias en G+

con descuentos y ventajas para siguientes compras.
5-. INFORMACION COMPLETA (PERO CON PALABRAS CLAVE)

Este paso apenas te llevara 10 minutos, pero es importante para geolocalizar tu
negocio en los buscadores de redes sociales, asi como para remarcar con tu
palabra clave todos los campos de informacién, logrando de este modo que si
alguien nos busca en el cuadro del buscador, tanto de Facebook como de

Twitter, salir en los primeros resultados.

Twitter
1-. PERSONALIZA FOTO PERFIL, FOTO DE FONDO Y FOTO DESTACADA

Invertir 15 minutos en mejorar las fotos de perfil, la imagen de fondo y la foto
destacada de un perfil de Twitter es ganar en branding y notoriedad. Cambia las
tres fotos, que sean diferentes e incorpora texto corporativo en la medida que se

pueda respetando los espacios y los colores.
2-. PALABRAS CLAVE EN INFORMACION

Como hemos explicado, para el perfil/pagina de Twitter la inclusiéon de palabras
clave en los campos de descripcion, el nombre del perfil o el enlace autorizado
nos ayudaran a salir en los primeros resultados de busqueda dentro de la

plataforma Twitter.
3-. ¢A QUIEN SIGUES? ¢QUIEN TE SIGUE?

Utiliza herramientas como www.socialbro.com para vigilar y conocer detalles,

tanto de tus seguidores como de los perfiles que sigues. Nunca sigas por seguir,
siempre analiza si detras de ese perfil puedes encontrar un proveedor, cliente,

aliado, fuente de informacion, etc.
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

c) El método del 5. En qué consiste y como se trabaja.

Llegados a este punto, es el momento de concretar qué es y en qué consiste el
Método del 5, también conocido Método Aquere, creado y disefiado por nuestra
Agencia de comunicacién, Aquere Social Media, para la gestion profesional
eficaz del marketing en redes sociales para pymes, profesionales y autonomos.
El método consiste en la automatizacién de muchos de los procesos diarios del

marketing en redes sociales sabiendo qué técnicas funcionan para segin qué red

social.
TECNICA METODO DEL CINCO
HERRAMIENTAS EXCEL, HOOTSUITE, PICKTOCHART, SOCIAL
TOOL
ORGANIZACION ¢SE QUE ES LO QUE TENGO QUE HACER?
PLANIFICACION ORGANIGRAMA

El método del 5 se divide en lo siguiente:
CINCO HORAS A LA SEMANA (1 al dia o 4 de golpe + 1 de monitorizacion).

1 HORA MONITORIZACION (Se recomienda 12 minutos diarios sobre las

13:00 horas)

1 HORA PROGRAMACION DE PUBLICACIONES (Usando herramientas

de programacion como Hootsuite).

3 HORAS creacion de material a utilizar (Articulos, videos, concursos,

podcast, ilustraciones, infografias, adivinanzas, juegos, etc.)

Dos tareas basicas: Marketing de contenidos (Publicaciones) y Marketing de

Seduccion (Bisqueda de nuevos seguidores e interacciones).
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Ejemplo real de Método del 5 para una empresa:

METODO AQUERE- BIOSAKURE

CRISTINA ]

EDITORES LuIS

Mi recomendacidn es dividir las tareas: Cristina Blog + Videos+ Fz
Instagram y Pinterest). Luis trabajo con Twitter, email marketing *
recomendacidn, podéis dividirlo como guerdis o como mejor se 05\
MIERCOLES JUEVES VIERNES

9:00 C. Emecional C. Emocional C.Emecional C.Emacional
11:00 CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO Articulo/Podcast CORPORATIVOD
13:00 INTERACCIONES INTERACCIOMNES INTERACCIONES INTERACCIONES
16:00 ENTRETENIMIENTO ENTRETENIMIENTC ENTRETENIMIENTC ENTRETENIMIENTC

19:00 DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION

1vez al mes, hay que ver resultados blog, web, emailmarketing y resultados en RRSS
DEL 1 AL 5 del mes CORREQ COMERCIAL
DEL 15 AL 18 del mes CORREO DIVULGATIVO

51
52
53
54

Cuando sean

NEGOCIO
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

1-. ¢ Cuantas publicaciones haremos en Facebook al dia y a la semana? Ej. 1 al dia.

EMOCIONAL, COORPORATIVA, INFORMATIVA,

2~ Qué tipo de publicacion: | \,r56 cONCURSO, TESTIMONIO O SELFIE.C

TEXTO Y ENLACE, FOTO TEXTO Y ENLACE, VIDEO,
3-. ¢Qué tipo de soporte? | |NFOGRAFIA, ILUSTRACION, PODCAST

) ] Contenidos corporativos en mi web
4-, iQué necesito para conseguirlo? Noticias del sector

Generar Concursos y Juegos
Crear ilustraciones, imagenes e infografias

m Generar videos y podcast

Marketing de contenidos
Sabiendo por red social y por horas qué tipo de contenido debemos realizar es
mucho mas facil preparar el material. De este modo, los tipos de contenidos de

los que tenemos que preparar material son los siguientes:

- Contenidos emocionales (Frases bonitas, humor, reflexiones, juegos, etc.)

- Informacién General (Noticias del sector, noticias que puedan interesar a
nuestro publico objetivo)

- Informacién Corporativa (Hablamos de nosotros mismos, nuestra
empresa y nuestros productos)

- Entretenimiento y concursos (Juegos, videos)

- Promociones y descuentos

ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

Contenidos corporativos en mi web
Noticias del sector

éComo fabrico o genero contenidos... | Generar Concursos y Juegos
Crear ilustraciones, imdgenes e infografias
Generar videos y podcast

http://www.freepik.es/ . IMAGENES Y DISENOS GRATIS
CON ATRIBUCION
http://piktochart.com/ DISENO DE INFOGRAFIAS E ILUSTRACIONES PROPIAS

http://www.socialtools.me  CREACION DE CONCURSOS, JUEGOS Y TEST PARA FB

http://www.stupeflix.com/  CREACION DE VIDEOS CORPORATIVOS SENCILLOS
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Marketing de seduccioén

Una labor muy importante para conseguir que las redes sociales generen
beneficios y rentabilidad es no quedarnos en la mera publicacién de contenidos,
sino pasar al plano comercial mas activo con la BUSQUEDA Y SELECCION de

posibles clientes.
PASO 1: Entra en la cuenta de competencia

PASO 2: Selecciona 8 cuentas diarias de personas que crees que pueden ser

clientes potenciales
PASO 3: INTERACTURA INTERESADAMENTE CON ELLAS
REPARTE MENCIONES, RT, SEGUIR'Y FAVORITOS
d ) PEPI, nuestra aliada para vender en RRSS
Para ganar dinero en RRSS tienes que CONOCER a PEPI:
PROMOCIONES
ENTRETENIMIENTO
PUBLICIDAD
INFORMACION
¢Como lo consigo? Ya puedes estar buscando las siguientes herramientas.

Concursos, gamificacion, publicidad, marketing de contenidos y técnicas de

marketing viral.

Concursos SOCIALTOOLS.ME
Gamificacion  SOCIALTOOLS.ME
Marketing de contenidos = BLOG PROPIO
Marketing Viral INTERACCIONES

Publicidad Facebook Ads y Twitter Cards
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

e ) Publicidad en Redes Sociales (Facebook Ads y Twitter
Cards)

Invertir en publicidad pagada en redes sociales en la actualidad es una manera
recomendable de apoyar una campafna de marketing online con un coste bajo y
una rentabilidad bastante elevada. De media, podemos decir que por cada 20
euros invertidos en cada una de las dos fuentes publicitarias se pueden
conseguir entre 5.000 y 15.000 personas alcanzadas y una media de 110
conversiones en forma de clics, inscripciones o acceso a landing pages, por lo

que es una accion interesante para Pymes, autonomos y profesionales.

A la hora de configurar una campana de publicidad de Facebook tenemos que

tener en cuenta lo siguiente:

Quiero alcance (No me importa tanto la conversion) --- ANUNCIO PAGADO

Quiero conversiones (Clics, inscritos, etc.) --- POST PATROCINADO

Desde este taller recomendamos realizar una campana por cada uno de los
publicos y objetivos de nuestro negocio. Ej: Pongamos que queremos gastar 60
euros en un anuncio para un Curso de Facebook y Twitter. ¢Como

conseguiriamos obtener la maxima rentabilidad?

CAMPANA Curso Facebook y Twitter. Presupuesto 60 euros

Anuncio 1: Anuncio 2:
Jovenes, universitarios en Murcia Empresarios y autonomos Murcia
Presupuesto: 20 euros Presupuesto: 20 euros
Duracién: 1 semana Duracion: 1 semana
Anuncio 3:

Publico interesado en marketing en

Murcia
Presupuesto: 20 euros

Duracion: 1 semana
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

A mas segmentacion, mas éxito.

Respecto a la publicidad en Twitter, podemos afiadir que seglin estadisticas de
la APP profesional SocialBro, las Twitter Ads, la publicidad en Twitter,

genera leads a un tercio del coste de otros canales de marketing y tiene

un porcentaje de clics de 8 a 24 veces mas alto que los anuncios de

Facebook. Es cada vez més habitual que veamos tuits promocionados en nuestro
timeline y si no fuera por la pequena flecha amarilla que indica que es

publicidad, ni nos percatariamos.

f ) Casos practicos reales. Campanas que tuvieron éxito.

Los casos reales expuestos en el taller fueron de la Campana de Facebook
realizada por Aquere Social Media para el Festival de Microcortos Ser o no Ser
2015 en profundidad, y luego mencién especial sobre la campana que en Twitter

esta realizando la web AirBnb.
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Campana Ser o no Ser

ﬁ Busca personas, lugares y cosas Q

Pagina Mensajes Notificaciones [@ Estadisticas Herramientas de publicacion

Exportar Configuracion Ayuda -
Visién general Me gusta  Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas

Los datos diarios se registran segun |a franja horaria del Pacifico. 15 1m 17 Inicio:
1232015 [
Il Finalizacién:
22110015 [

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 909

Total de Me gusta de 1a pagina PUNTO DE REFERENCIA

PUNTO DE PARTIDA

Pagina con 600 me gusta (la mayoria del certamen anterior)
- Publicaciones arbitrarias, personalizadas e intuitivas

- 3 cortos presentados a concurso

OBJETIVO QUE NOS PIDIERON

- Conseguir al menos 13 cortos presentados al concurso

OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN 2 MESES de campaia

- Pagina con + 900 me gusta

- 33 cortos presentados
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Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Campana Twitter de Airbnb

€ Inicio 4 Notificaciones ) Mensajes g Buscar en Twitter Q (ZCJ

TWEETS

293K
Airbnb Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién Seguir - sctusiza
@Airbnb Airbnb @Airbnb - 4 min Uber & @Uber
Airbnb is the world's largest community- We apologize for Wednesday's SF ads. They displayed poor judgment . -2 Seguir
driven hospitality company. With unique and do not live up to the values and humanity of our global community.

listings in 190 countries, travelers can

" - o0 TripAdvisor ripAdvisol
belong anywhere. bl -2 Seguir

& airbnb.com Airbnb @AibNb - 17 h

o : S
O S en e de 2000 & We are launching on Snapchat! Add us at P
‘Airbnb’ to see us in motion.

Destacamos en nuestra presentacién el Caso de Exito de la campafia a nivel
internacional puesta en marcha por AirBnb en Twitter, ya que SIN hablar nunca
de ningin ejemplo concreto sobre sus alojamientos, han conseguido un
crecimiento exponencial en Twitter haciendo Marketing de Contenidos basado
en hablar de viajes y lugares que visitar en todo el mundo y destacando que el
dinero de una experiencia asi so6lo te lo gastaras en transporte, comidas y salidas
porque el alojamiento es mucho méas barato usando su plataforma. Sencillo,

elegante, pero sobre todo EFICAZ.

NEGOCIO
ELECTRONICO 'E
REGICN DE
MURCIA \ ooe CECARM




Tu negocio rentable en Facebook y Twitter. El método del 5

Resumen

En definitiva, lo que separa el éxito del fracaso en la aplicacion de técnicas de
marketing en redes sociales para el entorno de pymes y auténomos es la
dedicacién de un tiempo minimo diario o semanal, y la profesionalizaciéon de los
trabajos usando sélo técnicas que den resultados, afinando el tipo de técnica,
comunicacion y hora con el target de publico objetivo y finalidad.

Con el Método del 5 se busca aunar una metodologia facil, entendible y
asequible con herramientas en su mayoria gratuitas o con un coste menor a 10
euros mensuales, para que cualquier persona con un nivel medio-avanzado
pueda poner en marcha con éxito sus propias estrategias de marketing en redes
sociales y conseguir recuperar la inversion por un lado y conseguir beneficios
por otro.

El plan contempla el desarrollo de acciones minimas que concentran cinco
horas semanales durante un periodo que se recomienda sea de al menos tres
meses. El andlisis de los resultados sera el tltimo paso del método para ver si
mes tras mes se superan los valores que habremos apuntado antes de las
acciones iniciales.
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