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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

iN D I C E Y TWITTER. EL METODO DEL 5

:De que va esto?

PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE
PRACTICA

1. Facebook y Twitter
profesional. 1. Herramientas

2. El método del 5 para una profesionales.
gestion eficaz. 2. Casos de éxito.

3. Gana dinero con las redes
sociales.

4. jAlarma, nos critican!
5. éLo estamos haciendo bien?
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

éQuién es
Mar Rodriguez?

Experiencia:
Licenciada en Comunicacion por la Universidad de Sevilla
Periodista en La Razén de Sevilla
Redactora Jefe en Diario El Faro de Murcia
Social Media Manager en Posicionamiento Eficaz
Social Media Manager en Social Media Eficaz
Social Media Manager en QS Limited

CEO en Aquere Social Media

www.aqueresocialmedia.com
www.aqueresocialmedia.com/blog

@insidemurcia @aqueresm
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http://www.aqueresocialmedia.com/
http://www.aqueresocialmedia.com/blog

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Facebook y Twitter, dos viejas conocidas a nivel usuario pero... éY a nivel
profesional? Cinco caracteristicas de Facebook y Twitter que te demostraran
que no las conoces.

Un poco de estadistica: éQuién esta, como y cuanto tiempo pasa en Facebook y
Twitter? éPor qué mi empresa debe gastar recursos en estar en alguna de las
dos o las dos?

Cinco pasos en 15 minutos para crear tu pagina de empresa ‘perfecta’ de
Facebook. Pon tu crondmetro.

Cinco pasos en 5 minutos para crear tu perfil ‘perfecto’ de Twitter. Pon tu
cronémetro.
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Facebook y Twitter, dos viejas conocidas a nivel usuario pero... éY a nivel
profesional? Cinco caracteristicas de Facebook y Twitter que te demostraran
que no las conoces.
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

1-. FACEBOOK: Es el momento de recuperar el perfil para
IMPULSAR la pagina

2-. FACEBOOK: La publicidad pagada es efectiva pero
engafosa... éQuieres impresionar o vender?

3-. TWITTER: Los alcances y seguidores no crean impactos
sin interaccion.

4-. TWITTER: El MD es la via a seguir

5-. El futuro de FACEBOOKy TWITTER es...

C .E CARM ,#talleresCECARM Reg‘é"gde”'““‘a mtggra !‘ﬁi
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5 _

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Un poco de estadistica: ¢Quién esta, como y cuanto tiempo pasa en Facebook y
Twitter? éPor qué mi empresa debe gastar recursos en estar en alguna de las
dos o las dos?

VIKED

VI Estudio Redes Sociales de |AB Spain

Version Abierta
Enero de 2015

#lABestudioRRSS - @IAB_Spain
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5
(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)
Conocimiento y penetracion de las RRSS
Valoracion. Media.
2013 |
Base: 607 e 8,0 * YouTube contintia siendo la
8.1 m red social mas valorada,
77 ewers () I 7,9 1 seguida de Spotify, Instagram
' y Facebook.
sace2s | @ | I 7,7 4
72 » Las peor valoradas son Tuenti,
70 e[y I 76 | Badoo y Google +.
73 Basests D e 7.2 * Gran subida de Spotify y
Flickr, asi como Linkedin e
74  Basess e 1.2 Instagram, mientras
Facebook, Google+ y Tuenti
68 esczsply T 2 bajan.
______________________ Promedio ,,1\
6.2 Base: 69 fr | | 6.9 T 7,0
—— {2013)6,9
6.9 Base: 337 S' | 6,5 ‘L
5.8 Base: 49 m | 6,2 1"
5.4 Base:107 | | | | 5,1 wlr
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1. Facebook y Twitter profesional

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Uso de las redes sociales

Actividades realizadas. Frecuencia (T2B). Evolutivo.

| Actividades realizadas muy o bastante frecuentemente

=2

=

66% Ver qué hacen sus contactos
58% Ver videos, musica

52% Enviar mensajes

39% Publicar contenidos

Chatear

Comentar la actualidad

Para fines profesionales/estudio
Jugar online (en la red social)

Seguir marcas

FRIEES

Conocer gente

Participar en concursos

Hablar de productos que he compradofgustaria comprar
Comprar/ivender a contactos

Contactar al servicio al cliente de una marca

Crear eventos

Interactuar con otros segun mi ubicacion (geolocalizacion)

Comprar a marcas

Yy #talleresCECARM

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

/'\JJ

ab

El uso principal de las redes sociales
continua siendo “social” (ver que hacen
tus contactos, enviar mensajes,
postear, chatear)

Sube mucho ver Videos / Musica
debido a la fuerza de YouTube y
Spotify.

1 de cada 4 usuarios sigue a marcas y
participa en concursos con frecuencia y
1 de cada 5 habla de compras.

Caen Enviar mensajes, chatear, jugar
online, conocer gente e intereactuar por
geolocalizacion.
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL'5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

“%p;ta’éi. Relacion entre las RRSS y las marcas
/& Motivaciones de seguimiento de marca. Evolutivol/’

o -+ 9de cada 10 sigue a una marca y el 38% con mucha frecuencia.
89 /Ode los

usuarios de RRSS - Elinterés por la marca es la principal motivacion, seguido por
siguen una marca concursos, conocer mas a la marca o por clickar en publicidad.
en alguna medida.

. Motivacién inicial para seguir marcas
Frecuencia

Actual
51% Me gustala marca y queria mantenerme informado/a

Utilizo mucho _ Q —P"JG!G Era necesario para participar en un concurso
)

Para conocer como funciona la marca

Utilize bastante 299, — T2B: 38%
| 19% Me apareci6 publicidad en las redes y decidi seguirla

. | 15% Influye en mi proceso de compra

Utilizo poco 43%, —% 12% Erala fl:urma de acceder al servicio de atencion al cliente
| 12% F'nrqu# vi que un amigo/conocido la seguia

10% Para buscar trabajo

[ | 5% | Lo hace un referente para mi

‘ Tenia una queja con la marca

Casino utilizo 19%

|\3‘i{= Otros

0 A}
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL'5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)
;R:Ng_ Relacién entre las RRSS y las marcas
<A\~ Redes y Sectores de seguimiento
- Facebook sigue siendo la principal red RRSS utilizadas para seguir marcas

para seguira marcas, aunque cae - hil] ———————— )
. . . — oo ]Bres-{!H'}iH 1&450{94%} !
ligeramente, seguido de Twitter. - AR o Moleres (430 18:90 (947
Aumenta Instagram & |: —-=f Hombres (27%)1 18-30 27%) |

* Las mujeres utilizan mas Facebook , | 5% .7 Hombres (7%)  40-55 (10%) |
mientras Twitter y Google+ tienen un O [5% TTTTTTTTTTT T ’
perfil mas masculino. En Google+
destacan los mas adultos.

“MNo s& muesiren redes por debajp deli%

Sectores mas seguidos en las RRSS

» En Telecomunicaciones y Tecnologia
hay un perfil mas masculino, mientras
hay un perfil mas femenino en belleza
e higiene y alimentacion

| 23% Transportey Turismo |

| 19% Dmmyﬂeslhuradﬁn
| 18% Juegos y Apuestas

| 18%  Bebidas |

| 18%  Servicios PUDIICOS y Privados

| 4% Automocién
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL'5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Relacion entre las RRSS y el e-commerce
Penetracion del e-commerce en RRSS
+  Solo un 12% declara haber comprado alguna vez a través de una red social

+ Sin embargo, influye en el proceso de compra para el 70%
* Ropa, Calzado, Viajes y Libros son los principales sectores influidos

Ha comprado
en una RRSS

o 1;‘,?, ZHan influido las RRSS en tu compra? | Productos comprados a
R D118 través de las RRSS
Si 70% > [i Los productos comprados fueron
86%

principalmente:

Base: 79

— + Ropa, calzado, complementos (48%).
Destaca entre mujeres (61%)

N Ne % « Estancias de hotel, casas rurales (33%)
o + Libros (27%)
« Billetes de avion, tren, barco, alquiler de
88% coches (27%)
C|EJCARM ' ® &
Yy #talleresCECARM Regi6n RN de Murcia . e

Fondo Europeo de
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL'5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

! Relaciéon entre las RRSS y el e-commerce
Proceso de compra y comentarios en las RRSS

Ualﬂracién comentarios en RRSS sobre Influencia de los comentarios en
productosy servicios ' 48-30 (12%) | la decision de compra ey
=== 31-30(13%) 1 e 1830 (11%) |
Los valoro mucho B S [T E
Los valoro bastante i
Influyen bastante T28: 50%
- T2B:62% 42%
49% I 1B-30(47%)
“T =2227_ Mujeres (46%) |
______________ Mi Influyen,
Mi los valoro, el 40-55(35%) fi No IRMWyen 31%
ni no los valoro S il IS
29%
| e Influyen poco e
Los valoro poco 8% o ...o-- Hombres9%) | Lrye 13% 2055 {10%) |
Mo los valoro nada it i Mo Influyen nada =z1:2%, Hombres (39%) |
* Un 62% declara que la valoracion y los « Influyen en el proceso de compra para la mitad
comentarios en RRSS si influyen en sus de usuarios, y no influye sélo para el 19%.
decisiones. Sélo un 10% no los valora.
C|©JCARM ' o = o
Yy #talleresCECARM Reglén [ de Murcia R o1 eurores

integra

= cecarm.com Cregemos Desarrollo Regional

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

¢Qué tenemos que tener claro para VENDER EN
FACEBOOK?

1-. LA GENTE ESTA COTILLEANDO EN SUS PERFILES no
piensa en CONSUMIR

2-. LA GENTE MIENTRAS COTILLEA, O CHATEA QUIERE
ENTRETENERSE, aceptara un contenido entretenido
aungue sea de una marca comercial.

3-. LA GENTE MIENTRAS COTILLEA Y SE ENTRETIENE
también quiere GANAR DINERO. Aceptara publicidad si hay
sorteos, promociones, descuentos o juegos.

4-. LA GENTE MIENTRAS COTILLEA, SE ENTRETIENE, GANA
DINERO Y CHATEA quiere estar informada... PSE PSE...

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

m:n\\‘ﬁg
‘) P="1 RACHEN UNION EUROPEA

inte gra Sl Fondo Europeo de

Desarrollo Regional

Regién @ de Murcia




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

FACEBOOK DESDE LA MENTE DE UN USUARIO

o —

Quiero ver qué hacen mis amigos, qué comentan,
ME ABURRO, VOY AFB —  qué les gusta, videos divertidos. Busco algo que me
haga reir y que distraiga. NO QUIERO DRAMAS.

J—

~—

- Descuentos cada semana

- Regalo directo productos

- Concursos con recompensa de
__experiencias

USO FB Y LAS MARCAS PARA SACAR BENEFICIO

NO QUIERO LEER, { Muestras de productos, tutoriales do it yourself, exposicion

QUIERO VER personal del vendedor, PERSONALIZAMOS la marca.
| Agenda eventos, noticias curiosas del sector 06
{QUE HAGO HOY? contenido exclusivo y de CALIDAD f

C .E CARM y#talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

FACEBOOK DESDE LA MENTE DE UN VENDEDOR f

—

Videos, comentarios, testimonios, concursos, juegos,

ENTRETENIMIENTO = recompensas, retos, interacciones...

—

- Descuentos cada semana

PROMOCIONES, DESCUENTOS Y CONCURSOS — - Regalo directo productos
- Concursos con recompensa de

__experiencias

VIDEOS SELFIE Muestras de productos, tutoriales do it yourself, exposicion
personal del vendedor, PERSONALIZAMOS la marca.

INFORMACION Agenda eventos, noticias curiosas del sector 6
contenido exclusivo y de CALIDAD

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

¢Qué tenemos que tener claro para VENDER EN TWITTER

1-. LA GENTE ESTA INFORMANDOSE, y siguiendo a personas
siempre con una motivacion.

2-. LA GENTE USA TWITTER PARA LUCIRSE, como canal '

narcisista de comunicacion.

3-. LA GENTE MIENTRAS QUE SE INFORMA y se LUCE, sigue
a marcas para APRENDER y conseguir VENTAJAS
ECONOMICAS.

4-. LA GENTE usa el ‘anonimato’ DE TWITTER para
aprovecharlo como canal de ATENCION AL CLIENTE o
directamente para plantear sus quejas y sugerencias.

KAt UNION EUROPEA
L. Fondo Europeo de
Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

TWITTER DESDE LA MENTE DE UN USUARIO

Quiero informacién al minuto, por
¢QUE ESTA PASANDO AHORA MISMO? — eso sigo a medios y a perfiles
relevantes de mi entorno

I

Uso éste canal para PEDIR cosas

USO TWITTER Y LAS MARCAS PARA SACAR BENEFICI0 —  UsO éste canal para QUEJARME
Uso éste canal para solicitar

__opiniones y ayuda

LEO, PERO NO Me gusta la informacion concisa
ENTRO EN ENLACES Tolero bien las imagenes y los videos vimeo 1 minuto

Agenda eventos, noticias curiosas del sector 6
¢{QUE HAGO HOY? contenido exclusivo y de CALIDAD

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

TWITTER DESDE LA MENTE DE UN VENDEDOR

—

Doy Tweets de la actualidad de mi localidad

¢QUE ESTA PASANDO AHORA MISMO? —
Comento las noticias del dia en mi localidad

~—

_—

Respondo a todas las interacciones
Ofrezco ventajas por seguirnos
Tweet diario de oferta LAST

_ MINUTE

USO TWITTER Y LAS MARCAS PARA SACAR BENEFICIO —

LEO, PERO NO Doy la informacién importante en los 140 caracteres. Los

ENTRO EN ENLACES —  enlaces sélo son de apoyo.
Trabajo los videos de 1 minuto de Vimeo.

{QUE HAGO HOY? 1 Ofrezco tweets de Agenda eventos de mi localidad
Personalizo la marca con Tweets de eventos

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Cinco pasos en 15 minutos para crear tu pagina de empresa ‘perfecta’ de Facebook.
Pon tu crondmetro.

¢Qué tiene que tener?

1-. FOTO DE PORTADA IMPACTANTE

2-. PESTANAS PERSONALIZADAS

3-. CREA TU LLAMADA A LA ACCION (Genial para MOVIL Y TABLETS)
3-. VIDEO DE PRESENTACION, COMENTARIOS Y VALORACIONES

5-. INFORMACION COMPLETA (PERO CON PALABRAS CLAVE)

m:n\\‘ﬁg
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

@freepik 9+ 761 || § 17,184 || 9 1,235 Ju | 98 &€» Trabaja con nosotros  ;Qué es Freepik?  Identificate

Freepik Selection Vectores Archivos PSD lconos Fotos de Stock

Recursos graficos para todos

Encuentra Vectores gratis, PSD, Iconos y fotos

T— [ -

Ejemplos: infografia, logo o tarjeta de visita

Explorar Vectores Populares Explorar Vectores Nuevos

Freepik te ayuda a encontrar fotos, ilustraciones, iconos, PSD y vectores gratis para webs, banners, presentaciones, revistas, publicidad.

Ahora creamos cientos de vectores gratis cada dia

Descubre nuestro contenido exclusivo! Decenas de graficos vectoriales gratuitos a diario, disefiados por Freepik.
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

ACEBOOK TIMELME COVER ACEROOK TIMMELINE COVER
é" NEABLE N30 F s EDITABLE Al FILE

COMPANY NANE

2.

egras by W rears com

ACEBOOK TIMELINE COVER ACEBOOX TWMIELINE COVER y

EINTABLE AJ & PSD FILES " ELFTABLE Al & PSO FLES
i
—l‘t;ﬁ I { &y J" F ;‘.
~ =
/ “ rum'mm i w o m & -
" \

B A B Ps| oo |

T T

FHDDK TIMELINE COVER &Q ACTROCH TIMELINE COVER
EDITABLE Al & PSD FLES

NTABLE Al & PED FILES - .
o 7
# >

” m:n\\‘ﬁg
Regién de Murcia . il RN UniON EUROPEA
mteg ra MR Fonco Europeo de

Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

n PAagina para pruebas Q, [ rigina para pruebas  Inicio
Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Configuracion
Completa la informacion de la pagina L] 33 % COMPLETO

=] oA

Afadir una foto del perfil Afiadir informacion de contacto

MAR RODRIGUEZ

b | b | b |

. 555987675

B mar@cecarm.com

= — -
9 Calle Tierra, 1 1
= AaC
aQ gaina : _
 —— -

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -

ﬂ Estado | Foto/video En| Evento, Hito +

INFORMACION >
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Cinco pasos en 15 minutos para crear tu pagina de empresa ‘perfecta’ de Facebook.
Pon tu crondmetro.

2-. PESTANAS PERSONALIZADAS

https://www.socialtools.me/

FIJATE EN ESTO

KAt UNION EUROPEA
L. Fondo Europeo de
Desarrollo Regional
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1. Facebook y Twitter profesional

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

SOCIAL APLICACIONES
TOOLS.ME

HOH

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Crea Concursos
y Promociones
en Facebook

Integra herramientas de Marketing en tu Fan Page para
alcanzar tus objetivos de comunicacion, generar mas
Fans, interactuar con ellos y aumentar ventas.

~ EEEEE. .

La Suite de Apps mas completa para tu Fan Page

Concurso de Imégenes

EMNEra LN

A sorteo con Mitiple Choice Yy Preguntas y Respuestas

= Yy #talleresCECARM
cecarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5 _

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

SDC IAL PANEL DE CONTRO APLICACIONES MIS FANS ¥ USUARIOS PRECIOS BLOG CONTACTO AYLIDA
TOOLS.ME - S o I I B -
¥ | Configuracion General Sigue los pasos simples y rapidos a tu izquierda
Selecciona la Fan Page ©
Pagina para pruebas v
: -f .3!3‘.“;;: senesuna Fan Page puedes creana hadknda Configuracion Aparisncia y Opciones Publicacian
E General Colores avanzadas
y
'Icnn:)y nombre de la App F

Paonle un nombre a tu App @
Sisanas dudas SOmd craar 2513 apicackin ngresa al wonalque explica pasd 3 pasa coma hacano

APUNTATE AL TALLER CECARM

lconode la App
Esta Mmagen =2 masrarad a i3 derecha de I3 fola de perl ¥
:Iaca_: dala magean de partada en fu Fan :‘!;E

{Tamafio: 111 pxx 74 px)

Doy

............

Idioma A
Idioma ©
Espariol v
Guardar y Continuar »

m:n\\"ﬁg
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

SoclAL PANEL DE CONTROL APLICACIONES MIS FANS ¥ USUARIOS PRECIOS BLOG CONTACTO AYUDA

TOOLS.ME

BB Tab personalizada

o e O |
o INSCRIBETE YA

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOKY TWITTER. EL METODO DEL 5

'
' SOCIAL 1
' TOOLS a1

Selecciona una plantilla
Excoge wn modeio s

Imagen propia Coligo Hbmi

Apariencia General

PLAZAS LIMITADAS

Contacto

C|€¥JCARM

wa
WWOW R EB T S

"Tu negocio rentable en Ponente
F y Twitter. El mét ;
ace.:nco-t y itter. El método Mar Rodriguez
del 5"
Experta en marketing de
contenidos y comunicacion que
ha sabido ver las oportudades
- El método del 5 para una gestidn eficaz de negocios que el marketing de contenidos y
el social media puede aportar a cualquier
negocio online

- Facebook y Twitter a nivel profesional

Gana dinero con las redes sociales

- pAlarma, nos criticanl
Socia ¥y CEQ de la empresa de Marketing

AR AR - ¢ Lo estamos haciendo bien? Online Aguere Social Media Esta especializada
URL de la Imagen Practica en el marketing en redes sociales, asi como en

esirategias de comunicacion

nitp-Myreneccacanmocomvesnistis, SITMETHOD=FRM_ - Herramientas

- Casos de axito

Pre-disefiado

una Aplicacion como ésta en tu Fan Page

Imapgen propia

m:n\\‘ﬁg
: : 0 % o UNIGN EUROPEA
Y #talleresCECARM Reon gy dovurcia . S I e
o c%? m% e Desarrollo Regional




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5
(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)
L BN TS O XN S—

MAR RODRIGUEZ l

Y BEE AT 7R
W s tom

[ RS ——

C|®JCARM o -
— Yy #talleresCECARM Region B de Murcia - S o R o eurore
cecarm.com F——— ct:.)mm% Desarrollo Regional




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL'5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

3-. CREA TU LLAMADA A LA ACCION (Genial para MOVIL Y TABLETS)

Editar boton de llamada a la accion

Afade un botén a tu pagina que lleve a las L ) )
perscnas directamente a tu sitio web o aplicacion. Sitio web iPhone Android
Mas informacion.

Elegir un botén

FR Reservar

t. Llamar ahora
+ i Contactar

W Enviar un mensaje

W8 Usar aplicacion ace a una

& Jugar

=" Comprar

# Registrarte

W Ver video

Cancear

3 m:n\\“g
C|2JCARM yP #talleresCECARM weion e g s @ o
—— CECArm.com tegra  ume Bacarolo Aegiona

con kuropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

“ PlayStation Espafia

= EL REMO DE LOS LADBONES = LA TRAICION DE DitaKE

THE NATHAN DRAKE

COLLECTION
07.10.2015

-

= Comprar "

e

)| - Compartir

e Te gusta El Hootlet .ee

Biografia Infomacion jBienvenidos! Calendano PlayStation has -
A 405 ET1 personas les gusta esto Play Station Espanha
.= !
Invita a tus amigos a gue indiguen gue les
i ERe Lo estabais esperando, #FP54 ahoma por sclo 349 95 €
http:Moak. b win2wg 15
INFORMACION »
@ Pe : P E
(@] Pedire P E
es.plays i
APLICACIONE S >

% jBiemrenidos! Me gusta Comentar Compartir Hootlet
= Buffer
. - . P P ==

0 m:n\\‘ﬁ% '
Regién de Murcia - KAt UNION EUROPEA
| nteg ra SR Foincio Europeo de

Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

= cecarm.com

Gregemos
con Europa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

LA LLAMADA A LA ACCION PASA
DESAPERCIBIDA PARA LA VERSION
PC O TABLET, DONDE TIENEN MAS
PRESENCIA LAS PESTANAS
PERSONALIZADAS Y LAS APPS

PERO EN LA VERSION MOVIL ES LO
MAS IMPORTANTE Y LO QUE
PRIMERO SE VE.

LO SEGUNDO QUE SE VE, ES SI LA
PAGINA TIENE VIDEOS
PUBLICADOS.

DE AHI SU IMPORTANCIA

R UNION EUROPEA
SN Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

m:n\“ﬁ%

Region de Murcia . 0 m
E iftegra

TR GnEems
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

< PlayStation

< PlayStation Espaiia Q

Informacion

Toda la informacidn, concursos, eventos y
demas novedades de PlayStation Espana. Mo
dejes de visitarnos en; http://

blog.es.playstation.com/

Official PlayStation Facebook page. Please
click About for fan comment policy. Titles rated
E-M. More info: https://www_playstation.com

Fotos de la pagina
s Videos

PUBLICACIONES POR PAGINA

Publicaciones

PlayStation Espana

" W

” m:n\\‘ﬁg

Regién de Murcia ] il RN UniON EUROPEA
mteg ra M oo Europeo de
A Gregemos Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL'5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

3-. VIDEO DE PRESENTACION, COMENTARIOS Y VALORACIONES

No hay excusas para hacer un video de presentacion en 1 minuto

www.stupeflix.com

Pide valoraciones a tu entorno. Con 10 bastara

integra

KAt UNION EUROPEA
L. Fondo Eurapeo de
Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

Regién g de Murcia



http://www.stupeflix.com/

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

n Mamatym Murcia Q % Mar  Inicio
Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Hemamientas de publicacion Configun
T TAE gusTa W COmETIaT O pETTT = GUTET
FOTOS > Hootlet I

Ragquel Mercader Morell Me parece perfecto gue aparezean sctividades de
e5te tipo gue permiten hacer ejercicio 3 mamis gue no tENEMos CoN Quien
dejar a nueestros bebés o simplemente gueremos hacer actividades con
ellos. Pero eso de gue &5 la primera en Murcia siento decir gue ... Wer mas

Me gusta - Responder - Mensaje - ™ 1 - 18 de octubre a las 21:34

MamaGym Murcia

i

MamaSym en los medicos de comunicacion. Gracias a
MurciaEconomia.com por su difusitn &

Unma emprendedora murciana ayuda a mujeres gue
acaban de ser madres a recuperar la forma fisica —...

“arios ayuntamientos murcianos 3 traves de sus centros para la mujer y
también centros deportives privados come Olimpic Club de Murcia ya han. .

LR LA OO

1558 personas alcanzedas Promocionar publicacion

m:n\\"ﬁg
’ #italleresCECARM de Murcia |'htg;ra Y ~- gg;g&i&tﬁ:@
————— Cregemos Hf Desarrollo Regional

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

[ §] Bio Sakure Q % Mar  Inicio
PUBLICACIONE S DE LAS PERSONAS GUE HAN ¥ ¥ Me gusta B Comentar = Compartir - Hootlet
WISITADD LA PAGINA # Duffer
I - Eerribe 15 moment 3o
h'rer{:hl Garcia R T T I G R
nio a las 21:48
Me ha encantado la crema desmaguillante que he !_'_"| Bic Sakure
probado hoy, me ha dejado |3 cara supsr suave & !: 10 e otighre 2 e 1004 -
[ | 19 de octubre a las 10:04

hidratadalll Es geniall! e
Con la compra de un producto de #cosmeticanatural contribuiras con el

M= gusta - Comentar G101 gl 10% en la lucha contra el céncer de mama. #sumateslmsa, #piensaenmsa
hitp:/fwawew bicsakure. com'productos-cosmetica-natural-murcia/

“ F1:|r|:| de Me-g:-{'.lns MIJF[:-IE
- a e T

Me gusta - Comentar Cul R

m Foro de NEBD{:-IDS Mur::la 1% ,L',_,:h__ P .L: ;,é -3
de junio a las 11:58 o=

g e s ] &
u-__.;' e suglqueer et de o
Me gusta - Comentar o ER——
- _';J_ ol WG o n et comta

OPINIONE 5 >

. E J Dile a los demas que te parece
Toadas bas compras on BEOSANURE e del 19 al 25 de octulbre.

5o donark 8 ABCC. tionssslrens pamanmene oo G

A BEN . F -

' o
Yy #talleresCECARM Reon [y ceMurcia BB o R uvion euorea
- Gregemos Desarrollo Regional

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

5-. INFORMACION COMPLETA (PERO CON PALABRAS CLAVE)

éSabias que Facebook tiene su propio buscador interno?

Incorpora a tus textos de informacion las palabras clave de tu negocio

KAt UNION EUROPEA
L. Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

-— CECarm.com

C .E CARM ,#tallereSCECARM RegiéngdeMumia m_tgg@ lﬁ

MOS
con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

Cinco pasos en 5 minutos para crear tu perfil ‘perfecto’ de Twitter. Pon tu
crondmetro.

1-. PERSONALIZA FOTO PERFIL, FOTO DE FONDO'Y
FOTO DESTACADA

2-. PALABRAS CLAVE EN INFORMACION

3-. ¢A quien sigues? {Quién te sigue?

HAZ UNA BUENA LIMPIEZA

KAt UNION EUROPEA
L. Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

C .E CARM ,#tallereSCECARM RegiénEdeMurcia 0 lﬁ
Grege!

e cecarm.com integra

MOS
con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

onecta  Jf Descubre  § Cuenta o B th

M Mar Rodriguez Tweets
Wer mi pagina de parfi

laQuzre

1or e 84 Laura Mateo Catalan @laurymat ahora
| T':m'EETS SIGUIENDS SEGUIDORES #LavVueltadlaTortilla accidn solidaria de Buckler y Paco Ledn contra |
= - 2 2 = e
el cancer de mama ow ly/p\WDLp #solidaridad (Via @fmlopez4s) Social Media
Ver foto )

Publicar un nuevo Tweet..

g §° OT Sostenibilidad @FS0Esostenible 6h
PSOE| El TC admite el recurso de inconstitucionalidad del PSOE contra la __L ,_-;-f. 1ey 7 ] "'Fft

A quien seguir - Refrescar - Vertodos Ldedlee | ey de Costas goo.giL3LvDa La costa no se vende se protege
Sony Pictures Espaia & @s0... X =} Retwitteado por Begofia G* Retegui. 4 11{'{?&' ;1;
Seguido por Belen Unzu y otros Abirir 0,1 line
| W sequir | Ed Promocionado 4
Miriam Riquelme 7 jebe252 x = R ) s | CSpec alista en
B tuhilo i Louides ¥ olios Zona TWltter e 220 dias publico es/deportes/47568. . J[A ]‘ en
| W¥ Sequir |

: . : Zona usuario
Santiago Navarro (@sanfidelgallc iy .
t ;: L l | W Seguir r 86 5 px anc ho as que ayudan a otras personas. P

—

Zona usuario

£l NUeVD programa de @la2_tve: 200 pPX ancho

Cuentas populares - Encontrar amiges 640 px alto 640 |t

200 px ancho : . R alto

Y ]
640 alto S _
- S T EL PAIS fel_pais 5

#SiempreContigoAinhoa La Bolsa espafiola toca los 10.000 puntos por primera vez en los
Cancer de Mama ditimos gos afios ow ly/pWZTK en @elpais_economia
#22PersonasEspeciales Abrir
#RremiosGoya mrww.aqueresocialmedia.com
Barcenas PSOE/MOLINA @ psoemolina 4n ||
#Believelovie Esta farde, a partir de las 18:00h realizaremos en todas las _
#Fspafia agrupaciones del PSRM una consulta a la militancia #ConsultaPSRM
Milzga =} AEtwitteado por Begofia G* Retegul.

m:n\\‘ﬁ%
, #talleresCECARM Region Ede i@ m R U EuRoPEA

Integ ra S oo Eurapeo de
Py Gregemos ok ol Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)
'ﬂ' nicio i;".::’:;;:'ss p'.’z-;:—_as %ﬁ Buscar en Twitler o) ﬂ‘ zh

Os deleitamos

B

con lo mejor de | iEEasE

la naturaleza

2810 560

= Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A QUiEn Seguir - Asumzar - ver tods
Herc Espana 5 . N 3
@ Hero_Spain Tweet fijado — I:.'laihrMur Daitybhur
C rvamas ko mejor de Ia naturaleza Hero Espafia @Here_Spain - 0 oot aull Seguido por Encama Guillé
es | Gana con #HeroMrFlakes un viaje y 2 Seguir
s g : : T
s "bu:_en_rolltzatecon quien te dé la ganal il 5o Murcia @SER Murda
g d Participa en shakr.me/85v7ig Sy | PR S
4 e Miguel Sanchez Lépez
L= N moviEmore &e A0S ﬂ - Ee-guir
LN
o Gona un vigje donde te dé la gana
2. 18 Seguidores que conoces } v s q-uil;n o cléntlulﬂgumu'B : .
& i e A e A B T Tendencias: Murcia - cambiar

a EH H ; g oy s v gy .

g§| ........... 'T_!:':"

o | g 5®

TN s

C|{®JCARM 0 & .
ecarm.com Yy #talleresCECARM Region@de s tegra | S oo e o
: pr—(—— regemos esarrollo Regional
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1. Facebook y Twitter profesional

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

r Os deleitamos -
: con lo mejor de | ==
la naturaleza

Hero Espana
{@Hero_Spain

Conservamos lo mejor de |la naturaleza

para tu deleite. Mermeladas, confituras,

barritas de cereales, recetas, actualidad,

humor. Estas en tu casa ;Nos sigues?
desde Murcia para toda Espafia

recetashero.com

= Yy #talleresCECARM
cecarm.com

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

No hay gran diferencia entre
lo que se muestra en la APP
de Twitter para movil y
tablet con la de PC pero...

iiiLAS DIFERENCIAS VIENEN
CON LOS ALCANCES!!!

m:n\\‘ﬁg
‘) P="1 RACHEN UNION EUROPEA

ifte g ra Fondo Europeo de

Desarrollo Regional

Regién @ de Murcia

Gregemos
con Europa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

CAPTURA DE MI CUENTA DE TWITTER MISMO MOMENTO EN
PCY APP MOVIL... ¢éNos ensefia Twitter lo que quiere??

L Inicic ! MNeofificaciones P Menssjss k- Buscar en Twitler [} @‘;

7 = AQuiEn Segquir - Asuaszar - ver odos
T S SEIZ SER_Murcia (£ SER_Murcia
-l = Calna | eree a8 :.--.;=:.. Murcsa -8 SE-QIJir
E il o = mi Il Edicign del Taller d= Coasching "Somos creadores de Miguel Sanchez Lopez ©m
alk  nsidelurcis Citlus nuestro future” @encatervel Zreinventatehoy i
i 2 Seguir
NESTE LS00 BEEUIDORED 1 1
v 32—-' 378 578 Encontrar amdgas
Sarcasmos! 5 Fr C 5
iy W '\“':-C-:-:-:-:-:-C-'l."" y F""R H"“"'.- las primeras 50 personss gue sigan a
Tendencias: Murcia . cammar amtouristermx jSeran recomendadas! jSwerte! [}

FRegresoAlFuhenos
FTheFuturelsMow

Ctmr T = s =n
e e .F.Dclnn Poetica (@Foeficafocionss - 255
Flelzmierooles

La aplicacion gue te paga por ::nrcbar aDII‘Eo\.{:‘D =5 Hasta mas de 5D0E
Manchestr semanal... jProes ham' DD gl hBglar
FDuigueRepesca
Willar
EMaguinabDeMempollsvamas
Chris Rock Puth;D es @publics es - 3bs
Kioninscie k‘J Portugal p—r iente de la decision del presidente sobre =l nusvo Gobierno
B e prIl o.eslinternacionall.

Abclnn Poetica (& Post '..=-‘-:: ones - 305
LLIEVE ¥ saber gue wno de los enemigos mas grandes de las personas s whatsapp y
DESIA| = ebl—c"—:k azul.

m:n\\"ﬁg
Yy #talleresCECARM Regién Ede Murca tg_:; o m o [
Py dure X gk Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

1 Retwitted
Frases... @FraseaAlMomen... 04 Ap
"El hecho de que no diga
ciertas cosas, no quiere decir
que no las sienta.”
416,1K 208K

laSexta @laSextaTV .
De los creadores del champu

de caballo...llega el refresco
para lavarse el pelo » atres.red/
q8rs4

C|®JCARM L - '
— ' #talleresC ECARM Region g de Murcia |'ntegra :.-.: Eg:ao;qélr:}rég:g:
cecarm.com b — Cregemos Desarrollo Regional

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1. Facebook y Twitter profesional Y TWITTER. EL METODO DEL 5

(Olvida todo lo que sabes a nivel de usuario)

é¢Por qué no nos ensefia lo mismo?

La APP de Twitter para movil tiene una configuracién especial que muestra
antes unos contenidos u otros en relacion a tres términos:

- INTERACCIONES CON ESA CUENTA
- IMPORTANCIA 'Y NIVEL DE INFLUENCIA DE ESA CUENTA
- HORA (A mas tiempo sin conectarse el usuario, peor recorrido)

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

m:n\\‘ﬁg
0 P="1 RACHEN UNION EUROPEA

I'ﬁteg ra PO Fonco Europeo de
P — crzEenm
T con Eoropa

Regién @ de Murcia

Desarrollo Regional




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

2-. El método del 5 para
una gestion eficaz

m:n\\"ﬁi
0 " KAt UNION EUROPEA

v Fondo Europeo de
|nte g@ Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

- CECarm.com

Region E de Murcia

Gregemos
con Europa




2-. El método del 5 para una gestion eficaz

=122 0

D F R R

EMPECEMOS POR EL FINAL... ¢ QUE QUIERO CONSEGUIR?

0

Editor Filtrar bor perk

Borradores

Programados o
Programados ya publicados
MNecesitan aprobacion
Aprobaciones caducadas

Rechazado 4

Fuentes de contenido:

Sugerencias
Feeds RSS “

Carga de mensaje en lote

(O Oct 22, 4:47 pm
(GMT+2) Europe/Madrid 2

Lun

11:35a Postales de Navidacl] 11a La television no puede | 10:30a E| NO-logo. la ditim:

Yy #talleresCECARM

Mar

AR

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

@ éa

s Lista Dia

Octubre 2015

Mie

Regién g de Murcia

Jue Vie

14 15 16

21 22 23

4:55p Preparese para la inr|

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

U

integra

Gregemos
con Europa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

¢COMO PUEDO CONSEGUIRLO?

TECNICA METODO DEL CINCO

HERRAMIENTAS EXCEL, HOOTSUITE, PICKTOCHART, SOCIAL TOOL
ORGANIZACION ¢SE QUE ES LO QUE TENGO QUE HACER?
PLANIFICACION ORGANIGRAMA

R UNION EUROPEA
SN Fondo Europeo de
* Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

m:n\“ﬁ%

Region de Murcia . 0 m
@ iftegra
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

A B C D E F G H J K L
1
2 METODO DEL CINCD
N ——
5 CRISTINA |
& EDITOBES LIS Mirecomendacidn es dividir las tareas: Cristina Blog + Wideos+ Facebook y sindicaciones
T [+, Instagram y Pinterest]. Luis trabajo con Twitter, email marketing v Snalitica mensual Es
g una recomendacidn, podéis dividila coma querdis o coma mejor 2e o wayan danda las
3 herramiertas.
0 MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Cuanda sean

TWITTER 3:00 C. Emacional C. Emacional C. Emacicnal C. Emacional
Tweets 1100 CORPORATID CORPORATING CORPORATIVD Articulo/Podcast CORPORATIVD
Muevos sequidores 13:00 INTERACCIOMES INTERACCIOMES INTERACCIOMES INTERACCIONES
menciones 16:00 ENTRETENIMIENTO EMTRETENIMIENTO EMTRETENIMIENTO ENTRETEMIMIENTO

RTs 13:00 DIVERTIOC!PROMOCION ONVERTIDOIPROMOCION  DIVERTIDOYFROMOCION ONERTIDDIFROMOCION — DIVERTIDOMPROMOCICN

ANALITICA WEE Twez al mes, haw que ver resultadas blog, web, emailmarketing y resultados en RRSS
EMAIL MARKETING

DEL 1AL 5 del me= CORRED COMERCIAL
DEL 15 AL 13 del mes CORREC DIVULGATIVO

ANTES DE EMPEZAR CON EL PLAN DE MARKETING'Y EL METODO RECORDAD LD
SIGUIENTE: APUNTAD AMALITICA PREVIA DE TRAFICO DE WEE'Y SEGUIDORES
EMRRSS, HACED CAMEIOS EN SEDESTATICO Y DINAMICO.

m:n\\"ﬁg
’ #italleresCECARM Regiénde Murcia l'ﬁtg’gra \ g:;g:ﬁgg
= — Cregemos Desarrollo Regional

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

0

. ¢ Cuantas publicaciones haremos en Facebook al dia y a la semana? Ej. 1 al dia.

EMOCIONAL, COORPORATIVA, INFORMATIVA,
JUEGO-CONCURSO, TESTIMONIO O SELFIE.C

"

. Qué tipo de publicacion:

TEXTO Y ENLACE, FOTO TEXTO Y ENLACE, VIDEO,

3-. ¢Que tipo de soporte?  |INFOGRAFIA, ILUSTRACION, PODCAST

Contenidos corporativos en mi web

4-. ¢ Qué necesito para conseguirlo? Noticias del sector

Generar Concursos y Juegos

Crear ilustraciones, imagenes e infografias
Generar videos y podcast

C .E CARM ,#tallere;CECARM Regién@denﬂumia m’;ggra [%;‘%

R UNION EUROPEA
[l Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

— cecarm.com Gregemos

con Eu?"vpa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

Contenidos corporativos en mi web
Noticias del sector

Crear ilustraciones, imagenes e infografias
~ Generar videos y podcast

http://www.freepik.es/ IMAGENES Y DISENOS GRATIS

‘ ~ CON ATRIBUCION
http://piktochart.com/ DISENO DE INFOGRAFIAS E ILUSTRACIONES PROPIAS

http://www.socialtools.me CREACION DE CONCURSOS, JUEGOS Y TEST PARA FB

http://www.stupeflix.com/  CREACION DE VIDEOS CORPORATIVOS SENCILLOS

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

METODO DEL CINCO

CRISTINA |
EDITORES LIS Mirecomendacidn ez dividir |az tareas: Cristina Blog + Videoz+ Faceboak v sindicacianes
[G+, Instagram y Finterest]. Luis trabajo con Twitter, email marketing v &nalitica mensual Ez
una recomendacian, podéiz dividila coma queriis o comao mejor se o5 vayan danda las
herramientas.

MARTES MIERCOLES JUEYES VIERNES

Cuando zean

TWITTER 3:00 C. Emacional C. Emacional C. Emocional C. Emacional
Tweets .00 CORPORATIVO CORPORATIVG CORPORATIVO ArticulolPodcast CORPORATIVOD
Nuewos sequidores 13:00 INTERACCIONES INTERACCIONES IMTERACCIONES IMTERACCIOMES
menciones 16:00 ENTRETEMIMIENTO ENTRETENIMIENTO EMTRETEMMIENTO EMTRETEMIMENTO

RTs= 13:00 DIVERTIOO/PROMOCION DIVERTIDOPROMOCION — DVERTIDOPROMOCION DIVERTIDOMNPROMOCION — DIVERTIDOPROMOCION

ANALITICA WEB Tvez al mes, hay que ver resultadoz blog, web, emailmarketing wresultados en RRSS
DEL 1AL 5 del mes CORREQ COMERCIAL
B DEL 15 AL 13 del mes CORRED DIVULGATIVO

ANTES DE EMPEZAR COM EL PLAMN OE MARKETING Y EL METODO RECORDADLO
SIGLIEMTE: APUNTAD ANALITICA PREVIA DE TRAFICO DE WEE'Y SEGUIDORES
EMRRSS, HACED CAMBIOS EN SEQESTATICOY DINAMICO.

m:n\\"g
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2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

31
32
33
54

Cuando sean
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

METODO DEL CINCO

CRISTINA ]

LuUIS

Mi recomendacion es dividir las tareas: Cristina Blog + Videos+ Facebook v sindicaciones (G+,
Instagram y Pinterest). Luis trabajo con Twitter, email marketing y Analitica mensual. Es una
recomendacion, podéis dividirlo como querais o como mejor se os vayan dando las herramientas.

m:n\\"ﬁg
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Horario LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

TWITTER 9:00 C. Emocional C. Emocicnal C. Emocional C. Emocional
Tweets 11:00 CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO Articulof/Podcast CORPORATIVOD
Nuevos seguidores 13:00 INTERACCIONES INTERACCIOMNES INTERACCIONES INTERACCIONES
menciones 16:00 ENTRETENIMIENTO ENTRETEMIMIENTO ENTRETENIMIENTO ENTRETENIMIENTO
RTs 19:00 DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION
ANALITICA WEB 1vez al mes, hay que ver resultados blog, web, emailmarketing y resultados en RRSS

DEL 1 AL 5 del mes CORREO COMERCIAL
DEL 15 AL 18 del mes CORRED DIVULGATIVO

EMAIL MARKETING

0 m:n\\“ﬁ
" R UNION EUROPEA

Yy #talleresCECARM RegiéndeMurcia Mtegra Fondo Eurcpeo

Cregemos Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

€ = C [j feedly.com/i/latest Hg S0 W MY {
s Aplicaciones ¢ Bookmarks % Buffer - A Smarter ... E Ranking de las 2.50... e Aquere Academics | ... [ MASTER ENAE D Personalize w/ Shar... D Publicar esto » | (O] Otr

= A" v ¢ ¥ Q Search

Puro Marketing 45 PlayStation: Star Wars Battlefront PuroMarketing - Tras el esperado frailer de Star Wars Episodio VII: El Despertar de |a Fuerza, le llega el turno a la nueva
Territorio creativo 11 Innovation through engagement Innovation requires you to want to complicate your life. Innovation is coming to work in the morning and telling your boss:
Cribeo 10 Michael J. Fox pide un futuro sin parkinson en una emotiva carta

Puro Marketing 67  Preparese para la inminente camparia Navidad: esto es lo que su negocio debaria tener en cuenta PuroMarketing - ;Cuando 40mn @ W f
Guialnfantil.co 300+ Postales de Navidad para imprimir con dibujos para colorear Felicitaciones de Navidad con dibujos para gue los nifios puedan pintar. Postales de Navidad con
Wwwhat's new? 24 Ya se pueden presentar proyectos de periodismo digital para el fondo de 150 millones de euros de Google En el blog de Google aczban de anunciar
Puro Marketing 100+ La television no puede vencer a Intermet se estd cambiado la forma de consumir contenidos  PuroMarketing - Las opciones para acceder a los contenidos

Wwwhat's new? El mapa de las ciudades “mas digitales” de Europa Fara crear el mapa gue han publicado en digitalcityindex.eu es necesario primero definir exactamente lo

COOKING IDEAS 2 Dia 1 d.M. (después de McFly): Regreso al pasado en busca del dltimo DeLorean En 1985, un rayo cayo sobre una pequefia pelicula llamada Regreso
Wwwhat's new? 100+ Una foto de la Viia Lactea con 46.000 millones de pixeles Agquitenemos Ia mayor foto ya realizada del espacio, imagen disponible en gds astro.rub.de en
Cribeo 200+ Internet se vuelve loco con un video perturbador y aterrador que nadie comprende

Belleza /i telva. - Los mejores peinados de la Reina Letizia en los Premios Principe de Asturias Siempre se ha hablado de los looks que ha lucido 1a Reina Letizia en los
SrPerro.com, la 14 BarkiVet, el servicio de veterinario a domicilic para la tranquilidad de todos barkivet veterinario veterinario a domicilio veterinarios en madrid Contenido
EDL Abogados 4 Sustraccion internacional de menores Sois muchos los gque preguntais de forma habitual por el rigsgo de que buscando trabajo fuera se os pueda denunciar

i mn\\"ﬁE
’ #italleresCECARM Region [ de Murcia |'“htg?;ra \ R gy;g;«;:m;:g
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

0 v ¢ B9 @ a

Editﬂl’ Filerar por perfil...... 0 » B

Borradores Octubre 2015

Programados Dom Lun Mar Mig Jue Wit

Programados ya publicados
MNecesitan aprobacion
Aprobaciones caducadas

Rechazado 4 6 7

Fuentes de contenido:

_ Scheduled Message x
Sugerencias
Feeds RSS | sending to: EE 14 15
Carga de mensaje en lote 4
Mensaje:
(O Oct 22, 5:09 pm Postales de Mavidad para imprimir con
(GMT+2) Europe/Madrid . dibujos para colorear http:/fow.ly/TiLyh
Scheduled to send: 3 . =
Monday, October 26, 2015 at 11:35am
m

SE] L] b oy 28 29

11:25a Postales de Navidacl] 11a La television no puede | 10:20a El NO-logo, la ditim:

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

U
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

éQué hacemos cada dia? Como elaborar un planning semanal y
programar contenidos, interacciones y monitorizar.

Las 5 tareas diarias del Método del CINCO

1-. MONITORIZAR (Qué esta pasando en mis RRSS)
2-. PUBLICAR

3-. INTERACTUAR

4-. CREAR MATERIAL SEMANAL

5-. REPERCUSION

m:n\\‘ﬁg
0 P="1 RACHEN UNION EUROPEA

I'ﬁteg ra I Fondo Europeo de

Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Y ademas.... INTERACCIONES

En Twitter.
PASO 1: Entra en cuenta de competencia

PASO 2: Selecciona 8 cuentas diarias de
personas que crees que pueden ser
clientes potenciales

PASO 3: INTERACTURA
INTERESADAMENTE CON ELLAS

REPARTE MENCIONES, RT, SEGUIR'Y
FAVORITOS

KAt UNION EUROPEA
L. Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Y ademas.... INTERACCIONES
En FACEBOOK
PASO 1: BUSCA grupos donde puedan
estar tus clientes
PASO 2: A través de la pagina o del perfil
gue va asociado a la pagina, utiliza la
posibilidad de mandar mensaje para
interactuar. ELIGE BIEN A QUIEN

PASO 3: CREA EVENTOS y compartelos

HAZ ME GUSTA. Sé generoso

integra

KAt UNION EUROPEA
L. Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. El método del 5 para una gestion eficaz Y TWITTER. EL METODO DEL 5

DOS PREGUNTAS COMUNES...

1-. Alcance de Facebook. Cuando
publicar lo que sea ya no vale.

2-. Twitter ¢ Debo seguir a todo el
qgue me siga? ¢ COmo consigo
hacer crecer mis seguidores,
interacciones e influencia?

Mtegra

C .E CARM ,#talleresCECARM

-— CECarm.com

Region E de Murcia




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

3-. Gana dinero con las
redes sociales

m:n\\"ﬁi
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

¢Qué quiere decir ganar dinero con tus RRSS?

1-. Recuperar la inversidon/gasto que haces en gestionar
tus RRSS

2-. Conseguir nuevos clientes

3-. Conseguir contactos para hacer venta

4-. Lograr inscripciones

5-. Lograr ventas directas de productos

6-. Lograr trafico para tu website

**x UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
rrollo Regional

-— CECarm.com

C .E CARM ,#talleresCECARM Regién@dennurcia mtg!;ra



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar la

IPPE.

INFORMACION
PROMOCIONES
PUBLICIDAD
ENTRETENIMIENTO

¢Como?

Concursos, gamificacion, publicidad, marketing de
contenidos y técnicas de marketing viral.

C .E CARM ,#talleresCECARM Regién@dennurcia mtg!;ra

-— CECarm.com




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar |la IPPE:

Concursos SOCIALTOOLS.ME

Gamificacion SOCIALTOOLS.ME

Marketing de contenidos BLOG PROPIO
INTERACCIONES

Publicidad Facebook Ads y Twitter Cards

Mtegra

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

Regién @ de Murcia




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

3-. Gana dinero con las redes sociales.

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar la IPPE:

SOCIALTOOLS.ME
SOCIALTOOLS.ME

Concursos
Gamificacion

SocClAaL APLICACIKONES PRECKDS BLOE CONTACTO AUDA

TOOLS.ME

@ﬁ%ﬁ@@

Sorteo

Crea un sorteo para gue tus Fans

Integra YouTubse a tu FanFage
o tun propia grrillan de videos o
o tu Canal de YouwTube.

Genera Una consigna para gue
Fans suban una imagen y sus

insertands tu Canal

Concurso de Videos

Crea una consigna par.

Sra una Ta\.b bajo el concepta
o LN espacio
stinto para Fans

DI LITC-EC #T

Wer sjemplo Wer slempls y o Fans.
Wer ejemple
Test Galerfa de productos

Crea una s
tws Fans, al re
encusntren a cusl pe
Wer ejempilo

Crea un espacio de exhibicidn de
tus proedwcios en tu Fan Page.
“Wer sjemplo

participen con sole un clic. Fans suban un video
Wer sjiemplo amigos voten por ella. YouTube y Sus amiges woten por
Wer sjemplo £l
er sjemplo
Concurso de Historias Sorteo con Mditiple Cholce Preguntas y Respuestas
Crea una CONSigna para gue tus a—r—ra. pr=;|..r1a.= SO DECiGn Crea preguntas invitando a tus
Fans cuwenten una historia y sws gue tus Fans Fans a respo ¥ a participar de
amigos voten por 2lla manera sencilla. la acumulacion puntos..
Wer ejemplo Ver ejempls
Sorteo con VotaclSn Timeline de Twitter
prey EIr,— opciones sobre una consigna Integra tu Tim Twitter en tu
que tus Fans, al o 5 peoedeT, tus Fans voten y al Fan P
participen de wn soreo. res r participen de un soreo. Wer egmgk:
Wer sjemplo Wer sjemplo
Canal de Youtube G Canal de Vimeo Tab personalizada

Formnularo
Crea un formulario en tu Fan Page.
Wer ejemplo

4

Galeria

Crea una galeria de imagenes =n tu
Fan Page.

Wer sjiemple




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar |a IPPE: :& s

jCuentanos que =abor de las nuevas bamitas Hero Mr.Flakes te ha
gustado masl

a) Caramelo

k) Chotelate

Concursos y Gamificacion EJEMPLOS

Fnac Espafia

Si eres socio Fnac te damos la oportunidad de asistir a la premiere en
Londres de Los juegos del hambre. Sinsajo. Parte 2.

i RE2I w RN+ ek alw

m:n\\‘ﬁg
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL'5

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar la IPPE:

.o . s Ser o No Ser &
Concursos y Gamificacion EJEMPLOS lﬂ—m sy p—

cacionzs B Estadisticas Hemramientas de publicacion Cor
Gallina Blanca EQunao
8 de octubre a las 10:00 - @ |
S itrum
Se nos ha nublado un poco la vista... jPero seguro que nos puedes L Itrum
ayudar! Dinos en este post que producto se ve en la imagen y nombra I t I
_ o=\ Internaciona

una receta con la que puedes utilizarlo. Entraras en el sorieo de 5 lotes
de productos Gallina Blanca. No esperes mas, participa y comparte.

Www seraneserfestival es
iMucha suerte! Bases Legales: http://j.mp/1MdYijz “Ser o No Ser”

L3
d SeroNo Ser __ . ACCC
Adivina, adivinanza... Sttll Comunidad

e T

P omanty L
I MCREM:_‘.— . el i ?%“L'f

Bicgrafia Informaci Fotos Mi historia de superacion Mas

i‘,‘ M‘ 1}

1’" j-u-u,or T
o

e SR 1 ]

(;allina Blanca

O gs@25G201 @1 Qo7 &

& Me gusta B Comentar A Compartir = Buffer

Hootlet

Muchas gracias por

= cecarm.com

C .E CARM : participar :)



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5 _

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar la IPPE:

InteraCCIones y MkT contenldos E Danone Alimenta Sonrisas ha afnadido 7 fotos nuevas.

Ayeralas 934 - &

Al conitas jMuestros yogures ya estan adaptados a los cambios de Facebookl! ; Que
20h- & os parecen? jDecirnoslo con los nuevos emoticonos! &)

éCual es el mejor enjuague bucal para ti?
El enjuague bucal mas recomendable para cada persona r

MUYSALUDABLE SANITAS ES

OO v

C .E CARM Y #tallerescC L——“""‘M

— CECarm.com D2 Q14 @422 P12



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5 _
Publicidad de Facebook

(Como invertir lo minimo para sacar el maximo alcance)
Asi se configura el grupo de anuncio perfecto.

facebook para empresas CREAR PAGINA  CREAR ANUNCIO  OBTENER AYUDA

Marketing en Facebook Paginas Anuncios Historias de éxito  Informacién  Moticias Buscar Q

Historias de éxito

Empresas reales. Resultados reales.

Buscar historias

Por tamafio de negocio - Por objetivo - Por sector = Por producto - Por regién =

MASMOV L

MASMOWIL

Optimizar leads para El agua limpia salva vidas Somos Raros
aumentar inscripciones



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

1. Captura la atencion de tu buyer persona

#talleresCECARM
, haciendo uso de contenido visual

Los anunclos visuales tienen un porcentaje mas alto de engagement que se traduce en

niveles mayores de CTRs, en comparacion con anuncios que estan basados en solo texto.

b I [ ] L] d d d Par ello, la inclusion de imagenes y videos juega un papel muy importante al momento de
P u I C I a e captar la atencion de tu piblico objetivo, ya que otorgan mayor relevancia a tus anuncios, lo
que ocasiona que tu audiencia se interese por saber mas acerca de tu oferta.

Fa ce b o o k Por ejemplo, este anuncio de la empresa canadiense de suplementos alimenticios Alrborne

Health, es sencillo, facil de entender v ademas trae embebido un video, lo que hace que sea

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto.

aln mas llamativo.

Airborne Health ile Like Page
Sponsored - W

2 340 482 Views
Liks - Comment - Share - o5 2 385 Ul 95 & 180
[ I

cecarm.com




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

, #talleresCECARM 2. Incluye una llamada a la accion

Los CTAs son la delgada linea que separa del éxito y del fracaso a tus anuncios en
Facebook. Es por ello que cada CTA debe traer consigo una atractiva propuesta de valor gue

mictive e incentive a tu audiencia hacer cllic sin pensarlo dos veces.

Pu b I icid a d d e Amazon realiza un buen trabajo cuando invita a sus usuarios adquirir zapatillas de la marca
Adidas hasta con un 70% de descuento.

e Amazon BuyViP e M gusta esta pagina

Asi se configura el grupo de =
anuncio perfecto.

jadidas ha ||egau:h:| al Outlet de Amazon BuyViF!
¢ Te o vas a perder?

Adidas en Amazon BuyVIP
Los modealos mas sorprendenies de Adidas en el outiet de Amazon BuyViP

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

U

integra

Region E de Murcia

Gregemos
con Europa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Y #talleresCECARM 5. Utiliza imigenes con filtros

El uso de filtros te puede ayudar a convertir las Imagenes de tus anuncios, en poderosas

armas para captar la atencion de tu buyer persona.

Warios estudios han demostrado que las Imagenes mas claras producen mejores resultados

Pu inCidad de que aquellas que gozan de poca luz.
Facebook

, . Warby Parker il Like Page
Asi se configura el grupo de '
2 The six new rich tones and eight new shapes from this year's Winler
anuncio perfeCto' Collection will help you put your best loot—or face, rather—lorward, even in

the event of a polar voriex. hitp-'warby. ma/DNFM.J

- P ey LY S—
e .« TR N ——

Winter 2014 | Warby Parker
You must have JavaScript enabled in your browser 10 uliize the functionality of this
wWllse




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM

Publicidad de
Facebook

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto.

c(elcArmM

= cecarm.com

6. Introduce multiples imagenes

El uso de multiples imagenes dentro de tus anuncios propiciara un mejor desempefo, sobre

todo si tu marca esta relacionada con un ecommerce.

La marca de moda MyDress aumentd la rentabilidad de su negocio x10 e incrementd en un

33% el nimero de miembros de su site en tan solo 3 meses, haciendo uso de anuncios

similares.

E A By

Fres Shippang. 41% 08 Doubds Breasted Coal . :
I'H-ll'-l i, Wit e o g e B T

5[]% DFF ELRST ORDER

ﬂﬁ i ,ﬂ
I '?‘ﬂ

: |.1:||-|I'.I*I i i

Y First Oncdes

-----

0 m:n\\‘ﬁg
Region de Murcia it " Eg«;gr;zgg
x W u
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM

7. Recuerda que las personas atraen mas personas

La mayoria de los anuncios en Facebook hacen uso de imagenas que incluyen personas, ya

que producen muy buenos resultados.

El principio del “consenso o prueba social’ funciona muy bien debido a que las personas

Publicidad de
tienden a seguir y actuar de la misma forma que lo hacen otros. Lo que esta de moda es lo
Fa ce bOOk que la mayoria quiere hacer o lucir.

7 .
AS| se Conﬂgura el grupo de Por lo tanto, si haces uso de personas para tus anuncios, asegurate que tus clientes se vean
3 reflejados y representados a traves de ellas.
anuncio perfecto. KT 2 a

SR bR e i
. Mt danfrees il | = P . N — .

TEEEY S T e Prrwr
atniaa CO BrTliyy Cewtrabor (oMo wif cwer U0 Sritabond o0 M- . e i N — e

L e
awr

10" Birthday

“Jatstar's 107
sale

Birthday
sale

1oih Dithda Sale! vivkhs Barthedary Sale

Rl ndle i ARIT Do Fusw prug wncems il g ! prwe laimited Rl animiled w3 ] 30 LARNT) Temlin § Juld 50 od widen weld mt
Sripvw Lt pad ool e e arur Sl Tare Sxim and oot arw

Fazs B am

m:n\\"ﬁi
Region B X UNION EUROPEA
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Cregemos Desarrollo Regional

con Eoropa



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM

Publicidad de
Facebook

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto.

s Proporciona ofertas realmente atractivas

Saber lo que desea tu cliente es lo que necesitas para disefiar ofertas bastante atractivas a

las que no se puedan resistir.

Por ello, es importante gue de antemano identifigues claramente cudl es tu pablico objetivo,

es decir, gquién es tu buyer persona a la cual dirigiras tus campafias publicitarias.

| " Carter's
50% OM Everything + Free Shipping On $50+. PLUS Save An Extra 15%
Off With Code VETDAY15

EVERYTHING

Carter's® Last Day Sale

Shop for baby clothes, baby necessities and other baby fems at Caners com, the
most trusted name in baby, kids, and toddier clothing. Shop our selection today

Shop Now

280



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

focebook para empresas (REARPAGINA  CHEAR AMUMOKD  CETENER AYUDA

, #talleresCECARM Marketing en Faccbook  Piginas  Anuncics  Historias de éito Informacién Noticis Buscar aQ,

Lugar

Liega a tuEs cllentes en [35 2onas en 1as guea viven o en |25 que hacen negocios
CONHZ0. SEgmenta anunclos por paks, provincia, cddigo postal o Incluso 12 zona
daonde S ancuantra tu negoci.

Publicidad d
Datos demopgrificos

Fa c e b o o k Los dientes de tu negocko estdn en Facebook. Elge qué pldbdcos debarfan ver tus
anunclos segin su edad, sEno, Intereses e Incuso s [diomas qgue habizn.

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto. intereses

w Cuando |35 personas estin inseresadas en t negocio es mids probabie gue realicen
unia acckin an tw anuncio. Eige entre danwos de Categorias, como mulsica, peliculss,
deportas, Jusgns, COMPras y muchas mis para ayudarts 3 encontrar al pdblioo
adecuado.
F Comportamientos
. ¥ Eres quien meajor Conoce 3 tus Clientes, por ko gue puedes buscanos semin sus
- aCtividadas, OO0 COMmporamiantd de compra, dpo de teléfono que utiiz=n, o 5

quieren COMrar un CsChe O una fasa

Conexiones
- O |
Liega a las personas 2 i85 que [es gusta i pdging o apllcaciin, y mbsén a sus
e SIMigoE. Es una forma sencllia de enconsrar ain mas personas que podrizn eskar

Interesadas en tu negado.

m:n\\"ﬁi
" S UniON EUROPEA
SN Fondo Europeo de
Cregemos * ok Desarrollo Regional
con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM
Empieza por la herramienta de creacién de anuncios

Haz clic en la flecha situada en la esquina . . e
superior derecha y elige “Crear anuncios”.

Publicidad de —

Facebook 43 : |
Asi se configura el grupo de f‘ i — ¥
anuncio perfecto. R
> oy,
‘._I
H EX

C|BJCARM o & -
Regién de Murcia RaLM UNION EUROPEA
LR onco Europeo de

— cecarm.com mg@ Cregemos Desarrollo Regional

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM

Elige tu objetivo

e o T eres quien mepr conocg :cu negocio, por lo Promocionar bus publicaciones
u lCl a e que crea el anuncio en funcién de lo que
quieras conseguir. Mediante los anuncios de Promocionar tu pagina

Fa ce book Facebook, puedes hacer que mds personas: Alraer personas a t sitio web

Hablen sobre tu pagina y tus publicaciones . . .
Aumentar las conversiones en tu sitio web

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto.

Conecten con tu negocio en Facebook ,
Aumentar las instalaciones de tw aplicacion

Accedan a tu sitio web _ _
Incrementar la interaccion en tu aplicacion

Realicen una compra u otra accién en tu
N Aumentar los asistentes a tu evento

sitio web

- . . Consegui sonas soliciten fu oferta
Instalen o utilicen tu aplicacién SRR NSNS RS NS SNSsii -

Realicen una compra en tu tienda Aumentar las reproducciones de video
Inviten a otros usuarios a tus eventos

Canjeen ofertas

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

U

mg@ Gregemos
T con Europa

Region E de Murcia




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM _ o, , i
Elige las imagenes del anuncio y en qué lugar de Facebook
quieres que aparezca

Antes de elegir el publico, puedes afiadir fotos al anuncio e indicar que se ponga en
circulacién en la seccién de noticias (en ordenadores y mdviles) y en la columna derecha

Pu inCidad de (en ordenadores).

Esto es lo que veras.

Facebook

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto.

{Volver
"y
O,
Me gusta de la pagina

! Jasper's Market

Nombre de la campafa @ @ Jasper's Market - Me gusta de la pagina

o .E CARM o A\ -
Regién de Murcia it m = Eg;gy;g}gg
s u
I—n eg—ra EERMl D-=sarolo Reglonal

— cecarm.com Gregemos

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Crea tu publico en unos pocos clics

La herramienta de creacién de anuncios te permite elegir el tipo de personas que
quieres que vean tu anuncio. Simplemente afiade caracteristicas e intereses para ampliar

o acotar el publico; todo depende de a quién guieras llegar.

P #talleresCECARM

Esto es lo que verds cuando elijas el publico.

Publicidad de
Facebook

Asi se configura el grupo de

anuncio pe rfeCto- Segmentar anuncios para las personas que conocen tu negocio
Puedes crear un publico personalizado para mostrar anuncios a tus contactos, visitantes del

sitio web o usuarios de la aplicacion. Crear un piblico personalizado

Ubicaciones f§  Estados Unidos. California

San Francisco + 50 km

h Sexo 0 Hombres Mujeres v

Idiomas @

Mas datos demograficos =

0 m:n\\"i
Regién de Murcia it X gg;g&eiﬁygg
S u
In—eg@ Gregemos Desarrollo Regional
S Py mid




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM

Publicidad de
Facebook

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto.

C{EJCARM

-— CECarm.com

¢Donde esta la CLAVE?

CREAR GRUPOS DE ANUNCIOS
POR CADA OBIJETIVO Y
PUBLICO

A MAS SEGMENTACION + CONVERSION.

NO BUSCAMOS ALCANCE,
BUSCAMOS CONVERSION

ik z

Regién de Murcia . ‘) m
@ ifitegra

T crzEenm

con Europa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Ejemplo:

P #talleresCECARM

Anuncio Curso Facebook y Twitter
Publicidad de

Face bOOk Anuncio 1: Jdvenes, universitarios en Murcia
Presupuesto: 20 euros
Duracion: 1 semana

Asi se configura el grupo de
anuncio perfecto.

Anuncio 2: Empresarios y autonomos Murcia
Presupuesto: 20 euros
Duracion: 1 semana

Anuncio 3: Publico interesado en marketing en Murcia
Presupuesto: 20 euros
Duracion: 1 semana

AN UNION EUROPEA
* Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

-— CECarm.com

C|E®)CARM g O




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM

Ejemplo:

Anuncio Curso Facebook y Twitter

MEDIREMOS RESULTADOS DE LOS TRES GRUPOS DE ANUNCIOS después
de la primera semanay

ANADIMOS PRESUPUESTO
ANULAMOS ANUNCIOS QUE NO VALGAN.

AN UNION EUROPEA
* Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

C|E®)CARM g O

-— CECarm.com




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

P #talleresCECARM

PREGUNTAS FRECUENTES:

¢Qué es mejor anuncio o post patrocinado?
éDonde coloco mi anuncio para que tenga mas rentabilidad?

¢Qué pasa si no noto ningun impacto?

C|®JCARM 0
Region de Murcia P~"1'¢ RN UniON EUROPEA
PR oo Europeo de

- CECarm.com iftegra Srgoms Desarolo Regional




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Publicidad de Twitter (Twitter cards)

(Como invertir lo minimo para sacar el maximo alcance)
Asi se configura el grupo de anuncio perfecto.

Twitter W Follow
v @twitter B

Happy 3rd anniversary #1 BTl See how "Throwback Thursday”

cemented its status as a weekly Twitter tradition:

blog twitter.com/2015/history-o. ..

7:26 PM - 30 Apr 2015

v Twitter

History of #TBT on Twitter | Twitter Blogs

We're celebrating the three year anniversary of #TBT
by looking at some memaorable Tweets.

Wiew on web

4 3436 K735

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

m:n\\‘ﬁg
0 " KAt UNION EUROPEA

inte g ra Fondo Eurapeo de

Desarrollo Regional

Region E de Murcia

Gregemos
con Europa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Publicidad de Twitter (Twitter cards)

(Como invertir lo minimo para sacar el maximo alcance)
Asi se configura el grupo de anuncio perfecto.

Segun estadisticas de la APP profesional SocialBro, las Twitter
Ads La publicidad en Twitter genera leads a un tercio del coste
de otros canales de marketing y tiene un porcentaje de clics de
8 a 24 veces mas alto que los anuncios de Facebook. Es cada vez
mas habitual que veamos tuits promocionados en nuestro
timeline y si no fuera por la pequena flecha amarilla que indica
gue es publicidad ni nos percatariamos.

Regién de Murcia . ‘)
@ ifitegra

AN UNION EUROPEA
* Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

C .E CARM y#talleresCECARM

-— CECarm.com
B


https://blog.twitter.com/2014/hootsuite-twitter-ads-drive-leads-at-one-third-the-cost-of-other-paid-channels
http://www.smartinsights.com/internet-advertising/internet-advertising- analytics/display-advertising-clickthrough-rates/

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL'5

Publicidad de Twitter (Twitter cards)

(Como invertir lo minimo para sacar el maximo alcance)
Asi se configura el grupo de anuncio perfecto.

1. App Card

Esta torjeta es ideal paro Los morcas gue tiensn une aplicocién mévil y guieren Wevar usuarios de Twitter o Lo fiende de oplicociones para
dezcargarla. Lo torjeto de opp es geniol para los maorketers y desarrollodores que guieran promocionar su products en Twitter y aumentar
el ndmero de instolociones. Lo App Cord tiene un espacio para el thule, la descripeidn y un icono, ademds permite destocor cieros
ospectos como la colificocién de la aplicacidn en la tiendo de opps o su precic. Esta tarjeto de Twitter es compatible con

Phone, iPad y loz oplicaciones de Google Play: todo Lo que necesitas es el ID de gplicocidn y yo estds listo poro empezar.

Yaap money @ YaaphMoney 06 oct
iPagaste las canas y no te ha
devuelto la pasta ni Perry? Envia y

solicita dinero de mavil a movil.

(Pagaste bl Les cafies ded jueves y no e ha devwelto La pasts

NIPERRY?

Yaap money

5 L
| s ||'|;. 208 calim

Instalar

- CECarm.com




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Publicidad de Quiero mas...
Twitter

¢ SEQUid ores Seleccionar
Haga crecer su comunidad en Twitter

(TWItter Ca rdS) .| Clics en el sitio web o conversiones  seleccionar

Como crear un buen anuncio Enviar a |as personas a su sitio (para comprar,
registrarse, etc.)

E Interacciones del Tweet Seleccionar

Llegue a mas personas y geneare
conversaciones.

OPCION MAS INTERESANTE | | Instalaciones de apps o Seleccionar
DE CARA A CONVERSIONES interacciones con apps

Haga que las personas instalen o interactuen
con su aplicacion movil

p24 Clientes potenciales en Twitter Seleccionar

Recopile los correos electrdnicos de las
personas que expresan interés en su empresa

C{EJCARM

-— CECarm.com




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Publicidad d
u ICI a e Si queremos seleccionar un Tweet que ya tuvieramos escrito o bien escribir un nuevo

s Tweet para que se distribuya en nuestra campana de pago.
Twitter

ome tividad § Hootlet

Cree su anuncio con un Tweet y una tarjeta

[ )
( I W I tte r ca rd S) JCreatividad errénea para su campania? Cambie el objetivo de su campafia.

Como crear un buen anuncio C/ InboundCyele &lnboundCycic TWEET

Descarga aquil nuestro #eBook

comparativo de herramientas de

#inboundmarketing:

httpe/finboundmarketing.inboundeycle.c
omvlas-10-orincipales-herramientas-de- 30 caracteres restantes

TARJETA DEL SITIO
iEnlaces a tu sitio web? WEB
Usar una tarjeta del sitio web.

Las tarjetas aurmentan el rendimientos
Enlaces completos de tarjeta a tu sitio
web

Usar tarjeta (opcional)

= Share Image

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

U

’ #talleresCECARM Mtegra

Gregemos
con Europa

Region E de Murcia




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Tarjetas del sitio web ®

cQué son las tarjetas del sitio web? &éPor qué deberia utilizar tarjetas del sitio web?

Publicidad de
Las tarjelas del sitio son contenido extra que mejoran 5u Tweet, Una  Las tarjetas mejoran el rendimiento de la campafia. Cada elemento

°
I w I tte r tarjeta del sitio web se compone de una imagen, botén y enlace. de la tarjeta se vincula con su sitio web, lo que significa més visitas
a 5u sitio wab,

e

(Twitter cards) -

Como crear un buen anuncio

Al haoer Clic on cualguier

Enlace (Titular) parte de la tareta lo dirige a

Wl

S0 Sitio wab

| b=

En nuestro tweet promocionado podemos afadir directamente un enlace a nuestra landing
de captacion o bien configurar este enlace para que se muestre en una tarjeta que lleve a la

landing de captacion.

Es importante remarcar para evitar confusiones gque en ambos casos la generacion del lead

tiene lugar en nuestra propia landing de captacion (externa a Twitter).

Si elegimos configurar una tarjeta o twitter card deberemos adjuntar una imagen (800px x

320px), un titular y un copy para el boton que se mostrara junto a nuestro Tweet:




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL'5

Publicidad de
Twitter

(Twitter cards)

Como crear un buen anuncio

Yy #talleresCECARM

C{EJCARM

- CECarm.com

Creatividad

Cree su anuncio con un Tweet v una tarjeta

ACreatividad errénea para su campana? Cambie el objetivo de su campafa.

C/‘- InboundCycle @inboundCycle TWEET

Descarga aqui nuestro #eBook
comparativo de herramientas de
#inboundmarketing:

37 caracteres restantes

B TARJETA DEL SITIC

TARJETA (opcional) AQuwé es asto? WER

LIRL del sitio web
http:/inboundmarketing. inboundcy

' Hemos trasladadeo la URL a la tarjeta
para aumentar el rendimiento de la

cam pafa.
-
rd
——ccsiad

iDescubre cual es el software que

Titular

Selecciona una llamada a la accién.

|; Ver ahora

Crear Tweet (solo promocionade)

Ak
«. ’




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Publicidad de
Twitter

(Twitter cards)

Como crear un buen anuncio

Segmentacion del publico objetivo

Segmentacién

- Elija sumétodo principal de seamentacidn.

Palabras clave Intereses y seguidores
Li»guo a las personas quo realzan blsquodas, taittean o participan con Liega o porsonas con intoreses eapecificos o que son simianes a seguidonss
pakbras clve espoecificas. de cuentas especificas,
Televisién Audiencia personalizada
Lisgisn & las parsonas qua nteractian con programas de televisidn especiicos Lissgion a las parsonas uvsando tus propeas datos
I A MARCA, - F 17 AMIENTC M ON G MENTAR SUES CLIEMTE WICTEM ¥ P MCAALE

m:n\\‘ﬁ%
C .E CARM , #talleresCECARM Region JUEM de Murcia 0 \ Rl UViON EUROPEA
— cecarm.com g mg@ Cregemos Egggfrgg%%?oﬁl

con Eoropa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Pu b I icid a d Segmentacion por palabras clave

. - r. i r, & &
d e I Wltte r Indica aqui cuales son tus keywords y tus anuncios apareceran en las timelines de aquellos
usuarios que las usen en sus tweets y perfiles.

Segmentacidn

(TWitte r - Elija su método principal de segmentacién,

* Palabras clave Interesas y seguidares
Linguo a las porsonas gue rpakzan bisquodas, taitisan o portcipan con Liaga & porsonas con nkoroass espocicos o gue son Bimianes o segusionss
c a rd s ) palabras clve espochicas, i Cunras ospecficas.
EVENTOS « INTERES DEL PRODUCTO ENCONTRAR UN POBLICO NUEVO - CONVERSACION - P
Televisidn Audiencia parsonalizada

Lieguo 0 s poraonds isando s propos oo
SEGMENTAR B CLIENTES EXIETENTES ¥ POTENCIALES

Como crear un buen Liogue 3 133 Parsonas que ieractian con programas do teisvisién ospocticos
anuncio

- Ingrese las palabras clave o frases que desea segmentar. RESUMEN DE LA SEGMENTACION
s Ingresar palabras clave

= ingresar ubicaciones

¥ En todas las plataformas

inbound marketing O  Importar palabras clave miltipkes ¥ De cualguler género
¥ Cualguier idiema

inbound marketing -
CONCIDENCIA AMPLLA, CLA OUIER ORDEN CON LOS ANLINCIOS CUE S5

Segments s blisquedas o los uSuarios que beittean con palabras que ustsd ingresa. kMas informaciin acerca
de ka coincidencia de palabras clave

“inbound marketing” MLIESTRAMN EN
-inbound marketing CEIMCIDEMCLA NEGLATIVA . gru'n:lﬂug'a.ﬁ de:suaﬂz
. t d
“irbeund marketing® PASE NECATIVA esultados de blsqueda
egar.
g e s e e LR S . LHTHD: S RiCANCD 0 Cuspiq Ui
combingsibn do ubieaciones dEpond s sciualmanis. Mis normacidn
0 m;m\\‘*% '
Region de Murcia KAt UNION EUROPEA
Yy #talleresCECARM egié " mteqra BN oo uropoo e
B———— l:;n gms ok ol Desarrollo Regional
————— Sragemos




Publicidad
de Twitter

(Twitter
cards)

Como crear un buen
anuncio

Segmentacion
- Elija su método principal de segmentacion.

' Palabras clave * Intereses y seguidores
Liegen 0 a8 porsonas quo reakzan bésquodes, twittean o poAicipan ¢on Lioga o p0rsonas con nbencaes espochicos o quo son Simiarnes a seguidones
pakibras clave ospocicas. do cuantas espochicas,
EVENTOS - INTERES DEL PRODUCTO - INTENCION DE COMPRA EMCONTRAR UM PUBLICD MUEVG - COMVERSACION - PUBLICIDAD
' Television Audiencia personalizada
Lisguen 0 ka3 poraonas quo inbractian ¢on programas do televisin espoclicos Lingue & las personas usando s propics datos
TECMICAS DE MARCA - REFDRZAMIENTO - INTERACCION SEAMENTAR SUS CLIENTES EXISTENTES ¥ POTENCIALES

- Afiada @nombresdeusuario para tener como objetive personas similares a los sequidores
de ese usuario.

Lo sogminiacion por Grombnosd euauarion iy pormily B 4 LS oS con inteniaes simiancs 4 08 soguelones
do cusalquiera dia peas cusntxs, Por ejampla, ingrese BTwitlerAds para diigicso a las personas gues pusdon
eskar imMoresadas sn bener publiicidad en Twiter. Busgus en Twiter @nombresdous sanios qua intluir

| @HubSpol | o

esdausuario
HubSpot @ @HubSpot

ﬂ Dharmesh Shah Sdhamish

Explorar intereses

Tedos do Empresas
Publkcidind
| Biotscralagia y biomedicing
Saoftware de negacios
Construccin
Comiday bebida Goblemo
| Sohuclones cookbpicas
| Recursos humanos
# Marketing
Ermg o Eaii s

Chncia

95K

TAMAND ESTIMADO DE PUBLICD

RESUMEN DE LA SEGMENTACK®N

- Sus seguidoras y usuanos
simnilares

= Ingresar @nombresdeusuano

» Ingrasar infenesas

= Ingrasar ubicaciones

¥ En todas las plataformas

v D cualquier género

v Cuabquier idioma

CON LOS ANUNCIZS OUE SE




3-. Gana dinero con las redes sociales.

Publicidad

de Twitter

(Twitter
cards)

Como crear un buen
anuncio

Segmentaclién por televisiéon

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

En caso de que sea interesante para nuestro negocio, podriamos llegar a filtrar a los usuarios

de Twitter que interactilan con un programa de TV en concreto.

Segmentacion
- Elija sumétodo principal de segmentacidn.

Palabras clave
Lioguo a Ixs personas que reakzan Dosquodas, taftioan o partcipan con
palbras clhve sepochicas.

" A LARELA
. FROUALE, RAPFLA

* Television

Intereses y seguidores
Liaga A personas Con imMoresos ospoecificns O Qub Bon Simidares 4 soguidonss
do cuaras papacificas.

d - PUBLICIDAL

Audiencia personalizada

Llogu & ks personas quo nbracilan con programas do belevision eapocifices
- DE BAAFCS, - FEFT & A IR A

7 Seleccione el mercado de television que desea segmentar.
Spain H

= Elija su método de segmentacion.

Seleccione manualmente las conversaciones de programas especificos con la segmentacidn do conversackin o
SOgMOnD i MANOD AUMOMATIC (B8 POFBONIS COMEIoMMtdas con todos ks programas on donde 108 EnUNsios
d MMV ION APAroCon CON SEGMONLACIHN di anuncios. Nota: B Sogmentaciin de anuncios no 08kl disponilo
para idos Bs Msrcad ot o ARUNCEIMDS 6n 85b Mmantd. Mis informacitn,

= Segmentacién de la comersacion

Emprende o
&0
Shows
. e L
Menos de 10.000 - L] L] & Mis de 1 000000
Entroe 10000y 100 Entre 100,000y Entro S00.000 y

5] SO0 000 1.000.000

Lisgue a s porsonas usando lus propios datos
SEGMENTAR SUS CLIENTES EXISTEMTE: TE

ES Y POTENCIALES

El piblico @l qu Spunta puede ser
demasiado paqueio para lograr
actividad de publicidad.

» Ingresar UhiCaciones

¥ En todas las plataformas

¥ De cualguier género

¥ Cualguler idioma

CON LOS AMUNCIOS QUE SE
MUESTRAN EN
- Cronologias de usuanos



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Publicidad
de Twitter

(TWitter Segmentacion
Ca rd S) - Elija sumétodo principal de segmentacion.

Palabras clave Intereses y seguidores
Lt & (a8 pérdonas qus roalian bisguesdas, willban o parbicpan oon Lisga & pordonds oon Ndbrosas aspatiitod o qub Son Silanes & sejudonbs
como crear un buen pakibras clve especficas. dé cuantas espachicas.
. VEMT: HTERS 1 & - NTEMCION DE COMPRA, HODNTRAR LN F
anuncio
Televisién * Audiencia personalizada
Lingu & [a8 pOrSanas qus imordctiEan con programas de inkvisiin especificos Liagus & a8 porsonds wsandd us propios datos
ECHICAS WARDCS WAZAMIEMNTD « INTERA all] SEGMENTAR A lER EXISTEN Y FOTENCIAL

- Elija la fuente de su audiencia personalizada.
Vigitas del sitio web — Segmentar personas por medio de los datos de las visitas de su gitio
web._Mas informacion
Listas — Sagmentar personas por medio de sus listas de mensajes de comeo e 1D de Twitter. Mas
infarmacson

N/A

TAMARD ESTIMADO DE POBLICO

El piiblico al que spunta puede ser

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

U

’ #talleresCECARM Mtegra

Gregemos
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

3-. Gana dinero con las redes sociales. Y TWITTER. EL METODO DEL 5

PUinCidad Presupuesto
d e Twitt e r - Establezca un presupuesto total (opcional).

Sise establece, esta campafia se detendrd una vez que Begue al presupuesto. No superaremos esta cantidad
mientras dure la campafa. Mas informacion

$
(Twitter
- Establezca un maximo diario (requerido).

ca rd S) Establezca la cantidad que gastard por dia. El maximo se restablece dariamente a medianoche, Hora de
América/Los Angeles. Mas informacian

Como crear un buen
anuncio

$

Presupuesto diaro es obligatorio.

Puede controlar el ritmo al que se asigna el presupuesto diario. Mas informacion

*  [Estandar: intenta mostrar los anuncios equitativamente durante el dia.

Acelerado: muestra los anuncios de forma tan frecuente como sea posible a partir de la
medianoche Hora de América/Los Angeles todos los dias.

Ingrese la cantidad maxima que esta dispuesto a pagar por clics en el enlace del sitio web.
=0

Un “clic @n el enlace” 68 cualquier clic en su Tweet que leva al usuario al sitio web que estd promocionando. Soko
paga por un clic en el enlace por impresion y no se la cobrard por otras interacciones del Tweet como retweets.
Munca se le cobrard mas que su oferta méxima y, por lo general, paga menos. Aprenda mas

$ 3.08 Oferta sugerida: $2.10 - $3.50




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

4-, jAlarma, nos critican!
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

4-. jAlarma, nos critican! Y TWITTER. EL METODO DEL 5

¢Como desactivar una bomba de reputacion online para mi empresa en
Facebook y Twitter? Ensaya tu lado mas ‘Polite’.

Reputacion Online

Ver: http://www.aqueresocialmedia.com/blog/2013/10/como-gestionar-un-crisis-de-reputacion-

online/
El caso Donettes y la campana de “A pedir al metro”
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0 " KAt UNION EUROPEA

|'hteg ra [l Fondo Europeo de
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http://www.aqueresocialmedia.com/blog/2013/10/como-gestionar-un-crisis-de-reputacion-online/

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

4-, iAIarma, nos critican! Y TWITTER. EL METODO DEL 5

¢Como desactivar una bomba de reputacion online para mi empresa en
Facebook y Twitter? Ensaya tu lado mas ‘Polite’.

¢ Que hacemos ante una crisis de reputacion online?

1-. Contestar lo mas rapido posible

N
)

. Intentar llevar la comunicacién a la esfera privada

w
1

. Compensar

4-. Bloquear y contar lo que ha pasado a nuestros seguidores

m:n\\‘ﬁg
0 P="1 RACHEN UNION EUROPEA

inte g ra Fondo Europeo de

Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

5-. ¢Lo estamos
haciendo bien?
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

5-. éLo estamos haciendo bien? Y TWITTER. EL METODO DEL 5

LA MEJOR MANERA DE MEDIR LOS RESULTADOS DE UNA
CAMPANA ESPECIFICA O DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN
UN PERIODO DE TIEMPO ES:

1-. Impactos reales: ¢ He vendido mas? é¢Ha entrado mas
gente a mi tienda? ¢He recibido mas peticiones de
presupuestos?

2-. Impactos virtuales (Suelen ser previos o ir de la mano de
los reales)

Google Analytics
Facebook Analytics

Twitter Analytics

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

5-. éLo estamos haciendo bien? Y TWITTER. EL METODO DEL 5

GO; nge Aﬂ a ‘yt| CS Features Resources ™ Access Google Analytics

Home Why Google Analytics  Mobile App Analytics  Grow with Premium

“Google Analytics gives us key insights that help drive
the evolution of our product on our mebile app and

desktop. It shows us exactly how people are using our
product on each platform.”

Jeffrey Fluhr, CEO Spreecast

Learn more

Mobile App Analytics Grow with Premium What's new
Know how your mobile apps are performing, from Get results now for your entire organization. Built for large
discovery & download to in-app purchases. organizations & the insights they need. Fri, Nov 1, 201

Easily navigate all 270+ data

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

5-. éLo estamos haciendo bien? Y TWITTER. EL METODO DEL 5

¢Qué nos interesa de Google Analytics? ADQUISICION

m.rodriguezperiodista@gmail.com

ad Google Analytics Pagina principal Informes Personalizacion Administrador Agenda AprendeS&Emprende - hity . v o] .‘_F
Todos los datos de sitios web

Organic Search

10
wl, 1 :
imy Audiencia
WVision general
x2 20 sept. G oct. 13 oct. 2 25 sept. 6 oct. 13 oct.
Usuarios activos BETA
Analisis de grupoBETA
» Datos demograficos Adquisicion Comportamiento Conversiones
» Intereses Sesiones 4+  %hode Nuevos Porcentaje Paginasis... Duracion Porcentaje Consecu... Valor del
nuevas usuarios de rebote media de la de del objetivo objetiva 1
) ) sesiones sesion conversion 1
v Informacion gecgrafica del objetivo
1
» Comportamiento
182 69,23 % 126 78.57 % 1,76 00:02:24 6,04 % 11 55,00 %

» Tecnologia

1 m Referral 112 _ 97.32 %
» Movil

0.89 %

» Personalizado 2 m Social 50 - 46,00 %
» Comparativas

i
—

Flujo de usuarios 3 m Direct 18 . 50,00 % 11,11 %
* P
®, Adquisicion 4 Organic Search 2 | 100.00 % 0.00 %
Vision general
» Todo el trafico Para ver todos los 4 Canales haga clic agui.
0 A\
de Murcia ) X R UnION EUROPEA
Yy #talleresCECARM itegra o [
F———— Cregemos X gk Desarrollo Regional

con Eoropa




5-. éLo estamos haciendo bien?

¢ Qué nos interesa de Facebook Analytics?

Pagina

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

INTERACCIONES Y ALCANCE
Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda -
Vision general Me gusta  Alcance  Misitas  Publicaciones  Videos — Personas
Mostrar dates de 16/10/2015 a 22110/2015
Me gusta de la pagina » Alcance de la publicacion » Participacion »
192 Total de Me gusta de la pagina 433 Mlcance total 29 Personas que han interactuado #
a2 1% desde 443 4 % desde la (tima semana a 38,1 % desde la (itima semana
4 350 17 —
Mueves Me gusts Alcance de la publicacion Reacciones
va2 5% & 86 2 %
— Esta semana — Esta semana 0
LItima semana Uttima semana Comentarios
8 ~——N
eces que se ha compartide
A 42
Clics en publicaciones #
Yy #talleresCECARM

Region E de Murcia

integra
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

5-. éLo estamos haciendo bien? Y TWITTER. EL METODO DEL S

¢Qué nos interesa de Twitter Analytics via Social Bro?

€ SocialBro

Resumen semanal

'@, @InsideMurcia
-

SEGUIDORES

+1
49 6 Comparada con
. . 7 dlas anieriares

INTERACCIONES CON SEGUIDORES SEGUIDOS

297 | ou |
9 Comparada con
T dias anierores

NUEVOS SEGUIDORES

5 Comgparada can m
] 7 dias anieriares

UNFOLLOWS

m.redriguez periedis taffgmail. com

NUEVOS SEGUIDORES

I =
IIIIIII e
R ’#talleresCECAR

- cecarm.com e
&0 TO DASHEDARD




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

SEGUNDA PARTE PRACTICA

1. Herramientas profesionales.
2. Casos de éxito.

integra

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1-. Herramientas profesionales Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Buffer
Hootsuite
Feedly
SocialTools

C .E CARM Yy #talleresCECARM

- CECarm.com

a
Mtegra



TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1-. Herramientas profesionales Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Aplicaciones que pueden facilitarnos las labores de programacion de contenidos
AJENOS
BUFFER: https://bufferapp.com/app

B b
= Uffer Business Plans Help My Account
IS hiring!

Accounts Buffer E Analyiics Schedule Settings

InsideMurc

Tomorrow

Los usuarios exigen mas a sus marcas en redes sociales: http//buff /1 hwijXHn Colaboracién con
DiarioSi.com

FiMe gusta | 15 762

Follow @buffer

Get Support

FALC

The Awesome Plan
Developers

More


https://bufferapp.com/app

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1-. Herramientas profesionales Y TWITTER. EL METODO DEL 5

- b
= Uffer hat dc nt tc : Business Plans Help My Account

is hiring!

*

Accounts : Buffer = Analytics gl Schedule HY Settings &2

InsideMurc
"4
we @ | Schedule
i So, when would you like your posts to be sent? Choose your timezone, Schedule Timezone
{ Mar Rodrig . '
m schedule your times and we'll make sure your posts are sent out even Madrid - Europe

when you're asleep!

The local time here is currently 5:33pm

Lo que no |

Every Weekday New Posting Schedule

Connect More Saturday Sunday

Post at these 3 times Every Weekday -

FiMe qusta | |16 762|

Follow @buffer

Get Support [01 5[15 B[PM EI
=i

The Awesome Plan

Developers

More Add Posting Time

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

U

’ #talleresCECARM ifitegra
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1-. Herramientas profesionales Y TWITTER. EL METODO DEL 5

£ buff
= U er Business Plans Help My Account

15 hiring!

Accounts : Buffer £ Analytics o1 Schedule Settings 1

Saturday 2nd November

EI TOP & de las herramientas de marketing online que no pueden faltar en tu empresa:
http-//buff ly/1aHsnH2 Gracias a @murciaeconomia
Lo que noll © 11:50 AM via Wet

‘ 1 Retweet 2 Favorites 0 Mentions 8 Clicks 29k Potential

Friday 1st November

m:n\\"ﬁE
C E CAR II ’#ta"eresCECARM 0 - e UNION EUROPEA
= Cecarm.Com mg@ Cregemos Ezgzﬁ’mpee;m?;l
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1-. Herramientas profesionales Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Aplicaciones que pueden facilitarnos las labores de monitorizacion y publicacion
de CONTENIDO PROPIO

HOOTSUITE: https://hootsuite.com
-_ Escribir mensaje... & a8 »r |  § = Q

i 1 InsideMurcia (Twitter]) %

"i’ | - 4 Anadir columna 4 Anadir red social —
?ﬂT mas ﬁaﬁﬁasi '_lulenciones w m?ﬁﬁﬁ(e_m..-
v s mundodeportlvo murl:laeconomla @ EnviosLowCost ﬁ In5|deHurc:|a
n via Web Oct 31 et Button Oct 09, 1:18pm S Nov 02, 11:50am via Buffer
-
Mm. 41. Gol de Diege Costa. Recorta y nada Articulo de @Inmdemurma de @Aquere‘?rﬂ El jHola! 5i, solamente tienes que tener en El TOP 5 de las herramientas de mark
puede hacer Gorka. Mo hay guien pueda con Top & de lo imprescindible para tu empresa cuenta que es necesario imprimir una online gue no pueden faltar en tu emp
el jugader espafiol ow.ly/grugl en marketing online etigueta en el origen y si es posible la buff.ly/1aHsnH2 Gracias a
34 ; murcigeconomia.com/not9614/el_t... recogida a domicilio. @murciaeconomia
131 131
| La\!anguardla SAnm
- VANG s:42pm via Web mapolll_p ¥ tii el mi ,? In deMurl::la
Golazo de Diega Costa a pase de Koke. 2-0. Pk il NIt blou i Igﬂl\‘!eor.clad elEeh e @“ e
. Siguelo en directo: @InsideMurcia el uso del unicornio me ha 'a"ag"'-a"a Enca-ntada e salucl%rte “l.-lnavez RT @murmaeconomm Articulo de
endirecto.lavanguardia.comideportesifutbo_.. encantado #marketingwiiiiii ]r'njéismer{]r'lorabuenal Y @AquereSM: El Top 5 de lo imprescin
? E para tu empresa en marketing online
sy 5 rt ! Mostrar conversacion
iy S P'}, r_r_'?r':i'ra Iaur\,!mat murciaeconomia.com/mot19614/el_t
— manolilp | n i
Afalta de cinco minutos para el descanso el a Oct 28, 12:23pm via Twee T GraC|as e —— g o= SL
. - - ii L
@E:E‘!Iggg"u‘;ccllzllzlfsélld ilstdaema;:mgfzgztgz?eel Viendo esto me he acordado de compartimos buenas contenidos v I_ns!c_lel'ﬂ_'lurl::la
h@a dadouh'ida 59 @ < @InsideMurcia !'u1arket|ng fad ws Marketing aprendemas juntas lauramatea es 153 @i Det2s, 12 m wia Ho i
i : fantasy by @HubSpot #hubspot RT @joveneseuro; Curso” Marketmg el
la mformacmn slideshare.netHubSpotimarket... via - ]a:r!r_ergomez eu RRSS" Del 4 al 7 Mov @umnoticias 2C
® E 1 via Hoo @5|ld95h3f9 e : . - . ) Créditos LC. Info ow.ly/gaals
; n mi blog javiergomez eu mas consejos pic.twitter.comiXBIPSRNpL
psgms meneymss oo enis | gy sigeurcia
= fgj Octas, 12 rentabilizary sacar partido del socialmedia 13 2 retuits
- RT @murmaeconomm Articulo de
m mktfan
O et @Insidelurcia de @AquereSil: El I_unEgJournallst ﬁ‘ e RO
#videomarketing gana adeptos entre . SR e - s
-‘:-E ItETrrores c';omendos ftrecuekr;ftemner}tjcen os comercios/senvicios Muakkkkk SR i el el )
ki bt e A B =L murciaeconomia.cominot 19445/al_w... & @I_ns_|de_|'v'|urC|al @t'wlﬂer_ S
= meneame net = |_UniiI]DU alist - diariosi.comiredes-sociales. .
= { J.. 40om i : posts =1 AqueresSM enzs 1e i 471 2 retuits
0 m:n\\‘ﬁg
Region de Murcia X  Jab 1 UNION EUROPEA
Yy #talleresCECARM 9 ritegra UNION EUROPE
F———— l:;n gm]s Desarrollo Regional
oo



https://hootsuite.com/

TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK
Y TWITTER. EL METODO DEL 5

1-. Herramientas profesionales

Escribir mensaje...

-k . Q =

ﬂ‘ InsideMurcia (Twitter) X
4 Afadir red social

; Mis tuits, retuiteados ' ﬁfiié gnvizﬁos ; W ‘Nuevos seguidores

~ MW P

InsideMurcia

Oct 31, 1:39pm via HootSuite

RT @murciaeconomia; Articule de
@AqueresSh: El Top 5 de lo imprescindible
para tu empresa en marketing online
murciaeconamia.com/not19614/el_t..

13 1 retuits

murciaeconomia
Oct 31, 1:37pm via Tweet Button

Articulo de @Insidelurcia de @AgquereSH: El

Ql o

Aq uereSM

Oct .l.-'-\.-/ via Bu
Laos murcianos son los que mas utilizan las
#redessociales buff iy cpnByW #murcia

13 2 retuits

AquereSM

Oct 31, 11:00am via Buffer

Las redes sociales mas raras del mundo
buff.ly1a4xZ7]) #socialmedia

PlanetaRoca

1: .-rn— via Twitter for Android

Llega el Alcalde.. GRANDE
ALCALDE.MARATHONIAMO..ME KITO EL
SOMBRERO #MaratonMurcia
@alcaldemurcia pic.twitter.com/3Bw4PmaniT

13 Retuiteado por AquereSh y 5 otros

AquereSM

i10 partes de u cuerpo que puedes comprar

ol zaplanaf
o 12.18pm via HootSute

RT @gaydehe:}ana: El efecto mas perverso
de la crisis: 1a clase media esta
desapareciendo en Europa
vozpopuli.com/economia-y-fin... via
@voz_populi

PlanetaRoca

4:02pm via Twitter for Android

RT @arrierosky: "@zerosmetallium: Ese

1 retuits i / j
Top 5 de lo imprescindible para tu empresa B & online! 3ies que lo que no se puedavya g:gﬁgg%i‘;n S s A
en marketing onling - AquereSM comprar por internet.. bufflyM5UTC2Y )
murciaeconomia.cominot19614/el_t.. [EJ Oct 30, 12:03pm via Buffer = ST s D
B == " AquereSM http:/t.cofSpdxz0DK. ..
173 1 retuits Gestionamos 1as #redessociales de tu [ra_CJ lov 01 121

#empresa buff ly/1bzawsG

La dura vida del adicto aI deporte Aguere se

— FerGuardiolad

! martijnverhulst pic twitter comiJkZM 140RRU alisiaia T Bl 2:43pm via Twitter for Phone
Oct 31, 11:06am via Paper.fi : i illa:
11 2 retuts instagram. com/plgK2s2ZHNQ 1/ RT @RVinoJumilla: Mandamos tus fotes de

The SocialMedia Daily is out!
paper.limarijnverhuls... Stories via
@Aqueresh @kvrogers1

13 1 retuits

Cristorres6

Aq uereSM

Oct 28, 12:33pm via Hoo

@AquereSM dara una charla #Marketing de
contenidos el 28-N en el Dia de la Persona

Emprendedoraz2013: bit ly/diapersonaempr_..

ek

AquereSM

Mow 21, 11:00am vig Buffer

MyFocus: una aplicacion que previene las
distracciones online y offline buffly1e5546y

esta jornada mencionando nuestra cuental
@RVinoJumilla

Eco_Generacion
12;37pm via Twitter Web Client

RT @YoYodumilla: RT 15emana y ya

mmbmmmm e mme U lmmmben s OIETETION Cuiiaes ie sl

m:n\\"ﬁg
’ #talleresCECARM |'htg;ra m o [
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

1-. Herramientas profesionales Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Comienza el curso de Social Media Managerl!! || ‘

EAqnereSM 0
& InsideMurcia AquereSM ]

/-‘3 Afiadir un enlace. i i
.;f 1 1 & i ? ﬁ |, Aquere Social Media #

H -~ :’Q;MarRodriguez m

{ #SMrevolution: algo esta camb... [

‘Programados ya publicados
oo Actualidad Marketing Online m

Fuentes RSS % Aprendiendo Social Media lin]

Todos Borrar o Mostrar todos IL|

Instala la extensidn de
G HootSuite para Chrome
4 para programar y compartir

enlaces, imagenes yvideos
e veas an Intarnat
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. Casos de E,XitO Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Campana Facebook

Festival Ser o no Ser

C .E CARM Yy #talleresCECARM

- CECarm.com

KAt UNION EUROPEA
Wl Fondo Europeo de
ok Desarrollo Regional




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. Casos de Exito: Festival Ser o no Ser Y TWITTER. EL METODO DEL 5

n Busca personas, lugares y cosas Q

Pagina Mensajes Motificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion
Exportar Configuracion Ayuda ~

Vision QE'I"IE'FEH Me gusta Alcance “Wisitas Publicaciones Videos Personas
Los datos diarios se registran segun la franja horaria del Pacifico. 1§ 1M 1T [Inicio: i

12732015  [24
I || Finalizacion:

22/10/2015 29
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 909

Tatal de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

AQUI COMENZO LA CAMPANA rendimiento meco a o
Total de Me gusta de la

pagina

UNION EUROPEA
Fondo Eurapeo de

m:n\\"ﬁi
de Murcia 0 m
Desarrollo Regional

’ #talleresCECARM Region F miegra
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. Casos de Exito: Festival Ser o no Ser Y TWITTER. EL METODO DEL 5

PUNTO DE PARTIDA:

- Pagina con 600 me gusta (La mayoria del certamen anterior)
- Publicaciones arbitrarias, personalizadas e intuitivas
- 3 cortos presentados a concurso

OBIJETIVO QUE NOS PIDIERON

- Conseguir al menos 13 cortos presentados al concurso

integra

R UNION EUROPEA
SN Fondo Europeo de
* Desarrollo Regional

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. Casos de Exito: Festival Ser o no Ser Y TWITTER. EL METODO DEL 5

OBIJETIVOS CONSEGUIDOS EN 2 MESES de campaia

- Pagina con + 900 me gusta
- 33 cortos presentados

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. Casos de Exito: Festival Ser o no Ser Y TWITTER. EL METODO DEL 5

éQUE' HICIMOS? EI método del 5 Mensajes Todos | Noleidos | Sinresponder | Marcados @ Q,

PRIME

TRABAJO PREVIO FACEBOOK

Activacion perfil para trabajar
sobre el Festival.

Busqueda de paginas o perfiles
relacionados con nuestro
publico objetivo:

- Estudiantes de Audiovisual
- Productoras Audiovisuales
- Escuelas de cine

- Escuelas de arte dramatico

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com

Seleccionartodo = Deseleccionar todo

U LT e

1 Adriana Gil 2 de septiembre

Monika ViMa 2 de septiembre

IMVAL. Estudios Audiovisuales E= 2 4

Juan Luis Aparicio Salguero _
Has enviado un sticker. premios. Plazo de inscripcion -
abierto hasta el 31 de agosto

2015.
PR Manu Azafia Gonzalez
racias! (&) hitp:/fwww seronoserfestival e
s/

> Carmen Samara Andigar Vera 4 DE JUNIO DE 2015 9:15

HOREDSAE

Gracias Mar, lo pongo en el
muro. Nuestro mail es
Usuario de Facebook bilbac@imval.com para que
e Macde e Acemiamisn e E nos envies informacion para
ofras veces y asi lo reenvio a
los alumnos de imval. Un

w Katty Tafur “! cordial saludo, Ifiaki -

racias! (L)
|

CONTACTO DIRECTO FACEBOOK /
Mandamos mensaje directo a todas esas productoras y
perfiles pidiendo que compartieran en sus muros la
informacion del Festival, y animando a la participacion.
. . ‘) (.aw% . UNION EUROPEA
Region@de Murcia NN oo Europeo de

mg@ Gregemos Desarrollo Regional

con Europa




TU NEGOCIO RENTABLE EN FACEBOOK

2-. Casos de Exito: Festival Ser o no Ser Y TWITTER. EL METODO DEL 5

¢QUE HICIMOS? El método del 5

PRIME

TRABAJO PREVIO TWITTER CONTACTOS DIARIOS

Busqueda de paginas o perfiles Incentivamos mediante

relacionados con nuestro menciones, RTs, Favoritos y

publico objetivo: Seguimientos el contacto y la
interaccion con todas las

- Estudiantes de Audiovisual cuentas que tuviesen como

- Productoras Audiovisuales protagonistas a gente de

- Escuelas de cine nuestro publico objetivo.

- Escuelas de arte dramatico Usamos para la segmentacion

la herramienta SOCIALBRO

C .E CARM Yy #talleresCECARM

-— CECarm.com
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¢QUE HICIMOS? El método del 5

SEGUN

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS EN FACEBOOK ELEMENTOS DISENADOS

Activamos las siguientes estrategias: - Disefio y publicacién de 1
video cada 15 dias sobre el

1-. Frase motivacién los LUNES festival y sus diferentes

2-. Publicidad de los cortos presentados modalidades.

los MARTES - Infografias para la frase del

3-. Informacidn sobre el festival los lunes

MIERCOLES - Seguimiento de concurso

4-. Informacion sobre cine y teatro los de relatos.

JUEVES

5-. Informacién del Concurso de Relatos de
Superacion y publicaciéon de los relatos
gue nos iban llegando.

C .E CARM y#talleresCECARM
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SEGUN
ESTRATEGIAS ESPECIFICAS EN TWITTER ELEMENTOS ESPECIFICOS
Activamos las siguientes estrategias: - Estrategia de seguimientos

planificados y

1-. Frase motivacion los LUNES automatizados para cuentas
2-. Publicidad de los cortos presentados de nuestro publico objetivo.
los MARTES
3-. Informacion sobre el festival los - Tweets con Hashtag
MIERCOLES basados en el Cine
4-. Informacion sobre cine y teatro los
JUEVES - Peticién directa de
5-. Informacion del Concurso de Relatos de colaboracién a cuentas
Superacion y publicacion de los relatos oficiales relacionadas con la
que nos iban llegando. tematica.
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TERCE

PUBLICIDAD PAGADA EN FACEBOOK

Cantidad 40 euros en 2 meses

[07/07/2015] Promocion de hitp/fwww seronoserfe. .. Inactiva 50 7236 042% 20,98 $ de 20,98 §
Aguere Social Media-CampafaSeptiembre2013 Inactiva — 21669 — 1595%

[25/05/2015] Promacion de hitp:/fwww seronoserfe... @ Inactiva 52 9347 029% 15215 de 15,21 %

m:n\\‘ﬁ%
C .E CAR 'I , HtalleresCECARM Regién de Murcia - 0 X PRl 'O EUROPEA
— cecarm.com E mg@ Cregemos Egggg’gg%péoioﬁl
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2-. Casos de Exito en Twitter: Airbnb Y TWITTER. EL METODO DEL 5

9 Inicio ! MNotificaciones i.'d Mensajes ’ Buscar en Twitter Q [af.:l

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS . z
293K 217K 426 K 16 K 3 SR
3 Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A QUIEN Sequir - Actuslizar - Ver todos
Airbnb ©
@Airbnb Airbnb @Airbnb - 4 min Uber & @Uber
Airbnb is the world's |argegt Eommunit\,.-_ & We apologize for ‘\NEdﬂESday'S SF ads. The'ﬁ.II dISplayed pDOr judgment 8 Seguir

driven hospitality company. With unique
listings in 190 countries, travelers can

and do not live up to the values and humanity of our global community.
TripAdvisor £ TripAdvisor

belong anywhere. ! = <% Sequir

& airbnb.com Airbnb @Airbnb - 17 h FastC FasiC
. ' g J Fast Compan astC...

© Se uni en naviembre de 2008 & We are launching on Snapchat! Add us at =

+8 Seguir

‘Airbnb’ to see us in motion.

Encontrar amigos
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Fondo Europeo de
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2-. Casos de Exito en Twitter: Airbnb Y TWITTER. EL METODO DEL 5

Airbnb

Reto: Lanzar un nuevo reto de arrendanuento mensual.

Solucion: Utilizacion de tweets promocionados para aumentar alerta entre los usuanos v

compartir ofertas de descuentos especiales de forma que se ganasen nuevos chentes.

Resultados: 4% mis de compromiso entre sus chentes. Aumento de conocinmuento del

producto.

ArBnB es una compaifiia que conecta majeros que buscan alojamiento con personas que
dejan espacio en sus vimiendas para que éstos se alojen. Comenzé sélo come un negocio
para alojanuento de vacaciones, fue cuando cambiaron a realizar arrendanuentos
mensuales cuando crearon en su cuenta de twitter, estos tweets promocionados para dar
a conocer su nueveo producto. El resultado ha sido un meremento de demanda de esta

mueva forma de alojamiento que de otra forma no hubiese sido tan conocida.

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
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Ruegos y preguntas
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* https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-choose-audience/
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