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¢ Quién conoce una frase célebre de Charles Darwin?
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1.2 Frase célebre

Las especies que sobreviven no son las mas
fuertes, ni las mas rapidas, ni las mas inteligentes;
sino aquellas que se adaptan mejor al cambio

(Charles Darwin)
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1.3 En qué se basa el consumidor para la decisidn de
compra

0 Informacion sobre precios y ofertas 63%

Las calificaciones de otros usuarios 30%

Imdgenes y/o Videos sobre 17%
el producto/servicio

@i Reviews del producto 1%
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1.4 Inversion publicitaria online en Espaifa

Cuota de inversion publicitaria global por medio (%)

W Television

Internet Ord.

Internet Ord.

B Internet Mdv. M Internet Mdw.

W Prensa M Prensa

M Revistas M Revistas

M Radio M Radio

M Exterior M Exterior
Cine Cine

Fuente: ZenithOptimedio
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1.5 Herramientas Plan de Marketing Digital

HERRAMIENTAS Plan de Marketing Digital

Social Media
Marketing

Email Fidelizacién
Marketing online

Analitica Web

Content
Management

Blogging
Interactivo

Creatividad
Digital

C .E CARM Yy #talleresCECARM

cecarm.com

(40 0 ==,
Region de Murcia UNION EUROPEA
mtegra r cf Hropc\{'(‘
i Sregemo cllo Regional

p




INTRODUCCIC’)N TU PLANDI?GEHI\_/I:LRKETING
1.5 Plan de Marketing Digital

¢Donde estamos? ¢A donde queremos llegar?
*  Mercado y Competencia *  Adquisicion

* Andlisis Interno * Penetracion

= Ventaja competitiva * Retencion

* Propuesta de Valor | = Reconversion

£Qué medir y cémo hacerlo? y e . ¢Como llegar?

*  Exposicion * Seleccion de canales

* Interés = Tipode Contenido

*  Vinculo Plan de . = Formato de Contenido

*  Accion M k . | * Plblico Objetivo
dindicadores a utilizar? alj etl ng | | ¢Como lograrlo?

* Marca D| g|ta| " ' * Calendario de Publicacién
*  Prospectos 4 * Politica de Publicacion

* Retencion = Manejo de Crisis

* Retornoa la Inversion = Recursos y Presupuesto

iCémo hacerse visible? |
* Visibilidad Propia
* \Visibilidad Ganada

*  Visibilidad Pagada

{Como generar oportunidades?
* Sitio Web

* Paginas de aterrizaje

* Estrategias Moviles
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' « Conversion
’ * Prescripcion
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2. Investigacion Online, épor donde empezar?
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2.1 Investiga
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2.1 Investiga

Buscar informacion sobre la marca en Google, redes sociales

Comprobar si hay comentarios positivos y negativos en blog, foros, etc. (Reputacion online)
Hacer un estudio de la competencia, ver como esta posicionada

Publico Objetivo:

Investigar como el publico objetivo interactia con los medios sociales

Facebook, Twitter, Linkedin, etc. Plataformas multimedia como YouTube, Instagram, Pinterest
Blogs y paginas webs

Identificar los canales que mas suelen utilizar

Seleccionar a los “Influencers” antes conocidos como embajadores
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CASO REAL: CERVECERIA ONLINE

c = & 2 ¥ e | Buscar |

Moneda Contacto Mapa del Fawvoritos

sitio Bienvenido, Entrar

U , . [PRX su cuenta @ Carrito: vacio
) - e 2

J = ? Sl Inicio Regalo Navidad Cata de Cerveza Contacto
(oeconia -
wzlmc. com

. CARRITO «

Packs Ahorro

Sin producto
Alemania _ el e
: S { Transporte
Austria T\ - Total 0,00 €
Belgica —
Checa
EEUU |- 7 )
Escocia ' Cerveceri...
Ceee 363 Me gusta
Francia
Holanda
India -
Irlanda El Te gusta 3
Japon —
Portugal . - - : ; 5
» Haz Clic en esta imagen para acceder a huestra Fan Page ALt amings nakas
Rep.Dominicana - ) T —— gusta esto
Hazte Fan dando Click en Me gusta y!ﬂﬂﬁm.é 0 & ! | "! ..
regalo de Bienvenida i e

Suscribete a nuestro

(I ] Fondo Europeo de

C e C a I' m . C O m Desarrcllo Regional
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2. Tenemos que responder a estas preguntas

éTienes la marca creada?

¢ Cual es tu publico objetivo?

éQuién es tu competencia?

éTienes identificadas sus acciones en redes sociales?
¢ Cual es tu presencia online y la de la competencia?

¢Qué presupuesto quiero destinar al Marketing Digital?
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2.1 Investiga

Gmail  Imagenes

Google

Espafia

=

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.es también en: catala galego euskara

i

: iane
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2.1 {Qué es el Benchmarketing?

cecarm.com
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2.1 Investiga- Buscarnos en Google

Go gle cerveceria online L a

Web Iméagenes Noticias Videos Maps Mas « Herramientas de blisqueda

Aproximadamente 557.000 resultados (0,44 segundos)

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies.

Mas informacién m

Cerveceriaonline.com - Cerveceriaonline
cerveceriaonline.com/ v

En nuestra tienda encontraras la mayor oferta de cervezas de importacion con los
Mejores precios.

Cervezalandia, cerveza online - Cervezalandia

cervezalandia.es/ v

Tienda de cervezas online, tus mejores cervezas de importacion. Consigue las mejores
cervezas online en la mejor tienda de cerveza online.

Cervecera - USA - Pais - Ofertas

El Cervecero, la tienda de tus cervezas favoritas
www.elcervecero.es/ v

El Cervecero, tienda online de las mejores cervezas del mundo con una amplia oferta
de cervezas especiales, copas, estuches y camisetas.

CERVEZAS - Estucerveza.com - Cervezas online, cervezas ...
www.estucerveza.com/ ~

CERVEZAS - Estucerveza.com - Tienda enline de cervezas de todo el mundo, distintas
marcas y otros articulos relacionados con la cerveza - La Boutique de la ...

Comprar cervezas - Entre Cervezas - Tienda Online donde ...
www.entrecervezas.com/ v

Tu tienda OnLine donde comprar de forma rapida y sencilla cualquier cerveza de
importacién o artesanal espafiola, asl como jarras y copas de cerveza, libros ...

CARM Y #talleresCECARM
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2.1 Investiga- Estudio de la Competencia en Excel.
Palabra clave el nombre de tu empresa o producto +
Ciudad

Archivo Editar Ver Insertar Formato Dalos Herramientas Complementos Ayuda  Todos los cambios guardados en Drive Comantwios m
& AT € % 000125 Aral B ol R a e sl ATe R ON N -1 - coBMMYT-Z-
A B C D E F G H 1 J K
Web Tienda Online  Palabra clave Blog Facebook Fans Facebook URL Twitter Notas Posicién Google Ciudad

hitp://cervezalandia.es/ Si cerveceria online

Enlaces roios redes sociales Castellén

hitp://www elcervecers es/ Si cerveceria online 700 https:/lwww facebook.comleleervecero.es
hitp://www estucerveza.com/ Si cerveceria online Blogger 2378 https:/lwww facebook.com/Boutiquecerveza 571 https:/itwitter. com/estucerveza Valencia

http:ifwww.entrecervezas.com/ Si cerveceria online

hitp://soloartesanas.es! Si cerveceria online Me gusta mucho el disefio, y los packs

2
3
4
5 Vigo
6
7
9

hitp://cerveceriaonline.com/ 363 hiips:/les-es.facebook.com/CerveceriaCnling Sale el Facebook de Cerveceria Online Murcia
http://www.dbirras.com/ Si cerveceria online 1662  hitps://www facebook.com/dbirras ?ref=ts 1258 hitps:/ftwitter.com/DBirras Muy buen disefio, y el marketing 8,9 La zubia, Granada
http:iftierradecerveza.com/blog/ NO cerveceria online 2088 https://www facebook.com/TierradeCervezaltimeline/ 3765 hitps:/itwitter. com/tierradecerveza 10 Madrid
hitps:/Awww.vinissimus.com/es/cervezas/ Si cerveceria online Venden también vinos, no nos interesa SEEM
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2.1 Investiga- Estudiar la Competencia, qué tienen
diferente que me gusta y lo que no me gusta

cecarm.com

£ micuenTA W TU CESTA DE LA COMPRA ESTA VACIA

(VRO Elija una Marca I8 BUSQUEDA AVANZADA B MIS FAVORITAS (0)

NORTH COAST OLD

TRAPENSE

ABADIA RASPUTIN
BLOND 5,15 €

DUBBEL/BRUNE (
TRIPEL

QUADRUPLE

PILS/LAGER

BOCK/EXPORT

AHUMADAS

PALE/GOLDEN ALE
AMBER/BROWN ALE
BITTER

ULTIMAS NOVEDADES NOVEDADES TOP VENTAS

INDIA PALE ALE

:

MC EWAN "5 EXPORT

STRONG ALE S—
BARLEY WINE N ﬁ
STOUT/PORTER 4

-
TRIGO

KEES AMERICAN BARLEY
WINE

YRIA AMBER REPTILIAN SHAKTI

AFRUTADAS/LAMBIC
SOUR ALE
SAISON

3,55€ 2,95€ 3,65€ 3,25€

NAVIDAD/INVIERNO
SIN ALCOHOL

, #talleresCECARM integra
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2.1 Investiga- Estudiar la Competencia, qué tienen
diferente que me gusta y lo que no me gusta

CARM

cecarm.com

Cervezas del mundo

© Europa (508)
© América (48)
O Asia (23)

© Africa (2)

® Oceania (5)

c TYRIS AMOR
ervezas

Cerveza por Tipos

DISPONIBLE

1 unidad
© Artesanales () st

o 2,80 €
tl

© Cervezas de Navidad (3) 21% IVA incluido

© Lager / Pils (20)

© Lambic / Frutas (23)
© Porter / Stout (16)
© Trapenses (13) —

© Trigo (28) '

© Sin Alcohol (6)

ZETA HOP - 33 CL

ZETA HC

DISPONIBLE

1

AMARGO-33CL  BEEE

:

g

'

—

2,15 €

21% IVA incluido

Y #talleresCECARM

' Tnformacidn sobre
e franquicia

Boletin Estucerveza

Indique su cmail para suseribirse a la
lista de correo

| He leide y acepio fa pol
p—
ENVIO 24/48 H.

ANDECHS
VOLLBIER HELL
-50CL

DISPONIBLE

1 unidad PENINSULARES

HASTA 10 KG

ARADIR A CESTA I io;wAl.En_clA[cAan.)
:~,_ -'_JMRATIS |
Siguenos en
ANDECHS

SPEZIAL HELL - Facebook
50CL

AN
HE

DISPONIBLE

1 unidad

Integra

Region E de Murcia
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2.1 Investiga- Estudiar la Competencia, qué tienen
diferente que me gusta y lo que no me gusta

Bienvenido, Entrar

[ﬁ Su cuenta ¥ Carrito: vaclo

Cervezas Introduzca el nombre del producto

- Buscan
x4 | N S rraelisssen

Alemanas ) \
Americanas . S Peters
Belgas oy .* Ty E
Danesas = ? The LosT Abbey
esracaoos COE——
Holandesas PRODUCTOS DESTA
Inglesas Cerveza Hop Valley... Cerveza BirbantOld  Cerveza To ol... Cerveza Santo Sin producto
Whanas Ale... Cristo...
Otros paises Estilo India Pale Ale Old Ale es una version Estilo: Imperial IPA Cerveza seca, [0pulada y Transporte 0,00 €
Cervezas 75cl (IPA) Cervecera Hop més fuerte de la cerveza  Cervecera To Ol resinosa, con aromas y ol 0,00 €
Valley % Alcohol 6,50%  britanica clésica. Esta elaborada en De sabores balsamicos, Confirmar
Club Cervecero Formato 35 cl. Origen oerveza con mucho Proefbrouwerij % pindceos y citricos. De L‘m
Eventos USA Vaso cuerpo tiene complejos Alcohol 9.3% Formato estilo American West
Recomendado... aromas... 33 d. Origen... Coast Double...
Otros articulos
PACKS de Cerveza
NUESTRA CLASIFICACION
» 01- Lambic / Sour Ale = f o
¥ 02- Abadia
3 03- Trapenses iy [T ’
» 04- Trigo o o 8 o = S Visita nuestra tienda
i 3,25 € 3,50€ 3,95€ 2,75€

& e e

»» 07- IPA [ Pale Ale

» 08- Hibridas | Aadiralcarrito | | Afadiralcarrito | | ARadiralcarrito | | Afadiral carrito |

»» 09- Artesanas Nacionales

» 10- Ales fuertes Pack de Cervezas Cerveza Amager Hr... Cerveza sin Gluten...  Cerveza In
% 11- Bitter Sigas Peccatum...

Pack de diferentes estilos Cerveza de cabeza La (nica cerveza sin West Coast IPA al estilo Cerveza Rodenbach Caractere Rouge
2 12-Qune Ales de CERVEZAS BELGAS I marron densa y gluten de estilo abadia  In Peccatum con Idpulos 750

pack estd compuesto por  cremosa. Se utilizaron triple. de temporada de la Esta cerveza exclusiva y de

las siquientes cervezas:  ocho variedades Costa Oeste americana. edicidn limitada se... 3»

C = CARM Y #talleresCECARM
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2.1 éTiene blog, tienda online o enlaces rotos?

LogIn MiCuenta Carrito: (vacio) s

| Pais Cervecera Estilo Belgas Navidefias Merchandising Formato Novedades Ofertas

Pagina no disponible

¥ Lo sentimos, |a pagina no se encuentra disponible
& Para buscar un articulo, por favor, indigue su nombre en el siguiente campo:

F
B
E Busque en nuestra tienda: m
§
]

# Inicio

R AN

1 -

£
r
B
| ]
-
[ 3

C .E CARM ,#talleresCECARM
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2.1 Muy importante: disefo, mensaje que queremos
transmitir y llamada a la accidn

i

LAt
Region de Murcia 0 m’ UNION_EU..ROPEA
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2.1 Tenemos que definir, las ofertas, promociones
especiales y novedades

Logln MiCuenta Carrito: (vacio) s

Pals Cervecera Estilo Belgas MNavidefias Merchandising Formato Novedades Ofertas

C .E CARM Y #talleresCECARM
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2.1 Qué valor anadido le dan a los productos o servicios
y precios que tienen

' |
by LA
Pack cervezas artesanas Pack Cervezas BrewDog Pack de Cervezas Cena Pack Iniciacidn Cerveza
Belgas Romantica Artesana
BrewDog
Packs ScloArtesanas Packs SoloArtesanas Packs ScloArtesanas
19,95 €
19,95 € 39,95 € 19,95 €

A

SN
[T de Murcia t0 m - = _
ntegra Gregemos Desarc

CON EUropa
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2.1 Definir las ofertas, promociones especiales y
novedades. CASO REAL: Cerveceria Online

Te Recomendamos para empezar...
Una selecgion de las doce cervezas mas populares d?omento

= -
w

=

e, o
5 F
"

- Ty

Haz Clic en esta imagen para acceder a nuestra Fan Page
Hazte Fan dando Click en Me gustay recibiras el Bon
regalo de Bienvenida _

O & & »

S Fondo Europeo de
cecarm.com

Desarrcllo Regional
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2.1 Redes sociales de la competencia

€ Inicio 4 Notificaciones | Mensajes L J Buscar en Twite Q

hs n Wi R 1)

e

',irg L

o o
e
o

Biografia Informacién Fotos Opiniones Mas ~
A 2383 personas les gusta esto Le Buuthue de la Cerveza / Estucerveza.com e/ TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS
Ratl Diaz y 6 amigos mas A 2.580 579 1.258 1.020 4
adido 3 fotos nuevas — con Andrew Dougall y Aran < A
. Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir -/

dbirras
@DBirras Sbktas e A ? Susana Mc
Primera tienda especializa en cerveza ﬂ’. Disfrutando de @ L.erwgBeer ?MarkyRamone. Fresca y lupulada. Muy K 1 2 Segu
artesana de Granada (Obispo Reyes, 13 bebible... #craftbeer

La Zubia). Distribucién de Cervezas Arturo Pén

|"_,\mﬂ.%
, #talleresCECARM Region gl de Murcia o ) wi - UNION EUROPEA
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2.1 Redes sociales de la competencia

FEATURES PRICING TOOLS = ABOUT = HELP @'

fanpage karma foller.me Type in a Twitter name

Dashboard Insights Monitoring Tagging Google Analytics

Analyze and improve social media profiles

Twitter Analytics

Foller.me is a Twitter analytics application that gives you rich insights-about any public Twitter profile. We gather near

Pl P gy,

Analyze your profiles - and your competitors. With

real-time data about topics, mentions, hashtags, followers, location and more!

Eripenm KPls, analyses and reports. Monitor your success and
increase your social reach every Gay

Start your analysis now

gename orid GET FREE INSIGHTS
R AT W See examples: Coga Cola, Barack Dbama, Alllanz

SOCIAL MONITORING

Try now -

= L
o [
Unlimited Analytics Reports with just one click Always up-to-date
gi wt ¥ s :.___E’ é , - Fanpage Karma se
) [ ] 3 L
 — 1 . I * L] . e | Maw Post on Mashable's Facsbosk Wall
& e L . . K ey o ot et o e e B

Y #talleresCECARM

Here's how it works

We gather the requested user's profile and latest tweets. We analyze the
tweet's contents and tell you about topics usage in form of "tag clouds® so
that you can easily understand which words were the mest popular.

We also show you things not shown on public Twitter pages, such as join
date, timezone and followers ratio. With Foller.me it's very easy and
incredibly fast to make up your mind on whether to follow somebody or not!

Live examples

e o BV [ Rl NG

Give it a spin!
Just enter a Twitter name in the box below and hit the Analyze button!

o

Foller.me

Region u de Murcia

Integra
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2.1 Blogs de la competencia, ver los articulos mas
compartidos para el marketing de contenidos

Blog sobre cerveza artesana

SOCARRAD!

| ARTESANAL PREM

3 cervezas para este T
otofio que llega BeerEntrevista con

0000 La Socarrada y Er

W Cerveza artesana @ 08 de Septiembre de 2015 Boq ueron

Cambiamos de hoja al calendario y aparece el primero de los "Bre", que bien podian pasar por o o @ @

"Brew", aunque no lo son. Nos referimos a los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y
Diciembre, en los que paulatinamente la luz se apaga y llega un ambiente dominado por lo

W Maestros cerveceros @ 16 de Septiembre de 2015

oscuro y el frio. ¥ bien sea... .. Hey tenemos la suerte de hablar sobre una de nuestras pasiones con Sergio, una de las
personas que pelean dia & dia por cervezas como La Socarrada y Er Boquer6n desde Xativa
(Valencia). Bajo estas dos marcas de cerveza artesana se encuentra la cervecera que mas
valumen en Espafia. Un proyecto que,... ...

CARM y#talleresCECARM Region

cecarm.com

|||.|Nﬂg
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2.1 Investigamos qué redes sociales vamos a utilizar. Y si
hay redes sociales verticales de nuestro sector

E

' .‘ Dbirras

o e

210

Dbirras's Recent Activity

Dbirras is drinking an Islander IPA by Coronado Brewing Company

“F p/ atdbirras

See All Badges

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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2.1 Buscar en Google Trends las tendencias de nuestro
negocio

= Google Trends Q_  Explorartemas

Exmorar Todo el mundo = 2004 -hoy Todas las categorias « BusquedaenlaWeb ~

Comparar Términos de bisqueda -

cerveza comprar C.. cervezaa.. cervezai. cervezali..
Términe de biisq, Términe de biisq, Términe de bisq, Términe de bisq, Térr sq
Interés a lo !argo del n’emgo ] Titulares de noticias Pravisitn

L
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2.2 La importancia del DAFO

Aspectos
desfavorables

Aspectos favorables

Analisis

terno Fortalezas Debilidades
Analisis :

jupell Oportunidades Amenazas
externo

C .E CARM Y #talleresCECARM
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2.2 La importancia del DAFO

EJEMPLO DE ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

Débil imagen en el mercado
Instalaciones obsoletas

Sistemas complejos e ineficientes
Gama de productos limitada

AMENAZAS

Entrada de nuevos competidores
Crecimiento lento del mercado
Nueva legislacion mas restrictiva
Concentracién de clientes

FORTALEZAS

Recursos financieros adecuados
Ventajas en costes

Buena imagen de los clientes
Equipo humano

OPORTUNIDADES

Mercados sin explotar
Nuevo producto

Firma con nuevo distribuidor

C .E CARM Yy #talleresCECARM

= cecarm.com
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2.2 DAFO. CASO REAL: Cerveceria Online

Debilidades: Productos limitados, buscar otro proveedor para aumentar la
oferta

Amenazas: Cada vez mas competidores, competencia vende cerveza artesana

Fortalezas: Posicionamiento en Internet, antigliedad del dominio y nombre facil
de recordar

Oportunidades: Arrancar la tienda con un nuevo proveedor e incluir cerveza
artesana

[ '%
e ]
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2.2 CREA

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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2.2 CREA

Crear un plan de comunicacion con los objetivos, estrategias y tacticas acorde a la marca.

Hay 4 objetivos:

Marca (Empezaremos creando marca)
Venta (Web, tienda online, o comercio)
Fidelizacién

Soporte / Atencion al cliente (Para este caso utilizaremos, email y WhatsApp)

C E CARM ,#talleresCECARM Regidn.deMurc[a lntg!]ra ﬁ;w\% -UNIONEUROP‘EA
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2.2 CREA CASO REAL: Cerveceria Online

En este caso nuestros objetivos seran 3:
Marca: Reforzar la marca gracias a las redes sociales

Venta: En la tienda online y en directorios de tiendas online y markets
places

Atencion al cliente: Via WhatsApp y email, info@cerveceriaonline.com

0 [

Region de Murcia ; m
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2.3 Planifica

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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2.3 Planifica

Leyenda  Facebook

Semana 1
Actividad Fin de

Lunes | Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | semana

Escribir post en el blog

Publicar noticia en redes sociales

Subir video a Youtube
Dinamizar la accién en redes sociales

1. Planificar las acciones en un calendario
2. Recomendable utilizar herramientas para publicar actualizaciones
en distintos dias y horas, programaremos las publicaciones

C .E CARM Y #talleresCECARM
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2.4 Dinamiza (Engagement)

e,lb?
No, yo
|
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2.4 Dinamiza (Engagement)

Objetivo: Incrementar la comunidad online y fomentar la participacion de los fans con la
marca.

Esto es posible si:

P

2.

C .E CARM Y #talleresCECARM

Conversar con los seguidores
Ofreciendo informacién relevante sobre la marca
Generando contenidos de calidad (Blog)

Creando juegos y concursos

Compartiendo contenidos relacionados a tu marca que puedan ser utiles para tus
seguidores

i ||m\‘ﬂ§
Region g de Murcia t" m :‘JNIONIEUROPEA
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[ ]
2.4.1 Ejemplo Concurso
ﬁ Green Sushi ﬂ Green Sushi
|SUTIE‘3I‘I‘II:|S una caEna Flﬂ.fﬂ. dos an Grean Sushil |Slguﬂ esl0s FIEI.S.CIS par.él IH',G? s BI ﬂl'[lmﬂ‘ dia para panlﬂlpar an nuas"u SCIITED! iﬂuiargs cenar

participar! gratis en Green Sushi? => hitp2ibiLlySortecGreenSushi
1. Haz clic en "Me gusia” en esta pubicacidn
2. Gomenta esta oto... Var mas

Me guista - Comaniar - Compans - o 88 [122 a2

0 A .
. c
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2.4.4 {Qué marca crees que es?

C .E CARM y#talleresCECARM Regiongdewcia ntegra

cecarm.com
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2.4.4 {Qué marcas son?

¢ Refresco de cola?
¢ El boligrafo mas famoso?

¢ El buscador mas grande el mundo? O

C .E CARM Y #talleresCECARM
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2.4.4 Respuestas

l Go *;,gle

C .E CARM Y #talleresCECARM
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2.4.4 La importancia de las marcas

V Yuggy ' 8 € amazgyon

C{EJCARM
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2.4.4 {Ves algo diferente en las fotos?

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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2.4.4 Tenemos que diferenciarnos de nuestra
competencia

COMPETENCIA COMPETENCIA SU NEGOCIO COMPETENCIA

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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2.4.4 ¢{Como hacemos para que nuestra marca crezca
rapidamente?

PL E,uim- _/J'l':um.w

1. Famosos 2. Bloggers / Instagramers 3. Youtubers

C .E CARM Y #talleresCECARM
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3.1 Comunicacion Online

C .E CARM Y #talleresCECARM
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3.1 Inbound Marketing

Listing Information

Research/Whitepapers
Blogs + Blogging
Infographics
Comment Marketing

INBOUND MARKETING

“Unpaid” Traffic Sources
Virtual Open Houses

Word of Mouth

News/Media/PR

Direct/Referring Links Podcasting

Type-In Traffic

[ ] Fondo Europeo de
cecarm.com D

Jesarrcilo Regional
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3.1 Inbound Marketing

Metodologia de Inbound Marketing

Atraer Convertir Cerrar Deleitar

Sitio Web Llamados a la Accién Email Medios Sociales

::Ighras Claves Landing Page Workflows Llamados a la Accidn
Medios Sociales Formularios Administracion de Leads Email
Blog Contactos Integracion con CMR Workflows

C .E CARM Y #talleresCECARM
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3.2 SEO

r PR I|
| | social marketing
nternet
DYS optimization SOCiAN
» traffic
tin

e links marketlnq

0pt|m|zat|on *r;f*

Y #talleresCECARM
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3.2 SEO

C .E CARM Y #talleresCECARM
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3.2 SEO

C .E CARM Y #talleresCECARM

l i Ilr.'\\‘ﬂ%s )
Region de Murcia n UN]EJN EUROPEA
”‘]tegra ; ondo E uropeo de
C e C a I' m C O m Gre%ems Desarcllo Regional

CON EUropa




TU PLAN DE MARKETING
DIGITAL

3.2 SEO

B2B Long Tail SEO
ALTO
ﬂ I—i 1 PALABRA DE LA FRASE
g "logistica"”
L
-
L
% "gestion logistica"
o "software de gestion logistica"
o
p
o : oL
E "software de gestion logistica
() estudio de casos"
o
BAJD
ALTA FRECUENCIA DE BUSQUEDA BAJA
@ 2007 Elliance, Inc. | www.eliance.com TRADUCCION | http:!/nodonet.com.ar !

CARM Y #talleresCECARM
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3.3 SEM

Google

ADWORDS facebook. Ads

C .E CARM Y #talleresCECARM
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7= Noticias
v Mas

Santiago de Cali, Valle
Del Cauca

* ! Cambiar ubicacién

La Web

Paginas en espafiol
Paginas de Colombia
Cualquier fecha

Mas reciente
Ultimas 24 horas

*/Mas herramientas

CARM

cecarm.com
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3.2y 3.3-SEO y SEM

paginas web

Buscar ‘

Aproximadamente 22.000.000 resultades (0,17 segundcs)

de paginas web
Chbienga 3 mesesde

atig v conaultor]

Paginas Web a

pol osen Colombia

Aqu

Por solo $280.000 "Adrm

o Pagina Web

2" Dése Un Lujo e Invierta Muy Poco

Busquedas relacionadas: paginas web gratis crear paginas web

Pagina web - Wikipedia. la enciclopedia libre

Una pagina Web, también conocida como una pagina de Internet, es un documento
electrdnico adaptado para la Web, pero normalmente forma parte de un sitic Web ...
eswikipedia org/wikiPdgina_web - En ca la

Disefio paginas Web a la medida

Imaginamos.com tiene el mas alto reconogi
1300 clientes satisfechos y a su gara
Dominios - Contactanos - Hosling - Di
www.imaginamos.com/ - En cache

iento en disefio Web gragias a sus mas de
! agl
aginas Colom

Consejos para disefiar paginas
Es casi seguro que alguna vez nos hemaos enfrentado a disenar una pagina web. Nuestra
profesion puede no tener nada que ver con €l diseno grafico,

www.usergioarboleda.edu.col. Jconsejos_web.htm - En cac

Imagina Colombia Disefic Web - Hosting - Dominios

Ideal para las empresas que desean administrar desde un sencillo panel de control todas
las paginas de su sitio web, integracion de imagenes, videos, ...
www.imaginacolombia.com/- En caché - Similares

Disefio de Paginas web Bogota disefio de paginas web Bogoia diserio ...
Diseno de paginas web en Bogota, paginas web con animaciones, diseno grafico,
multimedia, disenadores profesionales. Planes completos para el diseno de ..

Y #talleresCECARM
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3.4 Blogging

|- Blogger
@WORDPRESS
tumblr.

C .E CARM y#talleresCECARM Regiongdewcia ntegra
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3.4 Blogging — Marketing de Contenidos

. CONTENT

CURATOR
, FILTRO

¥

TIPOS DE
CONTENIDOS

At se oveaw contewides

C|{®J)CARM

— y#talleresCECARM
cecarm.com
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3.4 Blogging — CASO REAL: Cerveceria Online

Inicio Cerveceria Online Cata de Cerveza Contacto

cecarm.com

Posiblemente,Las 4 Mejores Cervezas 1
Belgas?

Posted on

Posiblemente,Las 4 Mejores Cervezas Belgas?
Las cervezas belgas scn las mas variadas,numerosas y de alta calidad a nivel mundial.
Hay mas de 400 tipos diferentes de cervezas belgas, se puede encontrar cualguier cosa,

desde rubias a cervezas de frambuesa. Algunas de las méas famosas son hechas por los
monjes.

Déjame hablarte inmediatamente acerca de las reglas principales en Bélgica para
consumir sus cervezas. La maycria de cervezas belgas tienen su propio cristal o vaso.

Y #talleresCECARM

HAZTE FANI!
@@
i
[ISUSCRIBETE!!

Suscribete a nuestro

Boletin

Seris el primero en recibir

nuestras promociones,

Regalos,Concursos,Videos...

MNombre: I
Emalil: I

Suscribeme
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3.5 Redes Sociales — La red social de Moda

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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3.5 Redes Sociales — CASO REAL: Cerveceria Online

0), -
' =
v\ v )
) el L & ERVECERIAAWIIIITE ‘ - :
‘ /{)/‘?U“)( Dhlet CemitsElaEtikEs ﬁear llamada a la accién ‘ | il Te gusta v | | W Mensaje | sse
online.com i e -

Biografia Informacién Fotos 5€ Gratis Mas =

§. g 364Megusta +2 esta semana B Estado  [Z] Foto/ video Oferta, Evento + a v
Eduardo Valverde Santana y 93 amigos mas

€ nicio 4 Notficaciones Ml Mensajes L 2 Buscar en Twitter Ol /7 Twitioar

)UL v
/()}t[ (2()(‘()/? ,’ [,( TWEETS  SIGUENDO  SEGUIDORES

1011 1578 1.644 13 | 2 Sequir
ORURR.COM
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién sequir - Actualizar - Ver todos
sy o1y Cerveceriaoniine ccervecarisonlin - 14 m ienedac, ee Gtay
U Sariegar o Tecs A (==« The Beer Times (136) bit.ly/1PfuNkz via =
mejores cervezas de importacion y ; £ S
cervezas artesanas.Descubre como @cerveceriaonlin Paco Viudes ©pacoviudes
personalizar tus propias etiquetas de S Seguir
cerveza. | GRATIS!
Eduard Punset 0 epunse!

# cerveceriaoniine.com/regalo- cerveceriaonline & cenecerisonlin - 19 sept. L)

S *1.. Musica de Anuncio: Stuck In The Middle With You bit.ly/1QNXExe vk g - seour
() Se unid en julio de 2012 Ve LENO8 O MILINCH: S 9 e iy a

Ros(Veosracniin Encontrar amigos

%Wlmﬂn
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3.6 Geolocalizacion

Google My Business

K
velp® s

C .E CARM Y #talleresCECARM
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.6 Geolocalizacion

Google  ideasdocasamurcia A - | s, coras v, o L Q. Regerre

Portada  Miperfil Esoribir resefia  Buscar amigos  Mensajes Conversacionss  Evertos Acceder

Web Maps Imégenes Noticias Videos Mas ~ Herramientas de blisqueda

Las cookios p ofrecer Utilizando nuestro servicio aceptas el uso de nuestras

cookies. Mas informacian Aceptar

Aproximadamente 686 resultados (0,21 segundos)

IdeasdeCasa e g Diverxo
ideasdecasa.net/ ~ Traducir esta pagina = - m ) Ahadirfoto A Companir Al Guardar
IdeasdeCasa. Buscar. Carrito: 0 ... IdeasdeCasa, Calle Jardin de Murcia n°6 Local n°2 nn nnn 28 resefias -

€€€€ - Cocina de autor

El Puntal Murcia Espafia; LiAmanos ahora: +34 636779431; Email: ... (tap data ©2015 GoBhe, st 2 i

«) G/ Jardin de Murcia 8, 30100 EIl Puntal, Murcia
636 77 94 31

s

Cuadrante - [deasdeCasa <
ideasdecasas.es/index.php?id_category=17&controller=category... ~
IdeasdeCasa. Buscar. Carrito: 0 ... IdeasdeCasa, Calle Jardin de Murcia n°% Local n°2 Ideasdecasa Cémo llegar

El Puntal Murcia Espafia; Llamanos ahora: +34 §36779431; Email: ... s v AT R o (i b icoan)
4,5 Jokkkd 7 resefias de Google Calla Padre Damian, 23 o Editar
it 0 28020 Madrid
IdeasdeCasa Tienda de articulos para el hogar - 3,2 km Chamanin
www.ideasdecasas.es/ ~ Direccién: C/ Jardin de Murcia 8, 30100 EI Puntal, Murcia iMudetrame ot caminol

IdeasdeCasa. Buscar. Carrito: 0 .... IdeasdeCasa, Calle Jardin de Murcia n°6 Local n°2 B B Cuzco y 1 estacién mas

Teléfono: 636 77 94 31

El Puntal Murcia Espafia; LlAmanos ahora: +34 636779431; Email: t, 915700 768
Horario: Abierto hoy - 10:00-13:30, 17:00-20:30 ~ # diverxo.com
IdeasdeCasa (@ideasdecasa) | Twitter Reseft Editar resofia
https:/Awitter.com/ideasdecasa’lang=es ~ esenas “Se nota el efecto de las 3 estreilas Michelin y que el chef, David Mufioz, .
Los Tweets mas recientes de IdeasdeCasa (@ideasdecasa): "Esta situada en ¢/ Jardin jose poveda La semana pasada - Editar cada vez 65 mds madidtico.” en & resefas ?* Maau L
de Murcia 6 cp: 30.100 El puntal/Murcia Telefono:636 779 431. ® L8 8.8 0 oo priscios
Liiid
Ver todas las resefias de Google m “Pero eso no es culpa dal chef, &l tiene su estilo y debe ser fiel a &l sin duda FPorncinade 316
Ideasdecasa - Facebook [
! ° 3 alguna.” en 5 resafias ‘ﬁ i Trabajas aqui? Puss toma &l
https:/fwww.facebook.cc elrastrillo « “ Santiot ta stk et
.comfi Photos ... 'Hoy a abrir asa tras ‘Sugerencias

unas pequefias vacaciones. ... See more places in El Puntal, Murcia, Spain.
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3.7 Foros

D & FOROCOCHES.COM

INICIO NOTICIAS FORO
e o ERTAIE ArPILIATE RETWER
Buscar + Miembros: §60.933 (Oniine: 23.376) | Mensajes: 207.038.969 [Registrarse | | [ Identificarse |
Ultimas Noticias || Fotos || Videos || Plan PIVE NOTICIAS DE COCHES » 2
Una historia de éxito
21/09/15 Coches que son presentados en el Salon de Frankfurt 2015
21/09/15 Volkswagen Tiguan se presenta en el Salon de Frankfurt 2015 y
21/09/15 El Azul es el color favorito en el Salon de Frankfurt 2015
21/09/15 Detenido por ir conduciendo al examen de conducir
® WOS BMW M4 Project (2015)

INDICE DE FOROS»
Hora  Tema Autor Resp. ovest
00:56  ForoCoches: Mi vida cambio por completo aquel dia.Hilo desahogo +prv » - sloteron.. 64
00:56  General: Ideas para negocio (Tema serio) » - Bambaloo.. 7 e
00:55  General: Busco MTB maximo 2000€ [TEMA SERIO] » ~Leon_2 180 Bayer MaterialScience Is now Covestro.

00:55  General: Plataforma NFL Vol. XXXI Season 2015 - Winston Favreando y M... » «Dr. Mier. 1570
00:55  Motos: Opinién Ktm 1190 Adventure » »lordees 53
00:56  General: Es Siro Lopez el Nico Abad del Baloncesto? » Ziros 66
00:55  General: Vuelvo con el equipo de una carrera del europeo de drift i r... » -EL_SANTO_ 120
00:55  General: Hablemos como si fuerais FEMINISTAS » rAle__ 18 - o o
00:55  General: Plataforma PC Master Race VOL.LXI:™Se buscan tang... » « elrollaor 319 Una historia de éxito
Electrénica / Informatica: Plataforma “Compra Conjunta De e-Libros™ Vol. Vil ... » «tupakamaru 1.366
00:55  Compra - Venta Motor: Pregunta sobre Opel Corsa C 1.2 gasolina para posible compra » - yiyi1366 7
00:56  General: Se avecina peliculén: EVEREST » = Cagateyb.. 92
00:55  General: 4Cudl es tu cartel de cine favorito? » «shur-tido 16
00:55  General: Marca y modelo de coche y tu edad. » -antonio .. 333
00:56  General: Ain NO ME LO CREO » » Expectante 13
00:55  General: Por qué los gabachos nos odian tanto? » el xaxe 42
00:55  General: Museo Arqueolégico de Bagdad, en Irak (Visita virtual). » - Braldwood 5
00:55  General: A alguno os vere.... [cultura friki] » - Trauson 56

bt b «Tato-f1 10

CICIOIONCICICICIOICNCICIOICIONCRCC]
8
&

Forocoches, el foro niumero uno en Espaia

UNION EUROPEA
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3.8 Marketplaces

€Y BARNESCNOBLE ;.a:-l_ilc-,

stores il www.bn.com
amazon.com. ﬂl_'_l_'l?_lﬂl‘l.d&' a@__q;on.co.uk' amazonca

<) Biblio.com s'i" AbeBooks.com® Faccion for booke ™

booksearch and marketplace
m O Rakuten

chapters,mdignfa @BOOKS glgde

Valerefioots BDIQZ. @rLaYcom

The booksearch wizard
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3.9 Promociones

Chequealo.es
0,?,;”/@,, GROUPON
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3.10 Video Marketing

C{EJCARM
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3.10 Video Marketing

0 .........
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3.10 Plataformas para crear tus propios videos

P 5 |
b, ¢ : N, | |
_,_F.-\_‘_,_F N ——

Crea impresionantes
VIDEOLEAN

ﬂﬂiﬂlﬂﬁioﬂﬂj\
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3.10 Video Marketing — CASO REAL: Cerveceria Online

&

Feliz Navidad !!
y Prospero Aiio Nuevo !N

Cervezas Halloween-Cerveceria online

.........
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3.11 Email Marketing

C .E CARM Y #talleresCECARM
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3.11 Email Marketing

- Easy Email
~ Newsletters relay

“Two million people use MailChimp. Join them today.

Plataforma de e-mail marketing

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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3.11 Email Marketing — CASO REAL: Cerveceria Online

Suscribete a nuestro
Boletin

Seras el primero en recibir
nuestras promociones,

Regalos,Concursos,Videos...

C .E CARM Y #talleresCECARM Region g

cecarm.com
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3.11 Email Marketing — CASO REAL: Cerveceria Online

Te Gustaria Hacer Un regalo Especial a Tus
Amigos y Familiares?

Descubre como personalizar etiquetas de cervezas y otras
bebidas con textos e imagenes,totalmente GRATIS.Dale al Play

Como Hacer Etiquetas Personalizadas Para Cervezas-CerveceriaOn... @ «§
' Nombre
Email
/./:"
Muéstrame el Video
CerpeLerin —
online o
Tu con g SICIJI s darte
baja lo pod h \ I Jdm
el SPAM

Share This Video! @

Imaginate como quedaras con ellos cuando

les regales una botella con tus textos y fotos.

Los dejaras atonitos y tu quedaras como un
Rey

[ '%
Region de Murcia 0 m’
E Integra
Grecemos

ton EU{E pa
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3.12 WhatsApp Marketing
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3.12 {Qué es el WhatsApp Marketing?

El WhatsApp Marketing consiste en utilizar la mensajeria instantanea
para conseguir nuevas ventas y/o atencion al cliente

Dependiendo del publico objetivo y del pais en el que nos encontremos,
utilizaremos una aplicacion u otra

El whatsApp Marketing no consiste solo en mandar una serie de
mensajes, sino mucho mas

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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3.12 Datos sobre el crecimiento de WhatsApp

WhatsApp supera los 900 millones de
usuarios

facebook community Update

el - .. [ .

& eyl 206

1.49 Billion 1.5 Billion

searches daily
people on Facobook cach month

- 1 Billion
800 M | “ | D I'} people offered access through Internet.ong

people on Whatsapp gach month

700 Million

prople on Messenger each month 45':' MI“ |G|‘|

people using Events on Facebook

300 Million @ 40 Million

people on Instagram each month

LIVILETON

people using xe o Farobook

small businesses using P

A ritmo vertiginaso sigue creciendo la aplicacion de mensajeria instantinea mas utilizada
en tode el mundo: WhatsApp.

C .E CARM Y #talleresCECARM
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3.12 ¢{Qué otras Apps de mensajeria instantanea
conocéis?

O
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3.12 Otras Aplicaciones de mensajeria instantanea

D

B

SpeakOn

m'”‘“%
C E CARM y#ta"eresCECARM 0 m‘ - l_JNI:OnNEUROPEA
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3.12 Diferencias entre Grupos y Listas de Difusion

C .E CARM Y #talleresCECARM

cecarm.com
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3.12 {Qué es un Grupo?

Los grupos en WhatsApp los crea un
administrador del grupo, le pone un titulo,
una foto y ainade a los miembros que quiere
que participen en el mismo.

A partir de ahi todos los miembros pueden
escribir y leer todo la informacion.

Objetivo: Un interés comun
Limitaciones: 50 Usuarios

Recomendado para empresas: No

C .E CARM Y #talleresCECARM

- CECarm.com
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Region de Murcia 0
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WhatsApp

Ahora 50 usuarios
por grupo de chat.
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3.12 ¢{Qué es un grupo? Ejemplo

Ejemplo:

Queremos unir a varias personas para decidir y comprar un regalo a otra
persona que es su cumpleanos

Aqui procede un grupo porque interesa que se establezca un debate
sobre la cantidad a poner, el tipo de regalo, quien se encarga de

comprarlo, efc

Todos aportan y todos deben estar informados de la opinién del resto

C E CARM y#talleresCECARM Regidnidel\a’lurcia 0 m - UN]oNEtrJOT(E:EA

cecarm.com integra A&
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3.12 {Qué es una Lista de Difusion? (Nueva difusion)

Las listas de difusion en whatsapp las crea una persona
cuando quiere enviar el mismo mensaje a varias personas
pero sin que ellas entre si estén comunicadas

Seleccionamos el nimero de personas que queremos que
sean receptoras de un mensaje, foto o video y enviamos

la informacion p';w;:;:um,.

U recibe nuest

iluce
al H423500817
ros tips de belleza

Si alguna de ellas contesta, nos contesta solo a nosotros,
el resto de las personas receptoras no se enteran de que
ese mensaje también ha sido enviado a otra persona y
mucho menos de lo que pueda llegar a contestar esa

persona

Jesarrcilo Regional

I ) Fondo Europeo de
cecarm.com

C E CARM , #talleresCECARM RegidnUde Murcia Imgra mﬂ%" - UNION EUROPEA
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3.12 é{Qué es una Lista de Difusion? (Nueva difusion)
Ejemplo

Ejemplo:
Estamos de cumpleaiios y vamos a hacer una fiesta de celebraciéon

En esta ocasion envioé una invitacion a través de una lista de difusion a
una serie de personas solicitando confirmacion

Cuando me confirmen asistencia solo yo me enteraré y no sera una
molestia para el resto de invitados estar recibiendo todas las
confirmaciones

S Fondo Europeo de
cecarm.com

Desarrcllo Regional
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3.12 Comunicacion Lista de Difusion (Nueva Difusion)

Mejor opcidn para las empresas que
los grupos, los grupos no cumplen la

thm&dﬂﬂhﬂw

.......

LOPD Mo srvgad o hila da Sluidns Cortad Lo e b A0S Su S ude
p—
Utilizado por grandes empresas —

Bl marmoye g @ caia
Muy recomendable para clientes que ya // el

han comprado algo de tu empresa

Corwarsacden Yoy Cosiacis 1 Comearsacshe To y Corearsscsie Vo p Cosdaria 156
k! Aol e 10 GPR Hoks' Aoyl tabeal IO 5T Hioks' S tenel IO GRETD

Rt /oD COMmYproucio HAE G SOV ki RO O O
= L it ) Yoo s o o T e

Maximo 256 contactos

En horas muertas se puede hacer una
oferta para los clientes de WhatsApp

c(e)cArM N T
Y #talleresCECARM Regmn'dm“ma integra cﬁ\ - Fondo Europenco
S~
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3.12 WhatsApp en las empresas

En Almeria ya se puede pedir un taxi por Whatsapp

2 COMMENTS

Gratis

B POSTED BY CUCOALMERIA (&5 SEPTIEMBRE - 21 - 2013

Mo solo Whatsapp va a servir para chatear con la novia/o, amante, amigas, ahorrarte dinero en oS
ménsajes. Gran iniciativa que s&é ha puesto en Almeria para las personal con problemas de lenguaje v
audicién, Tele Taxi Almeda v Asoal se han unide en una lucha conjunta para ofrécer un mejor Servicio & las

FEHn o It S| icid 3 i MHiTiFd .
personas con probiemas de lenjuafe o audicion ¥ han créado un NuUevo Servicio que permitird a todas [as o8 no scumalablos.

pEfSOnas que quieran soldicitar un taxi mediante la famosa aplicacidn de Whatsapp. Bl nGmers de beiéfonc al
Haz I padido por whalsapp.

qui pueden dirigir la direccién de servicio s e 686 2525215,

CARM

Y #talleresCECARM
cecarm.com

Region a de Murcia
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Si haces tu pedido por Whatsapp te llevas una Pizza

51 HACES TU
PEDIDO a traves
de WHATSAPP

© 67394 0005

te llevas una
PIIIA GRATIS,
si tu pedido
Bs sUuperior
als e,
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3.12 WhatsApp en las empresas

- gecla®
Una tienda de alimentacion dobla su venta de
bocadillos gracias a WhatsApp

Casa Ana o5 una fienda de aSmentacion que s8 encusnira on b Avenida de Arjona, Jaén y como ou . E RAS ’-.?_"::
L

ha encontrado una nueva frmula para vender sus bocadillos. El negocio ha doblado su

venta de bocalas gracias a utilizar la aplicaciin WhatsApp. @

WHATSARS TELEFOMG APP ANDROHD
605 925 489 SEI BI S5 ¥ TEOLAw ONLINE

[0 Frcladd o porermat (0028 Lk FacTidides park POer Pealines ion Parduios 8 Tos meniin [reteriaion i U B rhokis ¥ sendiiia S0k Jonde esids, Par 92
Hoy quedemdn dedicar ol pont § VLCCRsdad gue mon Ran cRas 1 14 sed expicands todin lin vils pars hacertn oos o de nusttron meadn de hambanguetin
o dhociB, | mashas griciast

Jvier, uno da los dueiios del establecimianto, compro o pasado verano un teléfono vl o BTG, RTINS (O U

o i aih 3 Lok Aiiles o & 1 # %
smarphons y dis ka posibBidad de sncargar los bocadilles 3 través de WhatsApp, Sus o S SN W e N G S g -
ettt b reTELeN B adadlarse. D o5 ol O O Tiorlakl , th prweeTh Lol OF LT DreSalilin QU EVERE O WkbSClh Stde TR, O S8 OO FLE LU

principales clientes son los alemnos del ingtiduto IES de Las Fuentezusias, Los chavales

encargan por un mensaie ¢ bocadillo que les apetece v en la hora del recreo ya lo tienen

praparadao, sdio lo tisnen qua ira recogerio.

yecla33.com
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4. Analitica

Demographics

Gan 'SI': Myl e Gender and Age

N

N Cesbanra 3
£ Tl Sy :
by i y 1.5%
= = Female S
. e - e
™ = — ] E 517
[y :v/.--'-- i ""-’\\_MJ e e
L ]
ol L e - v — !
1 _ -
ey - Bt B LT et T ETEREL
b ot e (T MRy T

et 41T Tt
15 s i AL

iF; i oo Sl LR Lol _ Countries Cities Language
4,238 United States 208 New York 5.291 English (US)
L 206 Canada 142 Los Angeles 583 English (UK)
';,....A.,, AW W = 203 Philippines 96 Taipei 168 Spanish
147 India 91 Chicago 81 Traditional Chinese (Taiwan)
FRE P 114 Taiwan 86 Seattle 65 French (France)
e 101 United Kingdom 71 Dallas 47 Portuguese (Portugal)

91 Australia 69 Atlanta 45 Portuguese (Brazil)

GDUS[E Analytics More More More
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4. Analitica — CASO REAL: Cerveceria online

Haz Clic en esta imagen para acceder a nuestra Fan Page
Hazte Fan dando Click en Me gusta y recibirds el Bono

regalo de Bienvenida
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5. éConocéis algun Caso de éxito?

C .E CARM Y #talleresCECARM
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5. Casos de éxito — Hotel Entremares

i

: iy
Region de Murcia t0 m :.JNI(_JNIEUROPEA
ondo Europeo de

nte g ra Greimns Desarrcllo Regional
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5. Casos de éxito — Tutete

jQureRes ver LA mavor coteccron ot CHUPETES

PERSONALTZADOS oer munoor | .@
iDescubrelos! E tutete.co ©

Chupetes con personalidad

C .E CARM Y #talleresCECARM
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5. Casos de éxito — Bere Casillas

elegancya

5 Nudos NUDOWI.NDSOR
mas :

Elegantes
para Fiestas

eleganca

C .E CARM ,#talleresCECARM

— CECarm.com

Region E de Murcia



TU PLAN DE MARKETING
DIGITAL

5. Casos de éxito — Hawkers
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5. Casos de éxito — PC Componentes

C .E CARM Y #talleresCECARM
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5. Casos de éxito — Melon Platinum

B
Silines sguna duda Samanos

T. 968 58 97 62

P LAT I N U M f ’ “ @ |Biervenidos a nuastra tienda en lineal
EXPERIENCE S
=4’ Catdloga Micuenta  Iniciar sesion

Meldn Platinum MNaran|as Platinum Mavidad Platinum Regosto Platinum H

PLATINUM

GOURMET-MURCIA

TESORO DEL MEDITERRANEO

VerMas G

Integra Cregemos
CON EUropa
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é¢Preguntas?

C .E CARM Y #talleresCECARM Region g
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iGracias!

THANK Arigato | Efharisto | Gracias

EE—— L, TS
e T

:‘_; Tlnoihks j M

Moits 2448
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iGracias!

JOSEPOVEDA.COM
o g +034 657 020 996
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