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¿Quién conoce una frase célebre de Charles Darwin? 
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1.2 Frase célebre
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1.3 En qué se basa el consumidor para la decisión de 
compra
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1.4 Inversión publicitaria online en España
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1.5 Herramientas Plan de Marketing Digital
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1.5 Plan de Marketing Digital
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2. Investigación Online,  ¿por dónde empezar? 
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2.1 Investiga
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2.1 Investiga
Buscar información sobre la marca en Google, redes sociales

Comprobar si hay comentarios positivos y negativos en blog, foros, etc. (Reputación online)

Hacer un estudio de la competencia, ver cómo está posicionada

Público Objetivo:

Investigar cómo el público objetivo interactúa con los medios sociales

Facebook, Twitter, Linkedin, etc. Plataformas multimedia como YouTube, Instagram, Pinterest
Blogs y páginas webs

Identificar los canales que más suelen utilizar

Seleccionar a los “Influencers” antes conocidos como embajadores
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CASO REAL: CERVECERÍA ONLINE
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2. Tenemos que responder a estas preguntas

¿Tienes la marca creada?

¿Cuál es tu público objetivo?

¿Quién es tu competencia? 

¿Tienes identificadas sus acciones en redes sociales?

¿Cuál es tu presencia online y la de la competencia?

¿Qué presupuesto quiero destinar al Marketing Digital?
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2.1 Investiga
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2.1 ¿Qué es el Benchmarketing?
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2.1 Investiga- Buscarnos en Google
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2.1 Investiga- Estudio de la Competencia en Excel.
Palabra clave el nombre de tu empresa o producto + 

Ciudad
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2.1 Investiga- Estudiar la Competencia, qué tienen 
diferente que me gusta y lo que no me gusta
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2.1 Investiga- Estudiar la Competencia, qué tienen 
diferente que me gusta y lo que no me gusta
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2.1 Investiga- Estudiar la Competencia, qué tienen 
diferente que me gusta y lo que no me gusta
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2.1 ¿Tiene blog, tienda online o enlaces rotos?
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2.1 Muy importante: diseño, mensaje que queremos 
transmitir y llamada a la acción
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2.1 Tenemos que definir, las ofertas, promociones 
especiales y novedades 
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2.1 Qué valor añadido le dan a los productos o servicios 
y precios que tienen
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2.1 Definir las ofertas, promociones especiales y 
novedades. CASO REAL: Cervecería Online
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2.1 Redes sociales de la competencia
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2.1 Redes sociales de la competencia

Foller.meFanpagekarma.com
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2.1 Blogs de la competencia, ver los artículos más 
compartidos para el marketing de contenidos
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2.1 Investigamos qué redes sociales vamos a utilizar. Y si 
hay redes sociales verticales de nuestro sector
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2.1 Buscar en Google Trends las tendencias de nuestro 
negocio
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2.2 La importancia del DAFO
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2.2 La importancia del DAFO
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2.2 DAFO. CASO REAL:  Cervecería Online

Debilidades: Productos limitados, buscar otro proveedor para aumentar la 
oferta

Amenazas: Cada vez más competidores, competencia vende cerveza artesana

Fortalezas: Posicionamiento en Internet, antigüedad del dominio y nombre fácil 
de recordar 

Oportunidades: Arrancar la tienda con un nuevo proveedor e incluir cerveza 
artesana
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2.2 CREA
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2.2 CREA
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2.2 CREA CASO REAL:  Cervecería Online

En este caso nuestros objetivos serán 3:

Marca: Reforzar la marca gracias a las redes sociales

Venta: En la tienda online y en directorios de tiendas online y markets
places

Atención al cliente: Vía WhatsApp y email, info@cerveceriaonline.com 
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2.3 Planifica
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2.3 Planifica
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2.4 Dinamiza (Engagement)
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2.4 Dinamiza (Engagement)
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2.4.1 Ejemplo Concurso 
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2.4.4 ¿Qué queremos conseguir?



TU PLAN DE MARKETING 
DIGITAL

2.4.4 ¿Qué marca crees que es?
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2.4.4 ¿Qué marcas son?
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2.4.4 Respuestas
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2.4.4 La importancia de las marcas
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2.4.4 ¿Ves algo diferente en las fotos?
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2.4.4 Tenemos que diferenciarnos de nuestra 
competencia
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2.4.4 ¿Cómo hacemos para que nuestra marca crezca
rápidamente?
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3.1 Comunicación Online
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3.1 Inbound Marketing
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3.1 Inbound Marketing
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3.2 SEO
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3.2 SEO
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3.2 SEO
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3.2 SEO
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3.3 SEM
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3.2 y 3.3 - SEO y SEM
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3.4 Blogging
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3.4 Blogging – Marketing de Contenidos
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3.4 Blogging – CASO REAL: Cervecería Online
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3.4 Redes Sociales
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3.5 Redes Sociales – La red social de Moda
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3.5 Redes Sociales – CASO REAL: Cervecería Online
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3.6 Geolocalización
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3.6 Geolocalización
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3.7 Foros

Forocoches, el foro número uno en España
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3.8 Marketplaces
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3.9 Promociones
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3.10 Video Marketing
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3.10 Video Marketing
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3.10 Plataformas para crear tus propios videos
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3.10 Video Marketing – CASO REAL: Cervecería Online
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3.11 Email Marketing



TU PLAN DE MARKETING 
DIGITAL

3.11 Email Marketing
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3.11 Email Marketing – CASO REAL: Cervecería Online
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3.11 Email Marketing – CASO REAL: Cervecería Online
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3.12 WhatsApp Marketing
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3.12 ¿Qué es el WhatsApp Marketing?



TU PLAN DE MARKETING 
DIGITAL

3.12 Datos sobre el crecimiento de WhatsApp



TU PLAN DE MARKETING 
DIGITAL

3.12 ¿Qué otras Apps de mensajería instantánea 
conocéis?
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3.12 Otras Aplicaciones de mensajería instantánea
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3.12 Diferencias entre Grupos y Listas de Difusión
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3.12 ¿Qué es un Grupo?
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3.12 ¿Qué es un grupo? Ejemplo
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3.12 ¿Qué es una Lista de Difusión? (Nueva difusión)
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3.12 ¿Qué es una Lista de Difusión? (Nueva difusión) 
Ejemplo
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3.12 Comunicación Lista de Difusión (Nueva Difusión)
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3.12 WhatsApp en las empresas
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3.12 WhatsApp en las empresas
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4. Analítica
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4. Analítica – CASO REAL: Cervecería online
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5. ¿Conocéis algún Caso de éxito? 
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5. Casos de éxito – Hotel Entremares
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5. Casos de éxito – Tutete
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5. Casos de éxito – Bere Casillas
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5. Casos de éxito – Hawkers
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5. Casos de éxito – PC Componentes
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5. Casos de éxito – Melón Platinum
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¿Preguntas?
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¡Gracias!
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¡Gracias!
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