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¢, QUE ES UN EMPRENDEDOR?

Termino derivado de la palabra francesa Entrepreneur comunmente

usado para describir un individuo que organiza y opera una empresa o
empresas, asumiendo un riesgo financiero para hacerlo.
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¢, QUE ES UN EMPRENDEDOR?

Las 10 caracteristicas principales que poseen los emprendedores hoy en dia:

Pasion

Vision

Liderazgo
Persistencia
Determinacion
Organizacion
Confianza
Audacia
Creatividad.
Trabajo en Equipo
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MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES
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MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES

Un negocio consiste en un sistema, método o
forma de obtener dinero a cambio de ofrecer
productos, bienes o servicios a otras personas.

Hacer negocios en Internet, significa vender
productos o servicios a través de la Red.
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MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES

- Promociones

- Fremium

- Comparadores

- E-Learning

- Aplicaciones en la Nube

- Modelos colaborativos

- Afiliacién

- Publicidad Online

- Creacion de contenidos

- Venta Online de productos
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Modelo Negocio: Flash Sales
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Modelo Negocio: Flash Sales

Son las empresas que ofrecen ofertas y descuentos a través de la realizacion de
compras colectivas en Internet, compras que el cliente puede hacer
individualmente obteniendo grandes ventajas econdmicas sobre el precio original.

De un tiempo a esta parte las webs de descuentos como Groupalia, Groupon,
Letsbonus, escapista.com, destinity, oooferton, Ofertix, Hibiscus, etc., han crecido
exponencialmente. Estas webs permiten a los pequefios negocios promocionar
productos y servicios ante una gran audiencia a la que nunca llegarian.

Gracias al poder de movilizacion de estas webs los clientes pueden comprar
productos y servicios con grandes descuentos.
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Modelo Negocio: Flash Sales
GROUPON Elig . iRegistrate alioray consigie b £ por cada recomendacion!

Recibe los S aga:

CityDeal | Malaga [nosuceenal | ]

Recomendar este descuento ] Faceboot [ Twitter [ | Email

Mas descuentos

Descuento de hoy: Te va a costar 15 euros
resolver tus problemas musculares en
Fisioactiva Malaga. Ahorra el 50%

69,00 € en vez de 150,00 €:
Escapada al Hotel Villa de
Trassierra en Sierra Morena:
hab. doble + cena degustacion

en vez de
150,00 €

49,00 € en vez de 100,00 €:
¢ Querias volar? jPues vas a volar!
Con Air Olé vas a recorrer el litoral
malagueiio desde el aire

en vez de
100,00 €

Precio: 15,00 €

Descuento Ahorra

50% 15,00 €

a Regalaselo a un amig@

Vs
: $
4

Este descuento caducara en:

09 09 04
Horas Win. Seg. 0 |
Destacados Condiciones &
17 personas * Completa sesidn de fisioterapia = Previa reserva C/ Cristo de la :
1 personalizada (1h) Epidemia, 27 (95 225 41 54), ROUPON

han comprado ya. « Fisioterapeutas titulados Camino de los Almendrales, 1 G o
J iDesvcuento activo! + Modernas instalaciones (95 226 14 32)
e

» Horario: L-V de 9:30h-13h y » Vilido para los dos centros
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Modelo Negocio: Fremium
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Modelo Negocio: Freemium

Es uno de los modelos mas usados en Internet.

Se basa en crear un servicio web que sea tan util para que los usuarios
estén dispuestos a pagar una cuota mensual o anual por utilizarlo en su
maximo potencial.

Este modelo se complementa muy bien con la publicidad por medio de
opciones freemium donde el servicio basico se rentabiliza con
publicidad y las opciones avanzadas con suscripciones de pago.
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Modelo Negocio: Freemium

years = SAFE DOWN AND EXPERT ADVICE.

63 softonic

enjoy softwaral

Categories Windows
PC games

Browsers

Software utilties

Security software

Video software

Audio software

Dream of the Blood Moon

Communicaticn software

A free Slender style homror game

Design & photography 5.

Dezktop customization ..

Windows v

4

: a Softonic in your language

Web Apps iPhone Android More «

Free Download

The HP Z Workstations

with Intel® Xeon® processor.
Think fast. Render faster.

Downloading software
Latest software reviews

Hot software Latest updates

Multiforrmat

KMPlayer 3.5.0.77

Excellent free multi-format media player

Buginess software

Science & education go...
Development zoftware

Productivity =oftware

Top Downloads: Windows

HE.

1. ». KMPlayer

Excellent free multi-format media player

English Free a

Home & hobby software * FER W T 407 2. M VLC media player
Metwaorks Ly

=l 3. -:E Softonic (for Windows)

Llents
Websitez & blogs » Download .#, :

Ares 2.2.1.3045 4 w Mozilla Firefox
Streaming media » 100% P2P file sharing and nothing more English Fres
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Modelo Negocio: Comparador Online




Modelo Negocio: Comparador Online

Este modelo de negocio esta basado en sistemas para maximizar las visitas
como principal fuente de ingresos.

Estas webs, que venden productos o servicios por medio de intermediacion,
tienen su maximo exponente en las webs de comparacion.

Muy utilizados en multitud de sectores. Se trata de aglutinar lo que hacen |a
gran mayoria de compradores en su dia a dia en una misma plataforma.

Los tenemos en muchos tipos de productos como los seguros (Rastreator),
billetes de avién (Kayak), hoteles (Trivago), productos financieros (iahorro) y
tantos otros.
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Modelo Negocio: Comparador Online

\' “Q. Rastreator.com S» {Necesitas ayuda? TODOS LOS PRODUCTOS +

iTe llamamos gratis!

omparador de Seguros lider M ES 2 e - B
b | B e | S

seguros, tarifas de movil e internet, préstamos, viajes

REALE
SEGURDS

.....

Precio minime aseguradg

SEGUROS SEGUROS DE COCHE SEGUROS DE MOTO SEGUROS DE HOGAR
Utiliza el comparador de Busca el seguro de Moto Con el comparador de
: seguros de Coche y ahorra gue mejor se adapte a tus seguros de Hogar podrds /
sled sl hasta un 50% en tu seguro de necesidades con nuestro : elegir el seguro de Hogar que
coche comparader mejor se adapte a tus
FINANZAS necesidades
VIAJES m m
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Modelo Negocio: e-Learning
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Modelo Negocio: e-Learning

En muy poco tiempo se ha producido en esta rama una auténtica
revolucidon: Hemos pasado de tener cursos que se adquirieren en la
Red y cada usuario marcaba su propio ritmo a nuevas formulas como
clases en streaming, mini-cursos por tematicas, plataformas de
consultas a expertos e incluso pildoras de conocimiento a precio
muy reducido.

Todo ello combinado con potentes campus virtuales que permiten la
una interaccion mas dinamica con el resto de estudiantes vy
profesorado.

Algunas de las nuevas propuestas son: Tutellus, Floqgq,
internetAcademi, Foxize School o iConversity.
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Modelo Negocio: e-Learning

<-AT<N<CA

Inicio / Quiénes Somos /[ Productos / Contacto

Especialistas en Plataformas de Formacion e-Learning

Nuestros afios de experiencia nos han permitido crear fres
plataformas de formacion especializadas, adaptadas a las

| . r : qamg distintas necesidades de formacion.
g & by IR ]
| Lernenden Intermet “:To\ g Inhalte == ;—E
S gt
iz !E = m: . }; urtorricht
==
1°]
@

Nuestras plataformas de formacion

Tele Aula i-School e-Liderazgo
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Modelo Negocio: Cloud Computing
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Modelo Negocio: Cloud Computing

Aquellas empresas que se dedican a la proteccion y almacenamiento de
datos en la nube.

En la actualidad, hay grande corporaciones que lo incluyen en su portfolio,
como Amazon, pero sin duda hay grandes oportunidades en Ia
comercializacion de servicios cloud para pymes, posiblemente adoptando la
figura de broker o corredor, asesorando a empresas que tengan esta
necesidad.
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Modelo Negocio: Cloud Computing
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Modelo Negocio: Crowdsourcing
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Modelo Negocio: Crowdsourcing

Crowdsourcing es un concepto que cada dia hace mas ruido
dentro de la Red.

El concepto de Crowdsourcing nace como herramienta o
vertiente para externalizar tareas y trabajos mediante el uso de
comunidades masivas profesionales. De este modo, se puede
conseguir en un periodo corto de tiempo, mejores y mas
soluciones, disminuyendo el esfuerzo por parte del cliente y de
los proveedores.

Tanto es asi que existen multitud de ejemplos de como el
Crowdsourcing esta cambiando el mundo.

Existe la sensaciéon de que la unidon de un grupo es mas
inteligente que un sélo miembro de ese grupo.

[ '%
Region de Murcia 0 m’
E Integra
Grecemos

ton EU{E pa

C .E CARM ,#talleresCECARM

cecarm.com




Modelo Negocio: Crowdsourcing

m Registrerze Error

Proyectos (68) | Profesionales (123.974) | oo o

Talento creativo online. A tu alcance. A medida.

.
@ castings  wideochp  cardeles |y mucho mas

n 9 123,974 creativos esperan tu provecto. e el

5 y cuanto L < Los profesionales interesados L2 Ta eliges la creatvidad que mas
fuigres pagar, ie presentaran sus propuestas. te qusta. Azi de facil

o RN o) & - . O -
¢ ol leop

cpoles  video web  locuciones  logotipas  ideas

jingles  maotion graphics articulos  disefio web

o
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Modelo Negocio: Crowdlending
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Modelo Negocio: Crowdlending

Consiste en la financiacidn a empresas, proyectos o personas por numerosos
inversores, en lugar de por un unico o un numero limitado de inversores.

Es un modelo innovador que permite financiarse directamente por una
comunidad financiera sin acudir a los servicios de un banco u otra entidad
financiera tradicional.

El modelo ha crecido con rapidez en los ultimos afos a nivel internacional.
En 2013, el Crowdlending movié cerca de 3.000 millones de ddélares con un

crecimiento del 150% con respecto a 2012 y se espera que en 2014 supere
los 5.000 millones de ddlares.
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Modelo Negocio: Crowdlending

g - Zen CG Entrar/Crear cuenta | Ayuda
w p jAtencién al cliente gratuita!

Empresas Inversores
91198 09 61 911 98 09 62
(Lu-Vi, 9-18 hrs) CONFIANZA
@MNLINE

Crowdlending - Financiacion para empresas
de inversores particulares

Para Empresas Para Inversores
Préstamos desde 5.000 hasta 150.000 € Rentabilidad media del 8,80 %*
Plazos entre 6 meses y 5 afios . Invertir online a partir de 50 €

Préstamos a partir de 4,99 % A \ Reembolsos mensuales

Partfolio transparente y diversificado

Invierta ahora en crowdlending

WY . | . Inversiones desde 50 €
Mpresano: : Y
enido 100.000

WA .,

Expansién.com MNuevas plataformas cubren las necesidades econémicas de (O

las pymes de forma rapida o sencilla {...)
CO\PFFIAINEA

@& Zencap en la prensa

Proyectos de préstamo activos
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Modelo Negocio: Afiliados
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Modelo Negocio: Afiliados

En este, el cliente (afiliado) recibe algin tipo de recompensa o
bonificacién por cada nuevo cliente que traiga.

No se trata de un modelo nuevo, sino una nueva aplicacion de la
tradicional venta por comisién aplicado al mercado online, que esta
dando buenos resultados.

Un famoso caso es el del gigante online de los descuentos, Groupon,
empresa que da al afiliado 6 euros por cada nuevo usuario que se
registre y realice su primera compra.
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Modelo Negocio: Afiliados

N etAfﬂ | |at| ®N ANUNCIANTES ~ PUBLISHERS  AGENCIAS  SOBRE NOSOTROS  CONTACTO
by Kwanko

TUS CAMPANAS PUBLICITARIAS
A RESULTADOS
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Modelo Negocio: Youtube Marketing

You \ t\g A

Marketing \ — & ==
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Modelo Negocio: Youtube Marketing

YouTube ha conseguido que para muchos esa distraccion o divertimento de hacer videos
se convierta en una auténtica profesidon. Algunos ejemplos pueden ser los usuarios:
elrubiosOMG, Willyrex, vegetta777,...

A este tipo de gente se le conoce como ‘youtubers’ y lo que hacen es tirarse muchas
horas delante del ordenador y la camara creando sus nuevas composiciones y todo antes
de que se le adelante la competencia, que la hay y mucha. Para ello hay que se muy agil
por lo que no todos estan capacitados para vivir de YouTube.

* No subais cualquier tonteria

* La publicidad tiene que ser vuestra mejor amiga
 Mejor que cuatro videos flojos, sube solo uno bueno

e Juega con el nombre del video para atraer a la gente

* Interactua con la gente que te sigue.

e Date cuenta cuando te has convertido en un ‘youtuber’
* No copies

e Facebook y Twitter el complemente perfecto

* Y sobre todo... paciencia

— CECarm.com R Fiackonl
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Modelo Negocio: Youtube Marketing

(111 Tube a bl | =

Evwibfy Thirs "Wirtsrel W The £
Fiisaiii = 3 8l Aot 109 Wi

Everything Wirong With The Dark Knght In 4 Minutes Or Less
- o

m CiviaareiSirnd - 10T vidgea 022 307
G wasryEhing Wedirey Wih S |
O Lasa

il g i
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Modelo Negocio: Venta Online eBooks

LUREBEE suarasi
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Modelo Negocio: Venta Online eBooks

Todos sabemos que la irrupcion del eBook ha provocado un cambio de
mercado para editoriales, librerias, bibliotecas y educacion.

Pero poco se ha hablado sobre las oportunidades que este “nuevo” formato
ofrece a creadores de contenido independientes (sobre todo blogueros),
marcas no relacionadas con el mundo editorial, agencias digitales y startups.

El formato ePub (que utilizan la mayoria de los eBooks) consiste basicamente
HTML con una estructura determinada, es decir, que a grandes rasgos no es
tan diferente de una pagina web.

Convertir este contenido en eBook ofrece al emprendedor la posibilidad de
darse a conocer a un publico diferente e incluso sacar rendimiento econémico
adicional.

— CECarm.com
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Modelo Negocio: Venta Online eBooks

Casa del Libro

_—d
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Modelo Negocio: Dropshipping
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Modelo Negocio: Dropshipping

ESQUEMA FUNCIONAMIENTO DROPSHIPPING

www.tu
tienda
_onhne

Introduce los Tu cliente busca
Tu productos de tu T o en tu tienda online... TU
proveedor en : .
tu tienda online C I. e I’Tte

... ¥ decide comprar
un producto...

: .. realiza el pago
a tu cuenta...

o ¥ tu envios los datos . el cual envia

del pedido y el pago o a tu cliente el pedide.
_— tu proveedor...

© 2012 Todos los derechos reservados por www.dropshippingweb.com
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Modelo Negocio: Dropshipping

Comprar a Precio Mayorista Finiclar sesion 1.8 Grear cuenta
Proveedor Dropshipping

== Espafiol ~
Venta al por Mayor B2B

%, 902992141

Cocina Pequefo Hogar Perfumes Salud Filness Regalos Electrénica Qutiet y Ofertas Catalogo
Anunciado en TV Gourmet electrodoméstico Limpieza Higiene Personal Belleza Deportes Originales Informética Liguidaciones completo

Inicio / B2B - Venta al por mayor

B2B - VENTA AL POR MAYOR

AUmaoT

IN CASE OF
EMERGENCY
__BREAK®
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Modelo Negocio: e-Commerce
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Modelo Negocio: e-Commerce

Concepto que engloba cualquier forma de
transaccion comercial o de negocios que se
transmite electronicamente usando las redes de
telecomunicacion y utilizando como moneda de
cambio el dinero electronico.

Ello incluye intercambio de bienes, servicios e
informacion electronica.
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Modelo Negocio: e-Commerce

Acceder | Registrate

Los productos |

&

entro Comercial de Lugo

“Lugo -

DEFUTACION DE LUGO

O ilivaniacsa Productos destacados

1 g ~

Chuplm Orujo de

© Artesania

© Moda

© Entretenimiento

Lomo curado

Ruta ambiental

(S_Accesihii]dad i Ayuda ' Mapa Web

i Idioma

* Mi cuenta

Buscar en toda la tienda...

Mermelada extra

g,uesu de Oveja

© Alojamiento Crema - Tiempo y extra. famones grupo hasta 8 de cerezas aqueno. Queixos
paciencia Gonzalez ersm}ai Val do Eonvelnciona!. Pacita.
al. Ancares aurelor
© Restaurantes 9.08€ 6.00€ @ de 3,006
2,546 b

I x] 7 2 60E - & X
©@ Otros e
© Listado de empresas
© Fresco Productos

Noticias

tipicos de Lugo

JCudnto quieres gastarte? o

Comeza...

 de fugo
PROMOCION DE PRODUTOS.
AUTOCTONOS DA PROVINCIA DE LUGO
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» La plataforma de comercio
electronico de la Diputacion
multiplico por 7 las visitas
desde su creacion y aumentd un
25% sus ventas

El 2° Mercado de Navidad abre
sus puertas poniendo a la venta
lo mejor de la artesania y de los
productos autoctonos de

w

calidad
Mas noticias »
Empresas
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Modelo Negocio: Venta de APPs
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Modelo Negocio: Venta de APPs

Uno de los negocios mas rentables que podemos crear hoy en dia es crear aplicaciones
moviles para negocios, empresas o simplemente para vendérselas a tus clientes.

En la actualidad es raro encontrar a alguien que no tenga un movil con el que
descargarse una aplicacion.

La inversion es minima y los riesgos escasos, Yy, lo mejor, no hace falta experiencia.
Puedes crear aplicaciones para Android, iPhone o iPad de cualquier tipo, desde una

aplicacidon para empresas hasta una aplicacion de eventos o bodas, de juegos, de musica,
de entretenimiento, de clubes, de videos, etc. La lista es infinita.
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Modelo Negocio: Venta de APPs
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

Un plan de negocios es un documento que describe y explica un negocio que se
va a realizar, asi como diferentes aspectos relacionados con éste, tales como sus
objetivos, las estrategias a utilizar para alcanzar dichos objetivos, el proceso
productivo, la inversiéon requerida y la rentabilidad esperada.
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

Actividades Propuesta Ral’acr’ém
clave i toal ot con el cliente
Red de Segmentos
asociados de clientes
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

El lienzo: Clientes

Los clientes son la razon de ser de una organizacion.

Ninguna organizacion puede sobrevivir mucho tiempo sin clientes que
paguen por sus servicios.

. Cada cliente puede requerir un valor, canal o tipo de relacién
diferente.

e  Algunos clientes pagan, otros no.

. Es habitual que las organizaciones obtengan muchos mas
beneficios de un grupo de clientes que de otro.
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VIABILIDAD DE UN PROYEC]

'O DIGITAL

El lienzo: Valor anac

ido

El valor afadido se entiende como los beneficios que aporta un conjunto

de servicios o productos a los clientes.

A la hora de decantarse por una organizacion

u otra, los clientes se guian

principalmente por la capacidad de la organizacion para ofrecer un valor

excepcional.

Ejemplos de elementos de valor anadido:

. Comodidad

. Precio

. Disefio

. Marca o estatus

. Reduccidn de costes
. Reduccidn de riesgos
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL
El lienzo: Canales

Los canales tienen 5 funciones:

1.
2.
3.
4.
5.

Dar a conocer los productos/servicios.

Ayudar a los clientes potenciales a evaluar los productos/servicios.
Posibilitar la compra a los clientes.

Proporcionar valor a los clientes.

Garantizar la satisfaccion de los clientes con un SAC postventa.
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL
El lienzo: Relaciones con Clientes

Las organizaciones deben definir claramente el tipo de relacidn que prefieren
con sus clientes:

. Personal

e  Automatica

. Autoservicio

e  Operacién unica
. Suscripcion,...

Del mismo modo, también deben esclarecer el objetivo principal de esta
relacion:

e  Captar nuevos clientes
. Fidelizar a los clientes
. Obtener mas ingresos de los actuales
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

El lienzo: Ingresos

Las organizaciones deben:

e Averiguar qué valor estan dispuestos a pagar los clientes
e  Aceptar los métodos de pago que prefieran los clientes

Existen dos tipos basicos de ingresos:

. Pagos puntuales de clientes
. Pagos periddicos en concepto de productos, servicios, mantenimiento
o soporte postventa
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

El lienzo: Recursos clave

Existen cuatro tipos de recursos:

Humanos
Fisicos
Intelectuales
Econdmicos
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

El lienzo: Actividades clave

Este término abarca las acciones mas importantes que debe emprender una
empresa para que su modelo de negocio funcione:

. Produccion
J Venta
. Soporte

No seria l6gico que una organizacidn tuviese todos los recursos en
propiedad o realizase todas las actividades de forma interna.

Las asociaciones deben ir mas alla de una relacién de produccidon y compra.
Por ejemplo, pueden compartir su lista de clientes para colaborar en
actividades de promocion.
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL
El lienzo: Costes

La adquisicion de recursos clave, la realizacion de actividades clave y el
trabajo con asociaciones clave implican costes.

Las empresas necesitan liquidez para crear y proporcionar valor, mantener
relaciones con los clientes y generar ingresos.

Desde el punto de vista econdmico, las empresas escalables resultan mas
atractivas que aquéllas que no lo son.
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

Son todos aquellos estudios que realizamos sobre los ingresos y gastos, asi como sobre
los cobros y pagos, de un proyecto, para determinar si se puede llevar a cabo, para la
cual se tiene que cumplir que genere resultados positivos y suficientes en consonancia
con la inversion realizada y con la esperanza de los inversores, que la suponemos por
encima del interés normal del mercado, asi como que genere liquidez suficiente para
gue peligre la continuidad de la empresa.

Debemos de tener claro los dos objetivos finales del proyecto para que sea viable:
e Beneficios
e Liquidez

Para realizar un estudio de viabilidad debemos confeccionar las siguientes presupuestos:
e De inversiones

e De financiacion

e Cuentas provisionales de resultados (Ingresos y Gastos)

* Plan financiero (presupuesto de caja)
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VIABILIDAD DE UN PROYECTO DIGITAL

| CUENTA RESULTADOS | 2009 200 | 201 | 22 2013
| + Ingresos | 7900 13701575 | 153813 [167.862,37 |183.258,09
i + Subvenciones de explotacion | 0 0 0 1] 0
| = Ingresos de explotacion & | T17.900 | 137.015.75 153,813 | 167.856237 |183.258.00
|- Comprasy otros costes de venta | 1686656 | 19.29212 | 2216277 | 2524359 | 26.713,72
- Varladones existencias 1614 54 555 68 166,13 177 34 210,35
| = Gastos de ‘.'rlers.-l;ﬂ'm! 39070560 41,527,35 | 4415084 | 4696427 | 6938261
- Gastos de explotacion 32150 | 3373850 | 3546586 | 3734979 | 3941059
- E};;}i]}'.;é'fn;ﬁf{ """"" 1T sme0] 5760 | 5760 | 5760 | 4935
- Dotacion insolvencias 'D-. 0 0 0 . 0
| = Resultado de E'!l!lflh:ltﬂ{'ﬂll"l = | 2565844 | 3614270 | 4643986 | 5272206 | 41.02651
;?nar_em-: flnam:lems. 0 0 0 o] 0
- Gastos finandieros | 3ssam| 243610 220621 | 196335 | 170680
= Resultado financlero 3.553.71 243610 2.206.21 1.963 35 1,705, 80
| - Otros gastos 0 1 0 0 0
L_ﬁEiE{éE antes de Impuestos € | 2210473 | 13.706 | 44, 211,.1-5 50.758,71 | 1931971
| - Impuestos | es3142| 1001180 1327009 | 15.227.61 | 1179591
RESULTADO DEL EJERCICIO € 1547331 2359420 3096355 3551110 27.523.80
| Cash low € 2123331 235420 | 3672355 | 4129110 | 3245880
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Metamonos en harina
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Hagamos un caso practico
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Tienda Online Despacho Arquitectura

AGUIRRE & BAEZA [@ %=

Bienvenido Visitante Conectarse o Crear Cuenta.
e’

0 ftem(s) - .00 + Inicic | Mi Cuenta | Carro de Compras | Pagar

-y e

&= E

Tasacién oficial Tasacisn oficial Tasacién oficial Informe Pericial Certificado Eficiencia Levantamiento de
Vivienda / Local Terreno Urbano Terreno Rustico 295.00€ Energetica Planos

158.99€ 225.06€ 195.05€

=0 pesd :
G g =0 iy | S

Informacién Servicio al Cliente Extras Mi Guenta

« Quienes somos « Contactenos « Marcas « Mi Cuenta

« Politica de Devoluciones « Devoluciones « Cerlificados de Regalos « Historial de Pedidos
s Politica de Privacidad » Mapa del Sitio s Afiliados s Boletin de Noticias
« Terminos y Condiciones « Ofenas

+ Coma llegar

C{e.CARM

- CECarm.com
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Interés a lo largo del tiempo

>
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Clientes:

e Personas interesadas vender o alquilar su
negocio y/o vivienda.

e Personas que necesitan una valoracion de
un bien.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Valor anadido:

 Facilitar la tasacion de manera sencilla 'y
comoda sin necesidad de la visita fisica del

tasador.
e Reducir los costes de una tasacion.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Canales:

e Pagina web en Internet.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Relaciones con clientes:

e Automatizada por medio de la web.

e Creacion de un HelpDesk de atencion al
cliente.

e Centralizada en la fidelizacion.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Ingresos:

e Venta del servicio en la web.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Recursos clave:

e Plataforma eCommerce OpenCart.
e Variedad de servicios de tasacion.
e Personal de Atencion al Cliente.

e Facilidad en el servicio.

* Precios ajustados al mercado.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Actividades clave:

e Desarrollar y mantener la plataforma.

e Frenar a usuarios ilegitimos.

e Responder alas quejas y necesidades de los
usuarios.

.u..\'*“%
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Asociaciones clave:

* Proveedor de tecnologia.
e Red comercial.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Costes:

e Salarios del personal.
e Alquiler de servidores e infraestructura.
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Tienda Online Despacho Arquitectura

Visién general de audiencia 1 ene. 2015 -9 sept. 2015
Correo electronice  Exportar ~  Afadir al panel Acceso directo ‘w
O Todas las sesiones + Agregar segmento
100,00 % o -
® 01-ene-2015 - 09-sep-2015 : 100,00 % (5.848 de 5.848)
Vision general
Sesiones v | frente a Seleccione una métrica Cada hora Dia Semana Mes

® Sesiones

80

40

febrerc de 2015 marzo de 2015 abril de 2015 mayo de 2015 junio de 2015 julio de 2015 agosto de 2015 septiembre de 20
B New Visitor M Returning Visitor

Sesiones Usuarios Numero de paginas vistas

5.848 4.841 13.547

otttV | e A P IR
Paginas/sesian Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
2,32 00:01:38 62,24 %

averrigribelbibadnerdiime | o M L AMAML lasr ooy i

% de nuevas sesiones

82,20 %
Wﬂ“”ﬁw
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Pasos para montar mi negocio Online
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Pasos para montar mi negocio Online

Encuentra y macura
la idea del hegocio

c(e)cArM
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Pasos para montar mi negocio Online

Analiza tu iclea

ouscanco tencencias
e mercaco
Gooqae
Insight
C@gﬁ“ RcoMm y #talleresCECARM UNION EUROPEA




Pasos para montar mi negocio Online

Busca el dominio
aclecuado a tu negocio

(M) nominalia

A DADA BRAND
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Pasos para montar mi negocio Online

Decide la parte creativa
ce tu proyecto:
Logotipo v irontend

TemplateMnster

c(e)cArM
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Pasos para montar mi negocio Online

Eleccion cel sotware
ce la tienda online

m Magento opencart 77

Open Source eCommer

K0 PRESTASHOP
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Pasos para montar mi negocio Online

Proveecor de hosting

» dinahosting

dlSYS

c(e)cArM
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Pasos para montar mi negocio Online

Encuentra las palalbras
clave relacionacas

Google
Keyword

/-“(\ Tool
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Pasos para montar mi negocio Online

Teoria Long Tail

CONCEPTO DE LARGA COLA EN SEO (LONG TAIL)

Alo FRASES DE 1 PALABRA
g “Imtermet”
-
w -
H._I MNegocios en Imtermeaet™
§ “Solucioneas de NMegocios aen Intemet™
S -
E e FRASES MAS DESCRIPTIVAS
S “Solucionas de Negocios en Intemeat en YWenezuela™
é “NMegocios aen Intemet en Maracay Venezuela®
Bajo e ————
Alto FRECUENCIA DE BUSQUEDA Bajo
whanw . MNegociosEnintermet. com. we www . TecnoSoluciones. com
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Aspectos legales

Politica de privacidad: Tiene que elaborar una politica de privacidad para
tus usuarios dependiendo del tipo de datos que tengas de ellos. Y los
ficheros deben cumplir la seguridad que marca la normativa, ya que su
incumplimiento podria llegar hasta los 100 millones de euros.

Cookies: Debes informar al usuario que entre en tu web sobre el uso que
haces con la cookies. Aqui te dejamos una guia sobre el uso de las cookies.

Aviso legal: El aviso legal ha de aparecer en tu sitio web, ser claro, conciso
y cumpliendo con su normativa.

Proteccion de contenidos: La Ley de Proteccion Intelectual permite la
proteccion de tus contenidos y apariencia, para asi evitar el plagio de tu
web.
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Aspectos legales

Registro de dominio: Es importante registrar el nombre de tu dominio en
Internet, para ello debemos buscar un nombre que nos represente, el
nombre de la marca o algo genérico de nuestro producto o servicio.

Newsletters: Debes de obtener el consentimiento de tus clientes para
enviarles noticias y publicaciones sin que estos se lleguen a considerar
spam.

Derechos de los consumidores: Espafa ha actualizado la normativa
recientemente para homogeneizar nuestros derechos con el resto de
Europa. Algunos ejemplos son la obligacidon de indicar si el precio incluye
IVA, las caracteristicas del producto etc.

Publicidad en Internet: Espaia es un pais con muchas normas en las
promociones on-line. Asesorate antes de lanzar una campafa si
desconoces toda su normativa.

At e

=
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Pasos para montar mi negocio Online

Proveecor de logistica
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Pasos para montar mi negocio Online

Meétodos cle Pago

[ VISA
VISA == Gare
Sl Electron *

PayPal |\
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Pasos para montar mi negocio Online

Falricacion

: s
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WWW.bisuteriaconestilo.com

Micuenta | Micarrito | Finalizar Compra | Validarse

Bisuteria-con-Estilo

|Bus:ar en toda la tienda.. | m

Inicio Bolsos de flesta Anlllos Pendlentes Colgantes Especlales Catalogo por preclio

Forma de pago
contrareembolso
tarjeta con paypal

Apercion al cliente de Lunes & Viernes 9:00 & 20:00 horas

B MM 658509417

A partir de 20 euros
los gastos de.
envio SOn gratis

Pedicas infieriores a 20 tendian Ln carga di 4 eurcs en gastos de emvio

BOLSOS DE FIESTA

+ DETALLES DE LOS BOLSOS DE FIESTA

Articulos recomendados

Bolso de fiesta Bolso de fiesta Anillo de Swarovski Pack de 3
modelo Amsterdam BV modelo Ménaco Alba Cuelgagafas
14,00 € 15,00 € @ 18,00 € 12,00 €
Saber mds Saber mds Saber mds r_'._); "} Saber mis

Y #talleresCECARM
cecarm.com
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WWwWw.bisuteriaconestilo.com

eccion del tipo de producto

eccion del publico objetivo: nicho de mercado
eccion de nombre de dominio

eccion de logotipo y disefo

eccion del software de tienda

eccion del proveedor de hosting

eccion de palabras clave principales

eccion de palabras de Long Tail

eccion de proveedor de logistica

eccion del fabricante

m m m m m m m [m /[m [’

.........
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WWwWw.bisuteriaconestilo.com

Todo controlado y de repente...
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WWwWw.bisuteriaconestilo.com

DENUNCIADO!
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WWwWw.bisuteriaconestilo.com

MADE WITH

SWAROVSKI

ELEMENTS
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¢Alguna pregunta?

ollo Regional
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Registrar un dominio gratis

http://www.dot.tk
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Alojar una dominio gratis

,Zc_a 000webhost.com

http://www.000webhost.com/

A
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Crear una web gratis

“NIX

http://es.wix.com/
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Crear un blog gratis

https://www.tumblr.com/
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Crear un eCommerce gratis

@ openshopen

‘i

https://openshopen.com/
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Como crear una tienda online con
WordPress y WooCommerce

http://www.ciudadano2cero.com/como-crear-
una-tienda-online-con-woocommerce/




TRABAJO EN EQUIPO
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TRABAJO EN EQUIPO

* Nos juntaremos en grupos de maximo 4 personas.
e Tarea: Desarrollo de una idea de negocio digital.
e Exposicion de la idea en un maximo de 200 palabras.

e Tiempo: 10 minutos. \
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Exposicion de proyectos
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i Muchas gracias por vuestra atencion!

Enrique lvorra Gomez

Socio Fundador y Director de Tecnologia y Sistemas
Servicios Informaticos Twoixland SL
eivorra@twoixland.com
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