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OPTIMIZACION

SIN
OPTIMIZACION
NO HAY
ANALITICA
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S| ALGO FUNCIONA......
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CAMBIALO
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PIENSA EN EL DATO EFECTIVO Y
SIMPLE

KgY

NO PIENSES EN EL BIG DATA
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GLOSARIO DE TERMINOS

SESION QdIMPRESION

QCOOKIE QOLANDING PAGE

L CONVERSION QUSUARIO UNICO
QCPA QOTASA DE REBOTE
QCcPM QTIEMPO DE ESTANCIA
QOFRECUENCIA QEMBUDOS

QFUENTE QEVENTOS
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MANIFIESTO DE ANALITICA WEB
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PERSONAS NO MAQUINAS

INFORMACION NO ES ANALISIS
POR QUE Y NO EL QUE

DIOS CREO INTERNET PARA
FRACASAR ANTES

LAANALITICAWEB ES
COMPLEJA... PERO DIVERTIDA'Y
GRATIFICANTE
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DEFINICION DE ANALITICA WEB

Es el Estudio de la actividad de un Sitio
Web a partir de los datos extraidos de la
navegacion de los Usuarios

Optimizar y mejorar
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ESTRATEGIA DE ANALITICA WEB

AUDIENCIA uso

I.JS;UAFEIDIS CONTENIDO {
LUNICOS AUDIENCIA

ANUMCIANTES

INGRESOS

OTROS

INGRESOS
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EL ROL DEL ANALISTA WEB
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REGLA PARA TODOS LOS SITIOS WEB

INTENCION PROPUESTA
DE LOS DEL SITIO

CLIENTES WEB

OBJETIVO
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BUSQUEDA DE LA ADECUACION
PERFECTA CONTENIDO /AUDIENCIA

INTENCION PROPUESTA
DE LOS DEL SITIO

CLIENTES WEB

Y #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS ~cecarm

nego



ESCENARIO PERFECTO: ARMONIA

INTENCIO
DE LOS
CLIENTES

PUESTA
| SITIO
EB
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ESCENARIO PERFECTO DE
ARMONIA

Google

Espanha

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.es también en” catala galego euskara
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VARIABLES EN ANALITICA WEB

Recurrencia Contenido Precio Valor Valores de marca

Profundidad  Interes

Tiempo Oportunidad

INTENCION
DEL

USUARIO

OBJETIVO
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amazon.

Todos los
departamentos

MP3 y Cloud Player
Amsszon Cloud Drive

Kindle

Twnda Apps para Android
Libros

Cine, TV y Masica
Electronica

nformabca

Videopegos

Jugsetes y Bebe

Hogar y Becolae

Zapatos y complementos

Deportes y aira libre

Coche y moto

odas las categonas

Analitica Web

fnathica V Elare
de

Avinash Xaushi, Trama
Equed

Huscar

EJEMPLO 1
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Tiends MP3 y Amazon utiza

Clopd Plyyer

Tienda Apps

Amazon Bowl
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kindle /i1«

El tablet perfecto Pequeno, ligero y

para toda la familia

Pepe Jeans
en Amazon SuyVip

ends de Zapatos Amazoe Premiagm Reciciando ol saber

»Descubrelas - -

»Prttaio grats duraene 30 dins

B r‘ﬂi
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| 11)’(

’ TQSSIMO aa

BOSCH
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AMRER
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Web Analyties

Comao pn > The Art of
clal media

Fedro Rojes, Maria Redondo

run plan de
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ovra Nudoz Vera, Tristde Tristin Ebsegu. Gemma Waflaz

Avinash Kaushi
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GCasende
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EJEMPLO 2

Gestiona el trabajo mévil con Google Apps for Business, Empieza tu periodo de prueba gratuita

Todas las actualizaciones

Noelia Ruiz Santacana

@GroupahaEs incorpora nuevo #buscador intemo para buscar entre 5000 ofertas online
httg i lyfwdmul #ecommerce #Fusabelidad

- eMagazine - eCommerce Digital News - Groupalia

Incorpora nuevo...

L 7 Groupala incorpora nuovo
‘ ) AR buscador interno para buscar entre 5000 ofertas
» =

10 parsonas tienen contacios nuevos

HoiRCRALEN

Sergio Gomez estd ahora en comacto con Verdnica Garcia-Peila: Socidloga y
penodista de profesion. Escritora de vocacin

Abraham Morales Ruiz
Ztory, lector de revistas para escritonio y mdwl mediante suscnpcidn http /fow ly/2G3IGx

en la comumndad amena.com : 2 A
ti eres ¢l protagonists Ztory, lector de revu_stas para escritorio y movil
meadiante suscrineion

Gente que podrias conocer

Silvia Rodrigo, duectora en
www lapequeguia es
© Conectar

Leyre Alcaraz Gambin, jefe
i ) an Viagjes E

O Conectar

Rotularte Rotulacion,
O Conectar

Ver mas »
Anuncios que podrian interesarte

c Ecommerce Industry Data
yad benchmark repont fo

Protege tu Marca

Visitaste recientemente

R 'im i'>
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EJEMPLO 3

/k \1('11("‘(1(‘54;"”/ Empresas Vehiculos de ocasion Postventa y Accesonos Servicios financeros Mundo Mercedes

Codigo Online | Buscar

Meroedes Berz — Pagina inico Resumendemodelos A B CL A CS E G GL GLA GIK ¥ § SL SIK SISAuG Vv

Clase C Berlina

)
.

w1
'

1

Precio Ly"i.l'l 7)",““

/ ? Asesoramianio y compra
-

Pinturas Estandar
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EJEMPLO 4

BBVA

Datos personales

Apellido

Direction

Tipo de Documento de Identidad
Niémero de documento de Identidad
Ciudad

Fecha de nacimiento

Datos de la tarjeta BBVA

Tedee & numero de una de sus tarjetas BBVA

PIN que utiliza en los cajeros

CW (Ver CW)
Fecha de caduddad Ex:09/2015

Datos de contacto

Telefono

Direction de E-mall

Banceo Bibes Vizcays Aspestaria. SA - 2013
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~Interdeportes mwus=a
Ligadeportiva

Informacion sobre Interdeportes
hano Deportye gtal
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EJEMPLO 6
X comprarfacicom LA TIENDA GOURMET

—3‘

| “

INICIO FUTBOL REAL MURCIA FUTBOL SALA BASKET MOTOR OTROS DEPORTES MULTIMEDAA EDITORIAL

Sponsors

b\
g otk L
Aloda de Uhva Lookiyis
Virgen Exa

l

Pese al descenso deportivo, el equipo grana consiguié salvarse gradas al
descenso administrativo del Guadalajara, ahora dub goza de salud con el sul...]

DISENO WEE

Periodsts . 17 - die - 2013 - Ferodista 23 - ok - 2013 -

DESEOS DE FELICIDAD PIMENTONERA

VALENCIA, ELCHE Y HERCULES CON
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EJEMPLO 6

Aviso Legal Politica De Privacidad Preguntas Frecuentes Calendario Agenda De Eventos Contacto

El Culebron Del Verano Sera...
: : SOCIAL MED

Futbol Nacional e Internacional & Real Murcia
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¢EN QUE WEB COMPRARIAS
ESTE VINO?

Categorias

PRODUCTOS GOURMET  PROCUCTOS ICOLOGIC!
§ VA LA 7
LAS TABLAS AIREN SEMI
Las Tabies Sarce Sermiduice -(

[
8
i
I

(7]
-
r—
=
roates o ovnds @ 250 pretess ommmers b0 1 shen
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¢EN QUE WEB COMPRARIAS
ESTE VINO?

Categorias

PROOOCTOS GOURMET  PROCUCTOS IOOROGICOS VNS )
¥ WS LA S

LAS TABLAS AIREN SEMI
T Las Tabies Serce Sermiduion 495¢
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LA IMPORTANCIA DE LA MARCA

Buscar con Voy a tener suerte

tambeén en: catalda galego euskara
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#| quieropagarmenosmovil.org

Ciasificados - 11870.com Vivienda Emplec Coches mujerhoy.com

Eacion” Murcia | raEdcion Alcante » Personalzar v

niciar sesion con [ Registrate
Portada Local Deportes Economia MasActualidad GenteyTV Ocio Participa Blogs

Servicios @ Hemeroteca
Murcda Caragena Lorca Municipios

Lo+visto Culluraycienaa Turismo CaneleraMurcda Loterias Innova+ Salud .
Estas en Myurces -

ey

> Noticias Portada

Actualizado: 19:26

valor

SANIDAD PRIVADA
PARA TODOS

CAMPOAMOR
VENTA Y ALQUILER

VIPEQ » El fuego arrasa parte de una
Un camarero sirve una mesa en uno de las barracas del centro de la ciudad fabrica de ceramica en Totana
Javi Carnon/ AGM 03 bomberos ha loarado safocar e inc -
FIESTAS DE PRIAAVERA

enado

que ha onginado una gran columna de humao
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En tu ciudad

Murcia » Recive todos ios descuentos por email # > 1Gone 6 € shomt

VigiaiNueva Orleans
4 o 6 sesiones de peluqueria para hombre o AsiSteEUNa gala benéfica
nino desde 15 € sepune .

'306mpralo ya! ’\

Precio:
desde 15,00 €

Descuento  Ahorra

oE HBE PR . VIAJES DE RS i
SF* Resslaseloa amigos 47 3TODOS LOS . «

ENTRES

w Este Groupon termina en.

~ 10 dias 04:33:37

Destacados Condiciones
i5 personas
han compl'ado a! Incluye lavado, masaje craneal, Todas las sesiones deberan
y tratamiento capilar y corte de pelo realizarse dentro del periodo de Mais Groupones
Tratamiento de hidratacion a elegir validez del Groupon
J GfOlll on activo enfre anticaida, anticaspa o pelo Valido hasta el 26/10/2014

18 AN N0 £
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Noticlas sin Emites

Peorsots 0, 99€
SUSCRIBIRME

Espafia Opinion Economia

ntemacional

& Santander Advance

un banco para tus ideas

26 de abnil de 2014, actualizado a las 19:21 horas

Cultura Toros Tecnologia Ciencia Maotor Viajes Madnd

Jaume Matas «

Es noticia:

Adios a Tito Vilanova

PRIMER MES TODA LA INFORMACION DE EL MUNDO SIN LIMITE DE NOTICIAS
SUSCRIBIRME ‘ PORSOLO olggé ’ MAS CINE, CONCIERTOS, PELICULAS, OPERA, VIAJES, SERIES, APPS...

« Zapatero « Crisisen Ucrania « Canontzacion « LOC « AriasCanete

PRECIO DESPUES DE PROMOCION 4 99€ BASICA Y 9.99¢€ PREMIUM

PRIMERA DIVISION ) Siga en vivo el Getafe-Malaga

Los prorrusos
quieren canjear por
otros prisioneros a
los observadores de
la OSCE retemdos

XAVIER COLAS

Los rebeldes que los retienen en Slawansk los acusan
de ser "espias de la OTAN" y no peensan soltarlos
Una delegacion de la OSCE wiaja ya al este del pais

Aars nannciar e rnacta an bhartad

; -

El tiempo

Madrid

8.1°C S 17.0°C

Guia TV

19:00h

- #tallerescecarm
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EL CONTENIDO ES ANALIZABLE

 ANALIZABLE
« OPTIMIZABLE

« SENSIBLE A MODAS, IDEAS, SOCIALES, ETC.
- CAMBIANTE

ES UNA AUTENTICA OPORTUNIDAD DE COMUNICACION
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SABER LEER LOS CAMBIOS
RAPIDAMENTE

Google  hiasde ES
hijas de zapatero
hijas de la caridad
hijas de jesus
hijas del angel

Mas informacion
Pulsa Intro para buscar

& BLOGS LOS ALCORES

JESUS EL CRISTO, UN PERSONAJE DE FICCION

JESUCRISTO
UN PERSONAJE DE FICCION ’

Y,

PUBLICIDAD

S
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Google Analytics

Anywhere. Anytime.
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METRICAS BASICAS EN GOOGLE
ANALYTICS
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METRICAS POR TIPO

TIPO

—

ADQUISICION ENGAGEMENT CONVERSION

TIEMPO IPAG

VISITAS CONVERSIONES

T. REBOTE

VISITANTES
UNICOS

INGRESOS
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METRICAS BASICAS EN G. A.

COOKIE

SOFTWARE QUE SE INSTALA EN EL BROWSER Y
RECOPILA TODA LA INFORMACION DE NAVEGACION

DEL USUARIO
LEY DE COOKIES
Guia sobre el uso NG ENCHAS———
: SPANOLA DH -ﬁ:
de las cookies PROTECCIO NIRRT

DE DATO
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LEY DE COOKIES: PRINCIPIOS
BASICOS
¢QUE COOKIES ESTAN EXENTAS?

- ENTRADA DE USUARIO

- IDENTIFICACION DE USUARIO

- SEGURIDAD DEL USUARIO

- SESION Y REPRODUCCION MULTIMEDIA
- EQUILIBRAR LA CARGA

- PERSONALIZCION DE INTERFAZ

- PLUGIN DE CONTENIDOS SOCIALES
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METRICAS BASICAS EN G. A.

USUARIOS UNICOS

SOPORTES DISTINTOS BROWSER DISTINTOS

s
B - N
-~

Py
' ICig
_5 ominea d
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METRICAS BASICAS EN G. A.

VISITAS 6 USUARIO

SON TODOS LOS ACCESOS DE USUARIO A LA WEB QUE SE
PRODUCEN EN UN MARGEN DE 30 MINUTOS.

| 1 USUARIO
15 Min 2 VISITAS

| 2 USUARIOS
31 Min 2 VISITAS
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METRICAS BASICAS EN G. A.

PAGINAS VISTAS O IMPRESIONES

CPM: COSTE POR MIL

Aviva Lagal Politica De Privecidad Pragunias frocesetes Calendaro Agenda Ow tventos Centacts

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm

negos



¢COMO MEJORAR EL NUMERO
DE PAGINAS VISTAS?

roreentaje de rebote Duracion media de la sesion Paginas/sesion

?a,gs'% 00:01:12 1,39

LOS 40 ESCUDOS MAS BONITOS DEL FUTBOL INTERNACIONAL

Inicia Futbol « Resl Murcia ~ Fatbol Suls Smket ~ Motor « Otros Deportes

Los 10 Errores mas graves del FC Barcelona
este ano

Mmame=m
3]
o

Mas Noticias Relacionadas

e e N DNRE &

NUEVD: #0CHAEN S, AARITO AZIN SSRATWITE AR LA FRASE SLBRAYADN ‘J’:‘, :aq Na%SEsi0n Wra in media de a sesidn Porcentale de rebole

2,33 00:02:01 66,67%
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¢COMO MEJORAR EL NUMERO
DE PAGINAS VISTAS?
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METRICAS BASICAS EN G. A.

PAGINAS VISTAS POR VISITA

. « BLOGS: 1,5-2,5

TIENDA ONLINE: 3-5

. . MEDIO DIGITAL: 6- 15
. RED SOCIAL: >100
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METRICAS BASICAS EN G. A.

TASA DE REBOTE

Una visita que no ve otras paginas del sitio
web, solamente la pagina a la que ha llegado.

Avinash: “Aqguel que llega a tu pagina, vomita
y se va”
Ratio Normal de Rebote: 40 - 60%

Sumar otras mediciones para tomar decisiones
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¢COMO MEJORAR LA TASA DE
REBOTE?

- DISENO: RESPONSIVE, PLANTILLAS,
CONTRASTES, LETRA

- VELOCIDAD: PAGINAS, ANUNCIOS,
CODIGOS DE TERCEROS

- USABILIDAD: NUEVAS VENTANAS,
BUSQUEDAS INTERNAS

- PUBICO OBJETIVO: SEGMENTACION DE
CONTENIDOS
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METRICAS BASICAS EN G. A.

TIEMPO DE ESTANCIA EN LA WEB
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TIEMPO DE ESTANCIA EN LA WEB

ERROR DE MEDICION EN G.A.

G.A. NO ES CAPAZ DE MEDIR CUANDO UNA
VISITA SALE DE LA PAGINA SIN IR A OTRA
PRIMERO

« TIEMPO DE EN REBOTE: 0 seg

CUANDO SE VISITAN VARIAS PAGINAS NUNCA
COMPUTA EL TIEMPO DE LA ULTIMA
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TIEMPO DE ESTANCIA EN LA WEB

SOLUCION AL ERROR DE MEDICION
DE GOOGLE ANALYTICS

INCLUIR LA SIGUIENTE LINEA DE CODIGO
setTimeout(‘_gaq.push(\'_trackEvent\', \'NoBounce\', \'Over 20 seconds\'])’,20000),

<script type="text/javascript™>
var _gaq=_gaq|| [l

_gaq.push([_setAccount, .
_0gaq.push([_trackPageview]);

sefTimeout(’_gaq.push([\_trackEvent\, \NoBounceY, 'Over 20 seconds\])’, 20000
(function() {
var ga = document.createElement('script); ga.type = text/javascript; ga.async = true;
ga.src = (hitps:’ == document.location.protocol ? 'hitps://ssi’ : 'hitp./Www’) + °.google-analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);
O

</script>
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METRICAS BASICAS EN G. A.

FUENTES DE TRAFICO

gt Lil-E L
- TRAFICO DE BUSQUEDA > SEO SEM
. TRAFICO DE CAMPARNAS R
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GOOGLE ANALYTICS NO ES
INFALIBLE

- ERROR DE REBOTE

« ERROR DE COOKIES

G RATIS ...... HASTA CIERTO PUNTO
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OBJETIVOS EN GOOGLE A.

Un objetivo es la medicion de forma versatil
del comportamiento de una web en
comparacion con las metas fijadas

EJEMPLOS DE OBJETIVOS

« NO SUSCRIPCIONES NEWSLETTER

» NO VECES QUE ENTRE EN UNA
PAGINA

« NO VISITAS QUE PROVIENEN DE UN
BANNER

« NO VISITAS QUE ENTRAN A
CONTACTO

4> #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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OBJETIVOS EN GOOGLE A.

VAMOS A APRENDER A DEFINIR LOS
OBJETIVOS
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DEFINIR OBJETIVOS EN G. A.

0 Descripcion del objetivo

Interd rt . .

erdeportes s / Nombre del Objetivo

. ]

s vz ey _: Tipo

Py EENESTES Destino Ejemplo gracias himi \

e Duracién Ejemplo: 5 minutos o més Seleccionar la opcion

e adecuada para cada

A Agrupacion de contend objetivo:

T e=iae Cancelar .
Contacto: Destino

Y e cna Informacion del objetivo Video repr' Evento
Calidad Cliente:
Duracion

Ejemplo: Peticion de presupuestos por formulario

de Contacto:
« Nombre: Presupuestos
 Tipo: Destino

Y #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “ecarm
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DEFINIR OBJETIVOS EN G.A.

Q Descripcidén del objetvo U rl d e I O bj et IV D

Aplicar un valor a la consecucion de

el visitante para conseguir el

Interde portey
&
© Informacicn dal otjetivo
— Destine
- O Dsinoon enmre MmayLscuies ¥y miuscuas
= sy w cada objetivo.
Embudo de cenversibs conn . i .
“ Analizar el camino que ha seguido
o objetivo
€ ;.. \

‘ IID:d
w e my

Ejemplo:

« URL: /contacto
« Valor: 10€
« Embudo: Si
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KPI'S: KEY PERFORMANCE INDICATORS

BLOG CORPORATIVO

Tasa de Conversion Tasa de Conversion
Tiempo de Permanencia Fidelidad de las Visitas
Profundidad de contenido Tiempo de permanencia
Fidelizacion de visitas Adquisicion de trafico
% Visitas Nuevas

Visitantes Comprometidos
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KPI'S: TECNICA SMART

S M A R T

Specific Measurable Achievable Relevant Time-Bound

Métrica 1 v v v v X
Métrica 2 X ) 4 v v v
Métrica 3 v v v v v

W #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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KPI'S EN REDES SOCIALES
- ©

Fidelizaciéon

Branding / Notoriedad Engagement ]
Nuevos clientes

+Total de publicaciones *Numero de visitas

Nimero de nuevos fans «Numero de me gusta provenientes de FB
Nimero de compartir +Numero de comentarios +Numero de preguntas
P +Nimero de clics recibidas de TW

»Referidos de influyentes

Total de tweets +Numero de menciones

. Numero de visitas
«Numero de nuevos cuenta )
seguidores +Numero de replies cuenta | provenientes de TW
Nimero de RTs «N(mero menciones *Numero de preguntas
+Impresiones del hashtag has.htag . recibidas de TW
Numero_clics
+Total de publicaciones sNumero de visitas

+Numero de me gusta
+«Numero de comentarios
*Numero de clics

+Numero de nuevos
seguidores
«Impactos del hashtags

provenientes de Instagram
«Numero de preguntas
recibidas de TW

+«NUumero de comentarios
+Acciones sociales con las | *NUmero de visitas

noticias provenientes de blog
«Numero de clics

+Total de noticias publicadas
+Veces que las noticias han
sido compartidas

VInvj Vilma Tlikries,
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ANALISIS DE TRAFICO Y CONTENIDO

VAMOS A ANALIZAR EL
TRAFICO DE FORMA REAL
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ANALISIS CUALITATIVO

CONOCER LO QUE DICEN LOS USUARIOS
DE NOSOTROS

¢POR QUE?

.« SISTEMAS DE PUNTUACION **M*
. ENCUESTAS iy
E‘(NC /

W #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALISIS CUALITATIVO

1- FORMULA EL PROBLEMA

Reputacion
Online
Mi marca
| la asocian Identidad
con...
Imagen
Percibida
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ANALISIS CUALITATIVO

2 — DECISION MUESTRAL

« CONTEXTOS: REDES SOCIALES, BLOGS, FOROS
« CASOS: GRUPOS, INDIVIDUQOS

- FECHAS: PERIODO A INVESTIGAR
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ANALISIS CUALITATIVO

3 - OBTENCION DE DATOS

. > . e ‘
(Jgk‘)glL k> Technorati Cwikt
GOl JSIC BO‘dReader - WY ‘.-cim
BnardTr-pgke‘r ﬂ

GOUS&' — Trendl'r nielser
yacktrack’ B3 Lexicon

Google kerrao |
8 trackur 1 %
&Bipes t et | brand ta gs tubemogul

You ([T nsight m -*%e 7 pitwise
Vltrue S ———

==5erph it
_p #12  gocial ,:’&’.L:i’l
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ANALISIS CUALITATIVO

4 - CLASIFICACION

« ASIMILA TEMAS Y EXPRESIONES
 AGRUPA LOS SIMILARES
- IDENTIFICA A LOS INFLUENCER

« INFLUENCIA SOBRE LOS OYENTES

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALISIS CUALITATIVO

5 — ANALIZA E INTERPRETA
- CREA DISCURSO DE GRUPO

« ANALIZA LO OBSERVADO Y ESCUCHADO

« DESCUBRE CONEXIONES ENTRE MIEMBROS DE
LAS REDES SOCIALES

« BUSCA INTERPRETACIONES CON CONSISTENCIA
INTERNA
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ANALISIS DE CAMPANAS

CONCEPTOS BASICOS

- EL PORCENTAJE DE REBOTE

. EL RATIO DE CONVERSION

. LOS INGRESOS PROCEDENTES DE VENTAS
- VALOR DE LA VISITA

. EL CPC (COSTE POR CLIC)

. CPL (COSTE POR LEAD)

. CMP (COSTE POR MIL IMPRESIONES)

. CPA ( COSTE DE ADQUISICION)

SOLOS NO SIRVEN PARA NADA

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS
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ANALISIS DE CAMPANAS

RENDIMIENTO REAL DE LA CAMPANA

ROAS (RETURN ON AD-SPEND)

- METODO 1: (INGRESOS DE CAMPARNAS - COSTE
CAMPARNAS / COSTE CAMPARNAS X 100

- METODO 2: (INGRESOS DE CAMPARNAS / COSTE
CAMPARNAS ) X 100

GP (GASTO PUBLICITARIO)

4> #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALITICA WEB EN COMERCIO
ELECTRONICO
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO

“ L X -:\" \

P At s et s
» Intlereses

» Informacion geogralica
» Comporiamento

» Tecnologa

» Mow)

» Personalizado

FRao 08 usuanos

- ASquiscdn

D COMpOrtamiento

= COMVersiones

» Objetivos
= Comercio electromico
Vision general

Reandimento o p

Rendimenio de &

Tiempo Nasts 1a ¢

» Embudos muBcans

» Alrucata

Intormes

Resumen de las transacciones de comercio electronico

0 OMCIEONGCO  EXpOrIar «  Afadir al panel

- O Todas las sesio

Vision general

® Porcentap 08 COMVErsiones de Comercio elecironko

Ersiones ge
onko Transacciones

Porcentage o

comertio elect

021% 2

Fuentes de ingresos principales

Producto

Ingresas Vaior medio de pedida Compras Gnkas

163,51 € 81,76 € 2

Producto

- #tallerescecarm
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTONICO

NUEVAS METRICAS

- PORCENTAJE DE CONVERSIONES CE
- VENTAS

- INGRESOS

- VALOR MEDIO DEL PEDIDO

- COMPRAS UNICAS

- CANTIDAD DE PRODUCTO

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO

OBJETIVOS Y KPI'S

Subir ventas Subir Tasa Convers

Tasa Abandono
Carrito
Ventas | dia

., Tasa Conversion
Tasa Conversion

Tipos de Envio.
Evolucion

Trafico del Site

Evol. Precios

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS wf’cﬁgocam!:gg
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO

OBJETIVOS Y KPI'S

Subir Trafico

Trafico del Site

Fuentes de Trafico

Acciones Sociales

Tasa de Rebote

- #tallerescecarm

Reducir Call ATC

Tipos de llamadas

Pag. antes de
llamada

Evento que
condujo a la
llamada

ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO

KPI'S

VENTAS

VENTAS POR HORA, DIARIO, SEMANAL, MENSUAL, TRIMESTRAL Y ANUAL

PROMEDIO DEL TAMANO DE LOS PEDIDOS (A VECES LLAMADA CANASTA
PROMEDIO)

MARGEN MEDIO )
TIPO DE CONVERSION
CESTA DE LA COMPRA, TASA DE ABANDONO

PEDIDOS DE NUEVOS CLIENTES FRENTE A PEDIDOS DE CLIENTES
EXISTENTES

EL COSTE DE VENTAS
CUOTA DE MERCADO DISPONIBLE
AFINIDAD DEL PRODUCTO (QUE PRODUCTOS SE COMPRAN JUNTOS)

RELACIONES ENTRE PRODUCTOS (QUE PRODUCTOS SON VISTOS
CONSECUTIVAMENTE)

LOS NIVELES DE INVENTARIO
COMPETITIVIDAD EN PRECIOS
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO
KPI'S
TRAFICO

- TRAFICO DEL SITIO

. VISITANTES NUEVOS FRENTE A LOS RECURRENTES
- TIEMPO EN EL SITIO

- PAGINAS VISTAS POR VISITA

- TRAFICO POR FUENTE

- DIA DE MONITORIZACION

- SUSCRIPCIONES DEL BOLETIN

- SUSCRIPTORES DE MENSAJES DE TEXTO

- SESIONES DE CHAT INICIADAS

- FACEBOOK, TWITTER O PINTEREST, SEGUIDORES O FANS
- TRAFICO DEL BLOG

- N© Y CALIDAD DE LAS REVISIONES DE PRODUCTOS
- TASA DE RENDIMIENTO DE AFILIADOS

#tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO
KPI'S
SERVICIO AL CLIENTE

RECUENTO DE SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DE CORREO
ELECTRONICO

RECUENTO DE SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE LLAMADA
TELEFONICA

RECUENTO DE SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DE CHAT

. TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO
EMBUDOS DE CONVERSION

View Shopping Cant

3428
403 S D 2395
PRty M0 m ot e
rore 133 " e T
(entrance) i: 1033 (10 %) RSy Mg 14
el %0 - ) s a0 a3p
e [} W Tware a%g 104
Logn
1048
15 SEEEEE——— D 619
etance) * —t) 238
roma 239 e
ep ap
429 “‘.‘ ‘) E A
seltane ass
Place Order
430
1 —— h 118
teance) 1 ot
ore
teu g .
1273%) oy
Peoupr Isenic 395 TcocesGOT0 1)
Completed Order
312
0 0.27 '\ Toun 8¢ convarsion de Temionnow
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ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO
EMBUDOS DE CONVERSION

DEFINIR EMBUDOS DE CONVERSION

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm

negos



ANALITICA WEB EN COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTOS EN E-COMMERCE

Y #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm

nego



SEGMENTOS EN E-COMMERCE
CONVERSIONES SEGUN EL NUMERO

Incluir Mayar gue 0
o bien
Afiadir instruccidn "OR"
¥
Incluir Mayar gue 4

Enlace al segmento avanzado: http:/bit.ly/GASS-CbCoV
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http://bit.ly/GASS-CbCoV

SEGMENTOS EN E-COMMERCE
TRAFICO A TRAVES DE IMAGENES

Incluir Expresidn regular images|mgres|limaged

o bien

Afiadir instruccion "OR"

Enlace al segmento avanzado: http:/bit.ly/GASS-Orglmg

4> #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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http://bit.ly/GASS-Orglmg

SEGMENTOS EN E-COMMERCE

PECES GORDOS - GRANDES
COMPRADORES

Incluir Mayor que 300.0

0 bien

Afiadir instruccion "OR"

Enlace al segmento avanzado: http://bit.ly/GASS-Whales

4> #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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http://bit.ly/GASS-Whales

SEGMENTOS EN E-COMMERCE
LONGITUD DE LAS KEYWORDS

Incluir Expresidn regular MgFMsl+ls+Ms]+H2Ns

o bien

Afiadir instruccion "OR"

)

Incluir Coincidencia exacta arganic

o bien

Afiadir instruccion "OR"

Enlace al segmento avanzado: http://bit.ly/GASS-KWIlength

4> #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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http://bit.ly/GASS-KWlength

SEGMENTOS EN E-COMMERCE
ABANDONO DE CARRITO SEGUN LA

Incluir l Qe con tienen Ishopping-cart
0 bie
Afiadir ins truccién "OR
y
Excluir Mayor que 0
o bie
Afiadir ins truccidn "OR'
y
Incluir Qe con tienen facebook
o bie
Afiadir ins truccidn "OR'

Enlace al segmento avanzado: http://bit.ly/GASS-Carts

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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http://bit.ly/GASS-Carts

SEGMENTOS EN E-COMMERCE

RATIO DE CONVERSION ENTRE
HORARIOS LABORAL Y NO LABORAL

Incluir I rque 22
0 bie
Afadir instruccion "OR
¥
Incluir Mayar qu 7
o bie
Afiadir instruccion "0OR
Enlace al segmento avanzado: http://bit. ly/GASS-Hours

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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http://bit.ly/GASS-Hours

ANALITICA WEB EN
DISPOSITIVOS MOVILES

(‘<
A ’ SN ‘
. A
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ANALITICA WEB EN DISPOSITIVOS MOVILES
OBJETIVOS Y KPI'S

MULTITUD DE OBJETIVOS DEPENDIENDO DEL
TIPO DE APP:

« COMPRAS ONLINE (AMAZON)

« CONSULTA DE INFORMACION (BANCOS)

« PRESENCIA Y VISITAS ( CORPORATIVAS)

« LEADS

« VENTA DE PUBLICIDAD (DIARIOS DIGITALES)
« EVENTOS CLIC (JUEGQOS)
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ANALITICA WEB EN DISPOSITIVOS MOVILES
NUEVOS CONCEPTOS Y METRICAS

APARICION DE NUEVAS METRICAS MUY UTILES:

- TIEMPO DE USO DEL DISPOSITIVO

- OTRAS APP INSTALADAS (GUSTOS Y AFICIONES)
- POSICION GEOGRAFICA

. SITIOS DE NAVEGACION

- USO DEL DISPOSITIVO

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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ANALITICA WEB EN DISPOSITIVOS MOVILES

ACTIVIDAD USUARIOS DISPOSITIVO Y LA APP

USUARIOS ACTIVOS NOMBRE Y VERSION APP

DURACION SESION INSTALACIONES, BLOQ. Y

; EXCEPCIONES
PARTICIPACION

INGRESOS APP
VISITANTES NUEVOS

PROVEEDOR DE SERV.
VISITANTES

RECURRENTES MARCA DEL DISPOSITIVO

DEMOGRAFICOS RESOLUCION PANTALLA
FLUJO DE INTERACCION VERSION SO
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A.
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A.
PASO 1: DESCARGA SDK

https:/idevelopers.google.com/analytics/
evauides/collection/android

www.elblogdelseo.com/descargas/
utilidades

NO OLVIDAR ANADIR PERMISOS DE INTERNET
A LA APP (AndroidManifest.xml)

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/android/resources
http://www.elblogdelseo.com/talleres-cecarm/

CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A.
PASO 2: TRACKEADO DE APP

b 1d ¢ art
on tl)
E Tracke ectInstance() .activ z s
b id ¢ cop |
.on pl)
Ea acker.getinsta () .a 3
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A.
PASO 3: INICIAR HERRAMIENTA

ASIGNAR EL PERFIL ESPECIFICO DE GOOGLE
ANALYTICS.

CREAR EL ARCHIVO ANALYTICS.XML

UA-XXXX-Y

true

true

Y #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS ~cecarm
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A.
VISUALIZACION DE RESULTADOS

Js

M A
2 B4
visuaiizagiones de pantalla Pantallasisesion - 97,62"/0 Usuarios qu. repnen

A I 12 Seslores
502 598 = 2,38% Nuevos usuarios
2 Sesicras
Duracion media de la sasidn % de nuevas sesiones

/\ A

00:02:21 2.38%
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CUADROS DE MANDO

- #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS
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at
Mi panel
B e fandt wrdgel e
Wi panel
«...c paral
4

ANADIR
WIDGETS

PRINCIPIOS BASICOS DE DASHBOARDS DE G.A.

PARA CREAR DASHBOARD NUEVOS
PINCHAR EN (NUEVO PANEL)

Crear panel x
vienos un mens
Lienzo en blanco Panel inicial
Panel sm titulg Crear panel Importar desde la galeria  Cancelal

- #tallerescecarm
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ANADIR WIDGETS AL PANEL

Afadir un wiadget

Thivlo dol widget:
Nuews widget

Estindar

21

Usuaries activos

En este momento

O Visitas sin marca

129

usuanos activos en el sito

Duracién de la sesién por Dias transcurridos desde la qlti .

HO N1 E2

%% do nuevas sasones

D76 —

Visitantes unicos

& Sesones NG00 08 PAoMES wistas (recas
108

80 5 15 0eanc 22 08 3m 26 de abx
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DASHBOARD E-COMMERCE

GENERAL

ventas Paginas / Visita Visitas por Fuente
10 3,88 W google M (diwect) W groupones
MA_ana 827 JRRRPN PPN shoppydoo es I m groupon es Otras
Visitas Porcentaje de rebote \
722 54,71%
/\‘A/\/v\,- A AT
ventas/ganancias Porcentaje de visitas nuevas

® Transacciones Ingresos 83,10%

AU AR

A —_

\J,
Duracién media de la visita Ventasfiuente

00:02:39

|>0

Tram swccionos

B l
hitps://adwords. google.com/analytics/web/ L
template?uid=sR9Qmyz4RJIKID_kw_|Xneg i
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https://www.google.com/analytics/web/template?uid=TMJJEBZuRTSR1s98p7bszw

DASHBOARD E-COMMERCE

SEGUIMIENTO ADWORDS

Vistas Paginas / Visita Ventas
4.853 4,57
A 0.52% = v
;
5
Porcentaje de visitas nuevas keywords b
0
66’82 /° Consulta de busqueda coincidente Visitas Transacciones
\
605 2
Fa
260 0
Duracion media de la visita
124 0
00:03:14
VY : 110 0 Porcentaje de rebote
58 0 41,73% .
-, ¥
57 1
50 1
= ; Paginas / Visita
. 4,57 :
- - (4,52% Dy
28 0

https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=KrINcOxQSWOpReENYHhNg
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https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=Krj1NcQxQSWOpReENYHhNg

DASHBOARD E-COMMERCE

SEGUIMIENTO DE REFERENCIAS

Vistas
1.194
AASS~
Porcentaje de wvisitas nuevas
47,07%
Ao

Duracion med:a de la vista

00:06:14

A
e\ p A

Paginas / Visita

4,99

e At

Rebote

36,67%

AN

Visitas y Porcentaje de rebote por URL de referencia completa

. e Porcentaje
I
URL de referencia completa Visitas de rebots
e 63 2063%
) 2 47.62%
x 20 55,00%
ek o 19 1579%
gl 200 18 33.33%
Anw whm h“ 4: 5600
12 33.33%
" . 5.56%
— 9 44 44%
oo 8 25.00%

https://adwords.google.com/analytics/web/

mpl

2uld=FxHVN_w PBplD EA

Ventas

Objetivos

nes deo obplv

Evenre
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https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=FxHVN_wbQOG9PBpIDOguFA

DASHBOARD E-COMMERCE

SEGUIMIENTO SEO

Visitas 7 X Paginas / Vistta Ventas

® Visitas 3.88

~N— ’~.’\.’\-\—

3 3
:
£
5 Keyword § l
Palabra clave Visitas Transacciones - -
136 3
J s N Fa g ! B &

2iabra clawn

20 2
; 1
Visitas 4 0 Porcentaje de rebote
316 o y 0 57,59%
W/ T \‘V\.N
K 0
3 0
Porcentaje de vistas nuevas Paginas / Vistta
9 vio
- 3 0 5
85,76% ol 3,88
3 0 : JNRPN PPN
~ C

Duracion media de la visita

002685 . https://adwords.google.com/analytics/web/
mplate?uid=jjwzKZ98TpyjjlzTXTalWOg

-
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https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=jjwzKZ98TpyjjzTXTaLWOg

DASHBOARD E-COMMERCE

REDES SOCIALES

Procedencia del irafico

Visitas Sociales

97 W Twitter

Ovas

W Facebook

B Google+

Pagnas / Visita

1.4
g |
- r~v*-—w/
Tipo de visitante
63,92%
7000 WA W
Origenes de trafic
" Contenido mas comparnao
Red social Visitas Porcentaje de rebote
n
Twittor 59 83 0%% Entidad social
Googles )@ 12 75.00% U X
Facedook 1" 8182%
Linkedin 7 100.00%
Blogger 2 100 00%
Disqus 2 100,00%
paperli 2 50.00%
Pocket @ 1 100.,00%
NoroPress 1 100.00%

Linkacin ™ Biogger

T
33 Viartas (80 B%)

Consecuciones de objetivos por Red social

H
¥
£
%
&
fad sscw)
Interacciones con
Fodon sociiee Social / No social
1 BNo WYes
1
1
| 2

uid=pol THIvWQZekZofiGgJmxA

- #tallerescecarm

ANALITICA WEB Y RRSS

h.'.CECB m

negocio electrénico en la Regién de Murcia


https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=poL7H1vVQZekZofjGgJmxA

DASHBOARD REDES SOCIALES

Crvaral Visits Trallic. from Social Soues Siecial Mebworks
G817 g ® Sasicius Rl seoncial Sasi niv Paicanitaji &4 rabita
Linkssdin 4E AEEI%
Farmtoni 1] AE %
Social Madis Vists .
267 ) Tatiar (3 A%
N PR
P Gaogies s 4t 1o
5 dn abe T . i rm
ViordPess L A0, %
B Mew Visits by Social Media
raparli 1 L00%
Eho W e On-Ske Social Aciions
Fusinta soecial & imeraccdn con rotis Inieraccines con fedes  |Mersicionds aisladas con s
socinles s ey sncinles
Kos Socialy Shared Cortent
Ehaeaholc_Gaogle+ © Shas 55
i
Shareanol_Faceboos - Share o " Enidnd social laraccionss con L 0t Re O
redos socislng
Shursahohe_Twiter - Share % 19 rociales
B (Vi ol blegdateen ool sses.
Shamahobe_Linkedin - Shan 1 1 mth--muf.-mhm:.mm- L] L)
Googla - +1 § ] Hlp il o grdubinn Caimsiosisgut. o "
T * facebork! :
Shareahols_Facesonk_Like - Liks § 1 s i e pad 4 b page de Aaebor
~ tHp (raw ol blzgdalsen cam
Sharsshole_Googet : Like * 4 KA Pl - P 50 - T n g
Shamahobe_Faceboos_Like - Unkie z 1 e
Top Refeming Sooal Networks [Mew vs. Returnng| EHp o ol iz griela en camdalier " 4
it g -t G !
rHp sodek i ’ i [
M Landing Fages Hpe (s o blagdelsen camicosincia ] ]
tHp (rww ol blzgrdalsen camicarmo-smanr 3 i
Fagina da desting LIPS Poicentape da rabow TS G - G0 -y Dl o g
- Vel memn-poae- e pr-renta bl Sy dmnsn-askns! - HE 43 B i (fwsew o lagdelseo camvalpunas:
- aplcarizren-de-anc ca-pars-i- i i
E L2 B i I o -Bary il a P4 21,37% BON-Begaras
: . . T ¥ e e J = BEITR i (fovews ol blagdelsen comvatalogn 1 1
- — Amdiar-m wed - aE s ar e . " A1 . prEmp A amsramm—m—"
L ]
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https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-eAEIXQDQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-eAEIXQDQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-eAEIXQDQ

CREACION DE INFORMES PERSONALIZADOS

- DIMENSIONES: DESCRIPCION DE LOS DATOS

Navegador, Idioma, Pais, Ciudad, Sistema Operativo,
Marca, Resolucion de pantalla

. METRICAS: MEDICION DE LOS DATOS

Impresiones, Paginas por visita, Duracion media de la
visita.

o Navegador  Sisisma operat Resolucicn de parmals  Colores de santal Wrsion de Flash  Otros
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CREACION DE INFORMES PERSONALIZADOS

CQMBINACIONES VALIDAS DE DIMENSIONES Y
METRICAS =
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CREACION DE INFORMES PERSONALIZADOS
PASO 1: CREACION DE INFORME

Home Informes Personalizacion Administrador

Informes personalizados

+ Nuevo informe personalizado Nueva categoria Importar desde |a galeria

Titulo

ANTES DE CREAR EL INFORME DEBEREMOS
DEFINIR LOS OBJETIVOS, KPI'S Y CAMPANAS
DE LO QUE QUEREMOS MEDIR
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CREACION DE INFORMES PERSONALIZADOS
PASO 2: ELECCION DE METRICAS Y DIMENSIONES

Crear un informe personalizado

Informacion general / « Titulos Personalizados del Informe
Nuevo informe personaiizado
Contenido del informe / « Nombre de la pestafia, podemos crear
+ ahadir pestana de informe varias pestanas para cada informe. Ver
lof Pestafia de sforme Ejem plo 1 .
. Explorador  Tabla unica  Grafico de visstas por ubicacion

« Identificar las métricas basicas. Ver
tabla de combinaciones

+ Afadic grupo de mélncas

e \—“ - Seleccionar el tipo de dimensiones
L \ més adecuado

« Escoger las dimensiones, profundidad

Filtros - opciona) y anidado de las mismas
+ afladir tiltro

vistas . \ « Con los filtros podemos evitar contar
Cuaquie vista datos que no queremos tenerlos en
SR cuenta

Y #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS
VISITAS POR HORA Y DIA

Informacion general

Contenido del Informe

Hours of the Day » Day of Week Day of Week & Hour
X fthe Day

. #tallerescecarm
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS
VISITAS POR HORA Y DIA

Hours of e Doy Dty o Yo Day of Woak & Mowr aar Date & Mo
=
i /‘\/\/\/\/\\/
- e o Nearmern de e ey Pamres ey . Peevetare bo swtwte vy .y e
0 3 S 66 8,26
ny
»
+_ & [ L

& 00% 81.00%

Enlace: http://bit.ly/hrdreport
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS
EFICACIA DE LAS LANDING PAGES Y OTRAS PAGINAS

Editar el informe personalizado

Informacion general

Contenido del informe

Filtros

Cualquier vista
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS
EFICACIA DE LAS LANDING PAGES Y OTRAS PAGINAS

My Waincs
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https://www.google.com/analytics/web/template?uid=SgdpUl30RlOnVL3bMJBC9A

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS
TRAFICO DE REFERENCIA

Editar el informe personalizado

Informacion general

two | Refemng Sites

Contenido del informe

Report Tab x + afladir pestafia de informe

=  Report Tab
Explorador  Tabla dnica Grafico de visitas por ubicacion
Rade
Filtros - cpciona
rederr:
+ afladir titro
Vistas - opcon
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS
TRAFICO DE REFERENCIA

Report Tab

Sesiones ~ frente a Seieccione una méwica Dia Semana Mes ,.“/ ...

® Sesiones
r:};vv:vvv1::7:v¢v::¢VAv11¢v -
e ab 5 - !’: a
Dimensidn pnmana Fuente
Dimension secundana v Ordenar portipo.  Predeterminade ~ Q,  avanzado BH e = =T
Fuente Sesiones 4 Consecuciones de objetivos Porcentaje de conversiones del objetivo
69 0 0,00%
1. blogs laverdad.es 62 (noe 0 0.00%
2 lco 6 7 0 0.00%
3 | facebook com 1 (145 0 0.00%

Mostrarfilas: 10 « ira | 9 1-3de3 | ¢ | )
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https://www.google.com/analytics/web/permalink?type=custom_report&uid=_VO0u5kgT4mSfq1bt7iO_Q

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS

SEO Y PALABRAS CLAVE

Editar el informe personalizado

Informacién general

Tiwo | SEO - Non-branded

Contenido del informe

Non-branded keywords x + anadir pestana de iInforme

& | Noerbranded keywords

0 Expiorador  Tabla inica  Grafico de wsitas por ublcacion

e |

Filtros - opcor
nch Exact organic
Exc) Exp U]
Excl Exacts {rot provided)
+ aiadir futro
Vistas - cocional

Cualquier vista
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS
SEO Y PALABRAS CLAVE

Non-branded keywords

Ordenar portipo.  Predelerminado v Q. avanzado
Palabra clave Sesiones + Conma:::(:;os .- Ingresos
1. cajadeluzcasera 17 231%) 0 0.00%
2 como conseguir likes en facebook 15 (2.48%) 0 000%
3. que es dm en twitter 14 (232%) 0 0,00%
4. como enviar un dm en twitter 8 (1,3 0 000%
5. likes para facebook 8 (132%) 0 000%
6. que es un dm en twitter 7 (1,16%) 0 0 0,00%
7. conseguir me gusta en facebook gratis 6 (0,43%) 0 000%
8. que se ofrece para fanpage facebook 5 (0.83%) 0 0,00%
9 como consegquir like 4 (0,66%) 0 000%
10. como ganar likes en facebook 4 oo 0 (¢ 000%

Mostrarfilas: 10  « Ira 1 1-10ded50 | € O

Enlace: https://imww.google.com/analytics/web/permalink?uid=FnORhUguR52plL aPt3UXW6g
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS

E-COMMERCE

Editar el informe personalizado

Informacién general

! Ecommerce Trafic Report

Contenido del informe

m +anadir pestana de informe
Nombee | KPls

Explorador  Tabia umsca HrafCo de VISHRS POT URACCH

* Adad
e =
|
Filtros
afadir 1
Vistas
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EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS

E-COMMERCE

8 de a0 15 09 30 2 32 3bi 29 de abr

Dimension primana: Feente'medio

Dumensadn secuncasia « de f po. Predelerminade « Q. avanzado BHIOe = 2

Porcentaje 2 Valor
* de nuevas Paginasisesicn Vistor por
Fuentemedio Sesiones b e de rebote Ingresos medio de RS
pedido

6.636 88,44% 86,03% 1,20 0008 000% 000%

1. googee / organc 5.312 91.15% B7.50% 116 0008 0008 000%
2 (direct) / (none) 980 (14 83,16% 80.61% 135 000S 000S 000%
3 nkedn com / referral 80 1 55.00% B8 75% 115 0008 0008 000%
4. plus url.googie com/ referral 43 : 53.06% 7347% 159 0005 000S 000%
5 miacedook com / réferral 45 2667% 93 33% 109 0008 0.008 0008
6 1co/refemral 25 80.00% 68 00% 180 000% 000S 000s%
7. ittercom / soclal 24 83.33% 70 B3% 138 000§ 000S 000%
8 rss/rss 22 35,36% 68 18% 182 0008 000S 000§
9 » com / refesral 12 1 75,00% 75.00% 133 000S 0008 0008
10 ask / organk 1" r 100 00% 90.91% 109 0008 0008 000%
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TRUCOS DE ANALITICA WEB
¢
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TRUCOS DE ANALITICA WEB
MIDENLACE: VGCS TOOLBOX PARA WORDPRESS

V’cgs Toolbox

Vcgs Toolbox |

[ midenlace categoria="cat” accion="acc” etiqueta="eti"]codigo y texto del link[/ midenlace]
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ENLACES DE SEGUIMIENTO

Paso 2: rellene los campos siguientes  Estos campos son obligatorios: Fuente de la campaiia, Medio de la EJ E M P LO S D E l ' S O
mpana
F fia *

e Ty Efectividad de un
Banner de Publicidad

Efectividad del e-malil
Marketing

Enlaces de referencia
en afiliados

III::::::IIII * Campo obhigatono
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TRUCO PARA MEJORAR LA TASA DE REBOTE

LLAMADAS A LA ACCION (COMENTA...)

ENLACES INTERNOS A OTRAS PAGINAS

EXTRACTOS EN PAGINA INICIAL (LEER MAS)

CODIGO PARA MEJORAR EL % DE REBOTE
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PRUEBA A / B EN GOOGLE A.

EXPERIMENTOS PARA PROBAR DISTINTAS
VERSIONES DE UNA MISMA PAGINA

SN woroduce s emol par
BES i ccucisocones Grars PPP joare sxcw shors

INGRESOS 2! CUADRADO & INGRESOS 21 CUADRADO £ INGRES0S 2/ CUADRADO £
- ’ CAme mantar un blog pars 205 Chentes COmo onts 1 hlog para Captar nuewss cliends
Uncura grotis ds B lecdh Ninit ke ibie U corto gratis de 3 lecciones pars despegor (o0 fuerma en b na

- -
g 3
B
H

i
L

" ‘ \\- et
E.

OO g
\\ B & =
¢ ;

23 ¥ =

\\ L
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PRUEBA A / B EN GOOGLE A.

CREAR EXPERIMENTO

© Configure su experiments

Experimentos de contenido - Crear un experimento nuevo

@ Seleccionar un objetive de axperimento

NOOMOE OF SS9 CHPenTents

Newsanes Cortac

Obpervo e wede wpmrraenis

Forcmntam ow im0 de e merrvertn

NOLICACIN BOF TOMED Sechitnicg 08 LanDos mportames

o

Rl coworowemis stwarw  Duscari

Pagira ongnal
Pipos web para coprnmentat

Mol v wweabiogosseo conomaio
NOeE (a3 13 pAgna

Contacto Ongna

Corsobdy eaperimento para

05 NioeTes de comenao

Varacen 1
Fagea web para epenentar

* | wweeblogosisen conomiod
Nonbee pana i3 pigaa

Vatacon 1

m Sarte e i stente Descamut

© Contguraciin del o630 de wpenoent

00 s CODAGAW © ¢ 3000 Dt eeIrere

— BA eadgs de senanas 44 amirdus & 3e P

boe
o M

© Revmary comeraw

VeCROGn Bl C30R0 CF EgerIaeR:
A Cowm * 193 0 8 SNCTTTIII # CETGE OO IPVRATE.
A R0 T M G TR 08 4a SRR

RO 5 AL Mgrs 30 st L PN M) COOAQUTICIMA COMMIMNMET Putde CA o MPOOmAs 36 K808

s

L B 1 M AT 3 ARk o B prte

waa
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PRUEBA A / B EN GOOGLE A.

CREAR EXPERIMENTO

@ Hay un ganador | Filtros aphcados | Ver configuracion
Segmentos avaniados Metncas de la paging / conversiones «
Explorador
Conversiones Uso del sito  Conjurto de objetvos 1 Congunto de obgetnos 3 Comercio electrénco
Hay un ganador
Coaversones = Fenle 3 Sekcoces Ny maves Dia Semana Mes

158 Visttas del expenmento

®Onginsdl  ® Vanacin 1t @ Vanacion 2 @ Vanacion 3 18 dias de datos

1000/0 visitantes inchudos

‘

Ganadora:

® Vanacion 1

e 4
31 O i 2
Demension prevara:  Variacion
nour en grafico
Probabilidad
Var Visitas del c csiones Porcentaje de 3 Comparar de supersr ol
experimento conversiones con la original
7/ ® Onginagl 3 » 4 10,26% 0% 0.00%
¥/ @ Varacion 1 - 42 9 2143% * 109% 90.81%
J ® Vanacion 3 : 42 5 11.90% * 16% 58.61%
7| @ Vanacion 2 ’ 45 5 1,11% * 8% 54 82%

Mestrar flas. 10 v| Fa 4 1.4ded < >
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GRABAR SESIONES DE USUARIO

- MOUSEFLOW
- CUENTA GRATUITA PARA 100 SESIONES
- MOSTRARA LO QUE HACE CADA VISITA EN TU WEB

@ mouseflow.com

Realtime

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm



GRABAR SESIONES DE USUARIO

V) e,
{/' mouseflow Wetntes ey Page anabes sty /% mouseflow Websites  Recordings  Papeanalysls  Set

: (&%
- — S Np— Arte. mm AT ]
Page analysis Websites

atw Sean Lessodnas b
o - Yor e Mora Bepoer e Somd Mo ary

Y A

wBU ¥

o Bk

cwat— 7 B i ot vyt

NOKSOL

Ge}éran_do
Confilanza
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OTRAS HERRAMIENTAS
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SISTRIX

SISTRIX ()\

Visibilityindex Keywords Social Links
SEO 57 * | Twitter 0 Amount 0
0 ’ 0 6 A 7’2,’1 SEM 0 - | Facebook 0 Domans 0
Universal 0 Google+ 0 | Networks 0
Domain-Summary URLs Directories Mosts
Google PageRank - JCOmO-Un-perions
Indexed Sites JCOmO-preparar-un
Domain Age ‘catalogo-par-wor
Top-10 Rankings 2 Jconsaguir-mas-i
2 Rankings 511 ‘en-que-atecta-go
o SISTRIX Visidilityindex etz
('] ’
201210 160511 104011 050342 200792 241212 200513 141013 100314

eiblogdelseoc.com

petlnr-Anaiysi
Keywords

Links ¢
MMy | Naw L
stnames J Domains
Linetaepets
Liniieats
unises | Top-Lave-Domas
i als | Authae
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-
SEARCHMETRICS

. ; ] > v oyt -
R searchmetrics e ,

SEOQ RESEARCH ~ PPC RESEARCH ~ HACKLINK RESEARCH ~ SOCIAL LINKS ~ KEYWORD RESEARCH ~ TOPLISTS -

comprarfacil.com

comprarfacil.com W Tweet 3

nla= nla= na= nla=

SEO + Paid Visibilty SE0 Rank PPC Rank

Visibility P Weekdy

Time span 10342013 0508/2014 GO Zoom: 1M W W '
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Site Explorer: e®logdelsec.com

@ OVERVIEW

@ Oashboard

Top Pages

O INBOUND LINKS
Links
New / Lost
Anchors
Referring Domains
New / Lost

Referring 1Ps

O OUTGOING LINKS

Linked Domains

@ EXPORT
sy
FOF

URL Rank

13

Referring Pages
Total Backlinks

Crawled Pages

Referring IPs
Referring Subnets
Referring Domains
Gavernmental
Educational

.com

.net

org

Lext

dofollow

Ahrefs Domain Rank

44

AHREFS

fdomain/* v

Backlinks

94

Referring Pages

we Total Referving Pages

¥ Backlinks

BACKLINKS REPORT

Referring Domalns

20

BECATER S ACCOUNTY SIGN

LABS «

N

PLANS & PRICOING

spewog Puuiajay ey
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Speohc Rangs

0B 2

@

Id

Tés

Migd Pasleles (
v -

Antonio de Martinez
ZCompear_Facll: ComprarFacil Biog. PASTELES DE CARNE OE M\

v " G
Kazuo tsujino

ot 1tom 0 foda eh aqui vo pode comprarfacd mas nao tem lempo pra aprovedar Hahahahha
u -

ComprasGourmet es
En comprartacil des encondrar Productos Gourmet y Eco

Jamoén Ibésico, Vino, Aceite. Vinagre Fruta

Migd Pasteles ( Tés

o -

Rosa ruiz

RT imprar Facl ¢ Que puedes comprar en Comprarfach? Almentacion, Complementos,. y

Calidad, pero al mejor pr

o -

xiavier

RT @ACon ¥ 2 Los PASTELE s CARNE de MURCIA de Compra FACH es13n hechos para enviar fuera

de Murcia, y

v

aniados, y comidos

ComprasGourmetes
Cosas para chuparse 105 dedos “@frpozo Pimientos 1

con un v

#TomateRalladoFERLO

RT ymprar_Fack En comprariaci puedes encontrar Productos Gourmet y Ecologicos. Jamon Derk
Acedfe Vinagre Fruta Mied Past

> - 3

Rosa ruiz

RT @@Comprar_Fact. En comprartacd puedes encontrar Productos Gourmet y ECoiogicos. Jamon Deér
Acege. Vinagre, Fruta, Miel Past
- -
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e —
SOCIAL BRO

,o . . ; Mejor hora para twitt... [‘*

Mejor hora para twittear: Informe1

@

— T major hora para twitlaar &n 1as prdamas 24 horas 25 hoy 10200 Horas
— Tu magor hora para twetear duants =583 semana &5 Mon 20:00 Horas |
Tus segudores hablan sobra twitter, soclal, facebook, markating, soclales

Tus segudores comparten enlaces sobre: twitter, social, facebook, marketing, google

¢ CUANDO ESTAN ONLINE TUS SEGUIDORES?

b @ 4 0000000000000
.o °c 9000000000000 0
c®® e (XY I RN RN RN N

we @ ® ++»2000000000000000 -
00 M BHH 00000000000 °000 -
n® 2000000000000 -

Dom & @ N NN RN RN E EENNEN B

4 #tallerescecarm ANALITICA WEB Y RRSS “cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia



SOCIAL CRAWLITICS

B Poge shares per network

Report status - in progress
es 293119
ed 354
ed 321
93,2
! 7 MB
P Rep
STOP SCAN DELTTT REPORT
-~ Lntte — PO
n};-;' 9
" »
@b: do
@ i
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SOCIAL MENTION

social
1% 0:0
strength sentiment
89% 10%
passion reach

17 howrs avg. per mention
a5t meation 23 hours ago
19 unigue authors

10 retweets

Sentiment

posve
neutral —
nagatre

Top Keywords

[
T8
]

interdeportes Search | ERRMEHN"

Mentions about interdeportes
Son By Date v Resylts Amtime - Resadts 1-15 of 178 menticns

¥ RT @INTERDEPORTESTW. s Samper apagando fuegos? -
hitp:/t.co/GTyagnKudm via @interdeportestw #calentandogradas
#RealMurcia

¥ Samper apagando fueges? - hitpJt.co/GTyagnKudm via
@Interdeportestw Zcalentandogradas #RealMurcia

inergeportes GGG 105

real — 4 ¥ £l Real Murcla también gana en los Juzgados. - hitpJ/t co
marcls == “ '4hSabeFQHT via @interdeportes

faenls o= 2 - s

partido = 18 5 s

pasus B 15 ’ Sa @CrbcoMichabn an twitler

conunto o 14

para a 12 ¥ El Real Murcia también gana en los Juzgados, - hitp/1.c0
tante 2 13 igz43oitwpl via @Interdepones_

wctors [ | "

Top Users i X ' AN

Interdeportes NN 0 ¥ \ictoria de UCAM historica en Badalona para Ia Salvacion -
':;:::’:‘"“ — ;“ hitp./t.co'aVE|gDRBVO via @Interdepories

Crbccatichein IR » Va323451 e

Interdeportes_ 19 - & Lyt

DPORTES2000 § Kl

MSEpAIch_ = ¥ Victoria de UCAM historica en Badaiona para la Salvacion -
Edadn Nuane 1 2
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AGORAPULSE

agora pulse

FACEBOOK MARKETING & CRM
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OTRAS HERRAMIENTAS

sumali

Komfo

% quintly @seomoz

followerwonk>:

PES [ACUMEN B HKISSmetrics
SPROUT R, o
&) zoomph
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EJEMPLO REAL DE TOMA DE DECISIONES

PROBLEMATICA INICIAL: N° BAJO DE VISITAS. % DE VISITAS DE
MOVIL MUY BAJO. TASA DE REBOTE MUY ALTA.

DATOS INICIALES

Venanies urecos Vistames Gnicos 5 ( S Vistante
6.112 1.404 . 4618

Bounce Rate

85,80%

w+

PERIODO 15 DIAS
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EJEMPLO REAL DE TOMA DE DECISIONES

DECISION: DISENO RESPONSIVE

Unicos a traves de dispostve movl Vistartes Gnicos a raves de ordenador

12.158 e 5.228 e 6.930

Bounce Rate

75.63% S

By W

PERIODO POSTERIOR 15 DIAS
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i Muchas gracias por su atencion!

Antonio Lopez Tomas
Ingeniero de Telecomunicaciones

Periodista Digital — Consultor Web y SEO
616313178

info@elblogdelseo.com
www.elblogdelseo.com

V. @elblogdelseo
= . . . .
. es.linkedin.com/in/seoantoniolopez

136
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