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OPTIMIZACIÓN 

SIN 
OPTIMIZACIÓN 

NO HAY 
ANALÍTICA 



#tallerescecarm ANALÍTICA WEB Y RRSS 

SI ALGO FUNCIONA…… 

CÁMBIALO 
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PIENSA EN EL DATO EFECTIVO Y 

SIMPLE 

NO PIENSES EN EL BIG DATA 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
SESIÓN 

 

COOKIE 

 

CONVERSIÓN 

 

CPA 

 

CPM 

 

FRECUENCIA 

 

FUENTE 

IMPRESIÓN 

 

LANDING PAGE 

 

USUARIO ÚNICO 

 

TASA DE REBOTE 

 

TIEMPO DE ESTANCIA 

 

EMBUDOS 

 

EVENTOS 
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MANIFIESTO DE ANALÍTICA WEB 

1. PERSONAS NO MÁQUINAS 

 

 

2. INFORMACIÓN NO ES ANÁLISIS 

 

3. POR QUÉ Y NO EL QUÉ 

 

4. DIOS CREÓ INTERNET PARA 

FRACASAR ANTES 

 

5. LA ANALÍTICA WEB ES 

COMPLEJA… PERO DIVERTIDA Y 

GRATIFICANTE 
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DEFINICIÓN DE ANALÍTICA WEB 

Es el Estudio de la actividad de un Sitio 

Web a partir de los datos extraídos de la 

navegación de los Usuarios 

 

 

   para …… Optimizar y mejorar 
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ESTRATEGIA DE ANALÍTICA WEB 
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EL ROL DEL ANALÍSTA WEB 
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REGLA PARA TODOS LOS SITIOS WEB 

INTENCIÓN 

DE LOS 

CLIENTES 

PROPUESTA 

DEL SITIO 

WEB 

OBJETIVO 
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BÚSQUEDA DE LA ADECUACIÓN 

PERFECTA CONTENIDO/AUDIENCIA  

INTENCIÓN 

DE LOS 

CLIENTES 

PROPUESTA 

DEL SITIO 

WEB 
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ESCENARIO PERFECTO: ARMONIA 

INTENCIÓN 

DE LOS 

CLIENTES 

PROPUESTA 

DEL SITIO 

WEB 
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ESCENARIO PERFECTO DE 

ARMONÍA 
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VARIABLES EN ANALÍTICA WEB 

INTENCIÓN 

DEL 

USUARIO 

OBJETIVO 

KPI’S 

TÚ 

Recurrencia 

Profundidad 

Contenido 

Interés 

Precio Valor 

Tiempo Oportunidad 

Valores de marca 
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EJEMPLO 1: 
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EJEMPLO 2 
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EJEMPLO 3 
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EJEMPLO 4 
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EJEMPLO 5 
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EJEMPLO 6 
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EJEMPLO 6 
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¿EN QUÉ WEB COMPRARÍAS 

ESTE VINO? 
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¿EN QUÉ WEB COMPRARÍAS 

ESTE VINO? 
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LA IMPORTANCIA DE LA MARCA 
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EL CONTENIDO ES ANALIZABLE 

• ANALIZABLE 

• OPTIMIZABLE 

• SENSIBLE A MODAS, IDEAS, SOCIALES, ETC. 

• CAMBIANTE 

 

ES UNA AUTÉNTICA OPORTUNIDAD DE COMUNICACIÓN 
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SABER LEER LOS CAMBIOS 

RÁPIDAMENTE 
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MÉTRICAS BÁSICAS EN GOOGLE 

ANALYTICS 
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MÉTRICAS POR TIPO 

N 
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MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A. 

COOKIE 

SOFTWARE QUE SE INSTALA EN EL BROWSER Y 

RECOPILA TODA LA INFORMACIÓN DE NAVEGACIÓN 

DEL USUARIO 

LEY DE COOKIES 
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LEY DE COOKIES: PRINCIPIOS 

BÁSICOS 

• ENTRADA DE USUARIO 

• IDENTIFICACIÓN DE USUARIO 

• SEGURIDAD DEL USUARIO 

• SESIÓN Y REPRODUCCIÓN MULTIMEDIA 

• EQUILIBRAR LA CARGA 

• PERSONALIZCIÓN DE INTERFAZ 

• PLUGIN DE CONTENIDOS SOCIALES 

¿QUÉ COOKIES ESTÁN EXENTAS? 
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MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A.  
USUARIOS ÚNICOS 

SOPORTES DISTINTOS BROWSER DISTINTOS 
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MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A.  
VISITAS ó USUARIO 

SON TODOS LOS ACCESOS DE USUARIO A LA WEB QUE SE 
PRODUCEN EN UN MARGEN DE 30 MINUTOS. 

15 Min 
1 USUARIO 
2 VISITAS 

31 Min 
2 USUARIOS 
2 VISITAS 
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MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A.  
PÁGINAS VISTAS O IMPRESIONES 

CPM: COSTE POR MIL 
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¿CÓMO MEJORAR EL NÚMERO 

DE PÁGINAS VISTAS? 
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¿CÓMO MEJORAR EL NÚMERO 

DE PÁGINAS VISTAS? 
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• BLOGS: 1,5 – 2,5 
 

• TIENDA ONLINE: 3-5 
 

• MEDIO DIGITAL: 6- 15 
 

• RED SOCIAL: >100 

MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A.  
PÁGINAS VISTAS POR VISITA 
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MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A.  
TASA DE REBOTE 

Una visita que no ve otras páginas del sitio 
web, solamente la página a la que ha llegado. 
 
Avinash: “Aquel que llega a tu página, vomita 
y se va” 

Ratio Normal de Rebote: 40 – 60% 

Sumar otras mediciones para tomar decisiones 
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¿CÓMO MEJORAR LA TASA DE 

REBOTE? 
• DISEÑO: RESPONSIVE, PLANTILLAS, 

CONTRASTES, LETRA 

 

• VELOCIDAD: PÁGINAS, ANUNCIOS, 
CÓDIGOS DE TERCEROS 

 

• USABILIDAD: NUEVAS VENTANAS, 
BÚSQUEDAS INTERNAS 

 

• PÚBICO OBJETIVO: SEGMENTACIÓN DE 
CONTENIDOS 
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MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A.  
TIEMPO DE ESTANCIA EN LA WEB 
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TIEMPO DE ESTANCIA EN LA WEB 
ERROR DE MEDICIÓN EN G.A. 

G.A. NO ES CAPAZ DE MEDIR CUANDO UNA 
VISITA SALE DE LA PÁGINA SIN IR A OTRA 
PRIMERO 

• TIEMPO DE EN REBOTE: 0 seg 

CUANDO SE VISITAN VARIAS PÁGINAS NUNCA 
COMPUTA EL TIEMPO DE LA ÚLTIMA 
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TIEMPO DE ESTANCIA EN LA WEB 
SOLUCIÓN AL ERROR DE MEDICIÓN 

DE GOOGLE ANALYTICS 

INCLUIR LA SIGUIENTE LÍNEA DE CÓDIGO 
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• TRÁFICO DIRECTO 

 

• TRÁFICO DE 
REFERENCIA 

 

• TRÁFICO DE BÚSQUEDA 

 

• TRÁFICO DE CAMPAÑAS 

MÉTRICAS BÁSICAS EN G. A.  
FUENTES DE TRÁFICO 
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GOOGLE ANALYTICS NO ES 

INFALIBLE 
• ERROR DE REBOTE 

 

• ERROR DE COOKIES 

 

 

 

GRATIS……HASTA CIERTO PUNTO 
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OBJETIVOS EN GOOGLE A. 

Un objetivo es la medición de forma versátil 
del comportamiento de una web en 
comparación con las metas fijadas 

EJEMPLOS DE OBJETIVOS 
 

• Nº SUSCRIPCIONES NEWSLETTER 
• Nº VECES QUE ENTRE EN UNA 

PÁGINA 
• Nº VISITAS QUE PROVIENEN DE UN 

BANNER 
• Nº VISITAS QUE ENTRAN A 

CONTACTO 
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OBJETIVOS EN GOOGLE A. 

VAMOS A APRENDER A DEFINIR LOS  
OBJETIVOS 
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DEFINIR OBJETIVOS EN G. A. 

Nombre del Objetivo 

Seleccionar la opción 
adecuada para cada 
objetivo: 
 
Contacto: Destino 
Video repr: Evento 
Calidad Cliente: 
Duración 

Ejemplo: Petición de presupuestos por formulario 
de Contacto:  

• Nombre: Presupuestos 
• Tipo: Destino 
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DEFINIR OBJETIVOS EN G.A. 

Ejemplo: 
• URL: /contacto 
• Valor: 10€ 
• Embudo: Sí 
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KPI’S: KEY PERFORMANCE INDICATORS 
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KPI’S: TÉCNICA SMART 
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KPI’S EN REDES SOCIALES 
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ANÁLISIS DE TRÁFICO Y CONTENIDO 

VAMOS A ANALIZAR EL 

TRÁFICO DE FORMA REAL 
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ANÁLISIS CUALITATIVO 

CONOCER LO QUE DICEN LOS USUARIOS 
DE NOSOTROS 

¿POR QUÉ? 

 

• SISTEMAS DE PUNTUACIÓN 

 

• ENCUESTAS 



#tallerescecarm ANALÍTICA WEB Y RRSS 

ANÁLISIS CUALITATIVO 
1- FÓRMULA EL PROBLEMA 
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ANÁLISIS CUALITATIVO 

 
• CONTEXTOS: REDES SOCIALES, BLOGS, FOROS 

 

• CASOS: GRUPOS, INDIVIDUOS 

 

• FECHAS: PERIODO A INVESTIGAR 

2 – DECISIÓN MUESTRAL 
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ANÁLISIS CUALITATIVO 

3 – OBTENCIÓN DE DATOS 
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ANÁLISIS CUALITATIVO 

4 – CLASIFICACIÓN 

• ASIMILA TEMAS Y EXPRESIONES 

 

• AGRUPA LOS SIMILARES 

 

• IDENTIFICA A LOS INFLUENCER 

 

• INFLUENCIA SOBRE LOS OYENTES  



#tallerescecarm ANALÍTICA WEB Y RRSS 

ANÁLISIS CUALITATIVO 

5 – ANALIZA E INTERPRETA 

• CREA DISCURSO DE GRUPO 
 

• ANALIZA LO OBSERVADO Y ESCUCHADO 
 

• DESCUBRE CONEXIONES ENTRE MIEMBROS DE 
LAS REDES SOCIALES 
 

• BUSCA INTERPRETACIONES CON CONSISTENCIA 
INTERNA 
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ANÁLISIS DE CAMPAÑAS 

CONCEPTOS BÁSICOS 

• EL PORCENTAJE DE REBOTE 

• EL RATIO DE CONVERSIÓN 

• LOS INGRESOS PROCEDENTES DE VENTAS 

• VALOR DE LA VISITA 

• EL CPC (COSTE POR CLIC) 

• CPL (COSTE POR LEAD) 

• CMP (COSTE POR MIL IMPRESIONES) 

• CPA ( COSTE DE ADQUISICIÓN) 

 

SOLOS NO SIRVEN PARA NADA 
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ANÁLISIS DE CAMPAÑAS 

RENDIMIENTO REAL DE LA CAMPAÑA 

• MÉTODO 1: (INGRESOS DE CAMPAÑAS – COSTE 
CAMPAÑAS / COSTE CAMPAÑAS X 100 

 

 

• MÉTODO 2: (INGRESOS DE CAMPAÑAS / COSTE 
CAMPAÑAS ) X 100 

 

 
GP (GASTO PUBLICITARIO) 

ROAS (RETURN ON AD-SPEND) 
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ANALÍTICA WEB EN COMERCIO 

ELECTRÓNICO 
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ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 
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NUEVAS MÉTRICAS 

 

• PORCENTAJE DE CONVERSIONES CE 

• VENTAS 

• INGRESOS 

• VALOR MEDIO DEL PEDIDO 

• COMPRAS ÚNICAS 

• CANTIDAD DE PRODUCTO 

ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTÓNICO 
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OBJETIVOS Y KPI’S 

ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 
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OBJETIVOS Y KPI’S 

ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 
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ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

KPI’S 

• VENTAS POR HORA, DIARIO, SEMANAL, MENSUAL, TRIMESTRAL Y ANUAL 
• PROMEDIO DEL TAMAÑO DE LOS PEDIDOS (A VECES LLAMADA CANASTA 

PROMEDIO) 
• MARGEN MEDIO 
• TIPO DE CONVERSIÓN 
• CESTA DE LA COMPRA, TASA DE ABANDONO 
• PEDIDOS DE NUEVOS CLIENTES FRENTE A PEDIDOS DE CLIENTES 

EXISTENTES 
• EL COSTE DE VENTAS 
• CUOTA DE MERCADO DISPONIBLE 
• AFINIDAD DEL PRODUCTO (QUÉ PRODUCTOS SE COMPRAN JUNTOS) 
• RELACIONES ENTRE PRODUCTOS (QUÉ PRODUCTOS SON VISTOS 

CONSECUTIVAMENTE) 
• LOS NIVELES DE INVENTARIO 
• COMPETITIVIDAD EN PRECIOS 

 

VENTAS 
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ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

KPI’S 

• TRÁFICO DEL SITIO 

• VISITANTES NUEVOS FRENTE A LOS RECURRENTES 

• TIEMPO EN EL SITIO 

• PÁGINAS VISTAS POR VISITA 

• TRÁFICO POR FUENTE 

• DÍA DE MONITORIZACIÓN 

• SUSCRIPCIONES DEL BOLETÍN 

• SUSCRIPTORES DE MENSAJES DE TEXTO 

• SESIONES DE CHAT INICIADAS 

• FACEBOOK, TWITTER O PINTEREST, SEGUIDORES O FANS 

• TRÁFICO DEL BLOG 

• Nº Y CALIDAD DE LAS REVISIONES DE PRODUCTOS 

• TASA DE RENDIMIENTO DE AFILIADOS 

 

TRÁFICO 



#tallerescecarm ANALÍTICA WEB Y RRSS 

ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

KPI’S 

• RECUENTO DE SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE CORREO 
ELECTRÓNICO 

• RECUENTO DE SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE LLAMADA 
TELEFÓNICA 

• RECUENTO DE SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE CHAT 

• TIEMPO MEDIO DE RESOLUCIÓN 

 

SERVICIO AL CLIENTE 
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ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

EMBUDOS DE CONVERSIÓN 
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ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

EMBUDOS DE CONVERSIÓN 

DEFINIR EMBUDOS DE CONVERSIÓN 
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ANALÍTICA WEB EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

SEGMENTOS EN E-COMMERCE 
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SEGMENTOS EN E-COMMERCE 

CONVERSIONES SEGÚN EL NÚMERO 
DE VISITAS 

http://bit.ly/GASS-CbCoV
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SEGMENTOS EN E-COMMERCE 

TRÁFICO A TRAVÉS DE IMÁGENES 

http://bit.ly/GASS-Orglmg
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SEGMENTOS EN E-COMMERCE 

PECES GORDOS – GRANDES 
COMPRADORES 

http://bit.ly/GASS-Whales
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SEGMENTOS EN E-COMMERCE 

LONGITUD DE LAS KEYWORDS 

http://bit.ly/GASS-KWlength
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SEGMENTOS EN E-COMMERCE 

ABANDONO DE CARRITO SEGÚN LA 
FUENTE 

http://bit.ly/GASS-Carts
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SEGMENTOS EN E-COMMERCE 

RATIO DE CONVERSIÓN ENTRE 
HORARIOS LABORAL Y NO LABORAL 

http://bit.ly/GASS-Hours
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ANALÍTICA WEB EN 

DISPOSITIVOS MÓVILES 
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MULTITUD DE OBJETIVOS DEPENDIENDO DEL 
TIPO DE APP: 

 

• COMPRAS ONLINE (AMAZON) 

• CONSULTA DE INFORMACIÓN (BANCOS) 

• PRESENCIA Y VISITAS ( CORPORATIVAS) 

• LEADS 

• VENTA DE PUBLICIDAD (DIARIOS DIGITALES) 

• EVENTOS CLIC (JUEGOS) 

ANALÍTICA WEB EN DISPOSITIVOS MÓVILES 

OBJETIVOS Y KPI’S 
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APARICIÓN DE NUEVAS MÉTRICAS MUY ÚTILES: 

 

• TIEMPO DE USO DEL DISPOSITIVO 

• OTRAS APP INSTALADAS (GUSTOS Y AFICIONES) 

• POSICIÓN GEOGRÁFICA 

• SITIOS DE NAVEGACIÓN 

• USO DEL DISPOSITIVO 

ANALÍTICA WEB EN DISPOSITIVOS MÓVILES 

NUEVOS CONCEPTOS Y MÉTRICAS 
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ANALÍTICA WEB EN DISPOSITIVOS MÓVILES 

• USUARIOS ACTIVOS 
 

• DURACIÓN SESIÓN 
 

• PARTICIPACIÓN 
 

• VISITANTES NUEVOS 
 

• VISITANTES 
RECURRENTES 
 

• DEMOGRÁFICOS 
 

• FLUJO DE INTERACCIÓN 

• NOMBRE Y VERSIÓN APP 
 

• INSTALACIONES, BLOQ. Y 
EXCEPCIONES 
 

• INGRESOS APP 
 

• PROVEEDOR DE SERV. 
 

• MARCA DEL DISPOSITIVO 
 

• RESOLUCIÓN PANTALLA 
 

• VERSIÓN SO 
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A. 
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A. 

NO OLVIDAR AÑADIR PERMISOS DE INTERNET 
A LA APP (AndroidManifest.xml) 

PASO 1: DESCARGA SDK 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/android/resources
http://www.elblogdelseo.com/talleres-cecarm/
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A. 

PASO 2: TRACKEADO DE APP 
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A. 

PASO 3: INICIAR HERRAMIENTA 

ASIGNAR EL PERFIL ESPECÍFICO DE GOOGLE 
ANALYTICS. 

 

CREAR EL ARCHIVO ANALYTICS.XML 
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CONFIGURAR APP ANDROID CON GOOGLE A. 

VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS 
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CUADROS DE MANDO 



#tallerescecarm ANALÍTICA WEB Y RRSS 

PRINCIPIOS BÁSICOS DE DASHBOARDS DE G.A. 

PARA CREAR DASHBOARD NUEVOS 
PINCHAR EN (NUEVO PANEL) 

AÑADIR 
WIDGETS 
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AÑADIR WIDGETS AL PANEL 
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DASHBOARD E-COMMERCE 
GENERAL 

https://www.google.com/analytics/web/template?uid=TMJJEBZuRTSR1s98p7bszw
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DASHBOARD E-COMMERCE 
SEGUIMIENTO ADWORDS 

https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=Krj1NcQxQSWOpReENYHhNg
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DASHBOARD E-COMMERCE 
SEGUIMIENTO DE REFERENCIAS 

https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=FxHVN_wbQOG9PBpIDOguFA
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DASHBOARD E-COMMERCE 
SEGUIMIENTO SEO 

https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=jjwzKZ98TpyjjzTXTaLWOg
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DASHBOARD E-COMMERCE 
REDES SOCIALES 

https://adwords.google.com/analytics/web/template?uid=poL7H1vVQZekZofjGgJmxA
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DASHBOARD REDES SOCIALES 

https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-

eAEIXQDQ 

https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-eAEIXQDQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-eAEIXQDQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-eAEIXQDQ
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• DIMENSIONES: DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS 
 
Navegador, Idioma, País, Ciudad, Sistema Operativo, 
Marca, Resolución de pantalla 
 
• MÉTRICAS: MEDICIÓN DE LOS DATOS 
 
Impresiones, Páginas por visita, Duración media de la 
visita.  

CREACIÓN DE INFORMES PERSONALIZADOS 
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COMBINACIONES VÁLIDAS DE DIMENSIONES Y 
MÉTRICAS 

CREACIÓN DE INFORMES PERSONALIZADOS 
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PASO 1: CREACIÓN DE INFORME 

CREACIÓN DE INFORMES PERSONALIZADOS 

ANTES DE CREAR EL INFORME DEBEREMOS 
DEFINIR LOS OBJETIVOS, KPI’S Y CAMPAÑAS 

DE LO QUE QUEREMOS MEDIR 
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PASO 2: ELECCIÓN DE MÉTRICAS Y DIMENSIONES 

CREACIÓN DE INFORMES PERSONALIZADOS 

• Títulos Personalizados del Informe 
 

• Nombre de la pestaña, podemos crear 
varias pestañas para cada informe. Ver 
Ejemplo1. 
 

• Seleccionar el tipo de dimensiones 
más adecuado 
 

• Identificar las métricas básicas. Ver 
tabla de combinaciones 
 

• Escoger las dimensiones, profundidad 
y anidado de las mismas 
 

• Con los filtros podemos evitar contar 
datos que no queremos tenerlos en 
cuenta 
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VISITAS POR HORA Y DÍA 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 
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VISITAS POR HORA Y DÍA 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 

http://bit.ly/hrdreport
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EFICACIA DE LAS LANDING PAGES Y OTRAS PÁGINAS 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 
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EFICACIA DE LAS LANDING PAGES Y OTRAS PÁGINAS 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 

https://www.google.com/analytics/web/template?uid=SgdpUl30RlOnVL3bMJBC9A
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TRÁFICO DE REFERENCIA 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 
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TRÁFICO DE REFERENCIA 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 

https://www.google.com/analytics/web/permalink?type=custom_report&uid=_VO0u5kgT4mSfq1bt7iO_Q
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SEO Y PALABRAS CLAVE 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 
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SEO Y PALABRAS CLAVE 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 

https://www.google.com/analytics/web/permalink?type=custom_report&uid=_FnORhUguR52pLaPt3UXW6g
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E-COMMERCE 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 



#tallerescecarm ANALÍTICA WEB Y RRSS 

E-COMMERCE 

EJEMPLOS DE INFORMES PERSONALIZADOS 
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TRUCOS DE ANALÍTICA WEB 
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TRUCOS DE ANALÍTICA WEB 
MIDENLACE: VGCS TOOLBOX PARA WORDPRESS 
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ENLACES DE SEGUIMIENTO 

EJEMPLOS DE USO 
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TRUCO PARA MEJORAR LA TASA DE REBOTE 

• LLAMADAS A LA ACCIÓN (COMENTA...) 

 

• ENLACES INTERNOS A OTRAS PÁGINAS 

 

• EXTRACTOS EN PÁGINA INICIAL (LEER MÁS) 

 

• CÓDIGO PARA MEJORAR EL % DE REBOTE 
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PRUEBA A / B EN GOOGLE A. 

EXPERIMENTOS PARA PROBAR DISTINTAS 
VERSIONES DE UNA MISMA PÁGINA 
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PRUEBA A / B EN GOOGLE A. 
CREAR EXPERIMENTO 
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PRUEBA A / B EN GOOGLE A. 
CREAR EXPERIMENTO 
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GRABAR SESIONES DE USUARIO 

• MOUSEFLOW 
• CUENTA GRATUITA PARA 100 SESIONES 

• MOSTRARÁ LO QUE HACE CADA VISITA EN TU WEB 



#tallerescecarm ANALÍTICA WEB Y RRSS 

GRABAR SESIONES DE USUARIO 
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OTRAS HERRAMIENTAS 
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SISTRIX 
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SEARCHMETRICS 
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AHREFS 
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TOPSY 
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SOCIAL BRO 
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SOCIAL CRAWLITICS 
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SOCIAL MENTION 
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AGORAPULSE 
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OTRAS HERRAMIENTAS 
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EJEMPLO REAL DE TOMA DE DECISIONES 

DATOS INICIALES 

PERIODO 15 DÍAS 

PROBLEMÁTICA INICIAL: Nº BAJO DE VISITAS. % DE VISITAS DE 

MÓVIL MUY BAJO. TASA DE REBOTE MUY ALTA.  
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EJEMPLO REAL DE TOMA DE DECISIONES 

DECISIÓN: DISEÑO RESPONSIVE 

PERIODO POSTERIOR 15 DÍAS 
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¡ Muchas gracias por su atención! 

Antonio López Tomás 
Ingeniero de Telecomunicaciones 
Periodista Digital – Consultor Web y SEO 
616313178 
info@elblogdelseo.com 
www.elblogdelseo.com 

es.linkedin.com/in/seoantoniolopez 
 

@elblogdelseo 
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