Redes Sociales y Reputacion Online

Talleres formativos CECARM

i...'.CECB ((T1)

negocio electronico en la Region de Murcia

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

RE(
2
E Ev

Regidn de Murcia o
mg@ Crecemos

con Europa




Nacho Tomas
Papa, marido y triatleta.

* Licenciado en Administracion y Direccion de
Empresas.

* Presidente de N7

* Socio Fundador y Director Comercial de romMurcia
* Secretario y organizador de NYC2014M

* Junta Directiva de A4FEEM

* Profesor habitual UMU, UPCT, UCAM, Barcelona,
diversas Escuelas de Negocios...
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Indice — Redes Sociales

1. Qué son las Redes Sociales y en qué pueden

ayudarnos. )
2. En qué Redes Sociales debe estar mi empresa. usss

3. Cuando, como y queé publicar en nuestros perfiles.

(99-136)

4, Campanas de publicidad en Redes Sociales. (37-143

5. Analisis de estadisticas. (144160
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La Nueva Publicidad

Medios tradicionales VS Medios Online.

Soportes tradicionales:
« Radio

Prensa

Television

Revistas

Cine

Exteriores

- #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online
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La Nueva Publicidad

Coste. KANTAR MEDIA*
Difusion.

Segmentacion.
Control y medicion de audiencias.

Cada soporte tiene sus propios medios.

nego
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La Nueva Publicidad

¢La publicidad tradicional ha muerto?
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Los soportes tradicionales estan muy vivos.
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Verdades y mentiras - RRSS

REGISTERED USERS
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Verdades y mentiras - RRSS

Estudio Adroit Digital Abril 2014
Millenials y Medios Online VS
Tradicionales

INFLUENCIA:
« 70% predileccion por la television
60% anuncios en medios sociales
42% anuncios de display
399% video online
33% moviles d -
31% revistas O fOIt

21% radio DIGITAL

nego
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Verdades y mentiras - RRSS

EFECTIVIDAD:

« 36% anuncios online
28% en ambos medios es igual de efectiva
17% ambos mejorarian combinando esfuerzos

IGNORAN LA PUBLICIDAD:

« 519% banners
45% redes sociales

o
421:1332 _E)_{J/scadores od r0|t
DIGITAL

INTOLERANCIA:

« 83.5% pop-ups y videos
30% frustrante la publi online

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 10 ™
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Verdades y mentiras - RRSS

¢COmo superamos estos
problemas?

Relevancia
Creatividad
Orientacion

Targetivo

nego
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Una estructura coordinada

Marketing Online:

- Web. \ﬁ&

SEO/SEM.

Blog.
Newsletter. ‘
»

Social Media.
\(

nego
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Una estructura coordinada

WEB:

« Piedra angular de la estrategia de Marketing
Online. Desde ella lanzamos todo.

« Secciones: -»\

e ¢Quién soy?

« ¢Qué ofrezco? ‘ 1

- ¢Donde estoy? \(
- ¢En qué soy diferente?

 Debe ser sencilla, ligera y directa.
« Las visitas suelen durar poco.

nego
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Una estructura coordinada .—b\‘

A

SEO/SEM: i’

 La mejor manera de conseguir visitas a la
web.

 Posicionamiento adecuado.

* Google se cae durante dos minutos y mata al
40% del trafico mundial [Ago13]

« SEO es para toda la vida.
« SEM es puntual, pero mantenido.
 Visitas de calidad, segmentando con criterio.

nego
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clinica dental murcia

Web Imagenes Maps Shopping Mas =

Aproximadamente 1.6

) resultados (0.40 segundos

Anuncios relacionados con clinica dental murcia ©

Tus Implantes en Murcia - clinicadentallamerced es

www_clinicadentallamerced.es/ ~

Clinica la Merced en Murcia Centro 1*Consulta Gratuita, Pide tu Cital
Pide tu Cita
Ortodoncia

Estetica Dental
Periodoncia

Clinica Dental En Murcia 968 30 15 42
www.clinicadentalferao.com/ ~

El Mejor Servicio Para Tu Sonrisa Presupuesto Gratis Sin Compromiso
9 Plaza Reina Sofia, 2, Murcia

Dentistas Murcia 968 64 42 44
www.clinicadentalgalvez net/Dentistas ~

Clinica Dental Galvez Odontologia General. Llamenos
@ C/ Caridad, 20,, Molina de Segura

Clinicas dentales Murcia | Paginas Amarillas
www_paginasamarillas.es/clinicas-dentales/all-ma/murcia/all-is/all../1 =
Clinicas dentales Murcia. 385 Empresas y senvicios relacionados con Clinicas
dentales Murcia. Busca Clinicas dentales Murcia en Paginas Amarillas.

Clinicas Dentales Ferrando. Face Design. - Odontologos, dentistas ...

3
O

Herramientas de bisque

www.clinicaferrando.com/ ~
Odontologia Multidisciplinar con dos clinicas dentales en Mucia, contamos con los
mejores odontologos, dentistas, protesicos e higienistas en Murcia.

CONTACTO - ORTODOMCIA - Filosofia - ESPECIALIDADES

Clinica Dental Salmerdon Cambra Clinic Murcia Implantes QOrtodoncia
davidsalmeron.com/ ¥
Avenida Juan Carlos |, 34. Murcia Teléfono: 968 935 083.

CLINICA DENTAL SAN BASILIO
www_clinicadentalsanbasilio es
Pagina de Google+

A) Muevo San Basilio
Musico Francisco
Cebrian, 9, Murcia
968 93 20 00

|t
Video)g lc l

Top 100 Comedy Music videos

_Search | .

Movies Sports Anin

USA 42%
UK 75%
Australia B0%

Belgium B5%

France B85%

The Netherlands 91%
Germany 91%

Ortoperio.Especialistas Ortodoncia,
Periodoncia, Implantes y Estetica.

Clinica Dental Murcia
www.clinikaldentalmurcia.com/ ~
Implantes, Estética, Blanqueamiento
Cuidamos Tu sonrisa. Pida su Cita

@ Plaza Preciosa N° 1, - Entlo, Murcia
968 24 36 01

Clinica Dental VistaBella

tuboca. elinicadentalvistabella es/ =

En Murcia. Dentistas de calidad.

Tu boca es importante. Consultanos!

@ Plaza Federico Servet 14, Murcia
968 26 27 27

Clinica Dental Murcia

www centrodental-lamerced com/ ~
Centro Dental La Merced
Blangueamiento dental

Implante Dental Murcia
www_clinicaponsfustermurcia. es/ ~

. .1 T
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Una estructura coordinada

v J

Blog: >’
« El lugar en el que desarrollar los conceptos

mas interesantes, en funcion de los objetivos.
 Ayuda mucho al posicionamiento SEO.

 Imprescindible tenerlo correctamente
actualizado.

- Integrado en la web.
- Ojo al contenido y gestion de comentarios.

nego
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Una estructura coordinada

Newsletter:

 Fidelizar y mantener a los clientes mas alla
del momento de la prestacion del servicio.

« Cuidado LOPD.
« Control de aperturas, lecturas...

« Ojo a la tematica. -’\
 Enlaces a web, RRSS, etc... 1
« Control de clicks. Actuacion. ‘/

Y

nego
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Una estructura coordinada

Newsletter: -’\
« Conocer bien el gestor ‘ l
 Asunto Demoledor /\(
« Contenido concreto y directo

« No videos

* No flash

 No adjuntos
« Usar plantillas, coherencia.
 Remailing

« Sobre no-abridores

« Sobre abridores no-clickeadores

- #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 18 ﬁ'f'ceca[‘ m
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Una estructura coordinada

Social Media:
« Conversa con tus clientes.

- Genera empatia. =
- Esclchales. | \
 Haz publicidad segmentada. ‘/ ‘
. Evita el SPAM. e
« Informa de forma continua.

« Busca temas de interés.

- iEntérate de lo que pasa!

- #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 19 ’"f'cmecar m
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Apoyo del Social Media a la
Comunicacion de la Empresa

ot I
| e o o] fc
« Todos vamos en el mismo ate” SBES
o [F |0 IS
barco. LR
« Coherencia, coherencia, ag“
coherencia. e
« Reputacion en Redes Sociales. Qe
G{Ple
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Integracion entre redes

Buenos Dias Cantabria ils Me gusta esta pagina

. T
so c I u es 23 horas - Santander
Hoy es el Dia del Libro y no hemos podido resistirnos a organizar una

tertulia literaria. Mos ha acompafiado |a librera Paz Gil, el periodista y

CT' e n eS 3 O diputado ifiigo Fernandez y el abogado y responsable de lzquierda Unida

en Santander Miguel Saro. Recomendaciones, libros imprescindibles.

Seg u n d OS a I d |,a ? experiencias ligadas a la lectura... de todo.
H aZz I O b | en I} eI Tertulia literaria

, Programa: Podcast Buenos Dias Cantabria. Canal:
- Buenos Dias Cantabria. Tiempo: 44:02. Subido
p U b I I CO eS buero 23/04 alas 10:08:40 3047050
diferente en cada
red.

s BDCantabria £¥ -2 seguir
BOCantabria

Hoy es el Dia del Libro y no hemos podido

resistirnos a organizar una tertulia literaria.

Nos ha acompanado la... fb.me/20QwGZeDr

4 Responder 4w ClassicRT 3 Retwittear % Favorito ses Mas
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Sentido Comun: El menos
comun de los sentidos.

Policia Nacional (0policia - 24 de nov
Si eres cazador, los #perros son tus fieles aliados y grandes amigos. Cuidalos
SIEMPRE. El maltrato de animales esta PENADO #raza
Detalles 4+ Responder 4 ClassicRT #% Retwittear % Favorito  e== Mas

\ggj‘)\‘\‘ Media Markt Espafia {¥ +& seguir

JediaMarkt_es

policia Nos parece una idea brillante,
ahora solo falta cuidar que no se cace
animales.

4 Responder#s Classic RT €% Retwittear % Favorito  ese Mas

1116 46s EEAESI@NE S
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https://twitter.com/MediaMarkt_es/status/404634348650901505
https://twitter.com/MediaMarkt_es/status/404634348650901505

Sentido Comun: El menos
comun de los sentidos.

American Rifleman W Follow A~
" NRA_Rifleman

Good morning, shooters. Happy Friday!
Weekend plans?

& Reply T3 Retweet W Favorite
28 4 EY) ks e ) =z ¥
RETWEETS = FAVORITES ‘ FF ,h.‘ ﬁ ﬁ h ‘3

- #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online
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Sentido Comun: El menos
comun de los sentidos.

|| CasillasWorld
Nov 25, 1:25pm vi
°

Desde aqui os leo todos Ios dias... Comienza
una nueva semana y tendreis noticias mias,
estad atentos!! #FelizLunes
pic.twitter.com/I10ZxnUqg5I

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online
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Sentido Comun: El menos
comun de los sentidos.

- ¥ .
Panales Para Todos £¥ -2 seguir
m BebesdeAcogida

Cuando Compres los regalos de Navidad no
olvides #PanalesParatodos via

RotaryMurciaNor
4 Responder #3% ClassicRT +3 Retwittear % Favorito == Mas
' T 1D
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Redes Sociales para empresas:
Objetivos, coherencia y estrategia.

« Conversacion y Vinculacion.

 Punto de encuentro.

 Feedback y mejora continua.
 Posicionamiento organico de la web.
« Mejora del branding corporativo.

« Atencion al cliente.

. Diferenciacion. 4
« Canal de comunicacion directa. *

« Influencia, Relevancia y Viralidad.
- Desafio a grandes marcas.

(\‘
26
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Marca personal, emprendedor y
avtonomo: La cosa cambia, pero no
tanto.

Mantener contacto con conocidos.
Generar nuevas conexiones personales.
Autopromocionarse.

Ajustarse a un nicho concreto.
Fomentar acciones propias.
Encontrar informacion.

Estar al dia.

Cuidar tu reputacion.

- #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 27



La reputacion e influencia online:
Klout

Nacho Tomas

Papa, marido y triatleta. Contento de haber nacido. @n7netcom @romMurcia
@nyc2014m @adfeem @gesdent #TuitOClock #EuropelM

b

Social Media Twitter Murcia Marketing Radio ) )
View More Topics

0000000

nego
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La reputacion e influencia online:
Kred

- vy f . ; gitg
My Kred Communities Score e Give +Kred P o @ ® Activity Statement
t?( o % \
nachotomas Endorse your friends for b
W Follow their achievements
Global Kred
Marketing Social Medi X

Give +Kred!

Actions
Automotive

e Marketing 2 in 24 hours
Travel
. See All
Radio Top Communities

Social Media

vy f ©
 Kred
Upload Kred Moments  [§&§

UKred Received

NachoTomas mentioning Users mentioning araclas oroarama 1000 Day Mentions
others. Apr 2014 NachoTomas, Apr 2014 ara int dn; Social Media

Total received: 1

‘“M hn
W

Lomm b T mevn e svn o o b o o e o

Words about NachoTomas
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1 segundo
en
Internet...

e

Source Tolefdricn enciytn bateg on Soco! arst Digeo! Mecia Revedunen Statates 2013 from
© MtMOtOG/ou (NE//0utude COM/AIEN s - 5iD5a Sfinak)

684,478 47,000

shared items downloaded online

100,000 571 websites
9 @ he

! ONE-
SECOND
ON THE

INTERNET + . ¢=
|
: ¥ 4 J-stnq\nn
\ % a & 4
2 Mill : v 4 3,600
searches photos shared

You

48 h
video uploaded

$ 272,000
spent online

i
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¢ En qué Redes Sociales debe estar
mi empresa?

Estar en todas partes es tanto como no estar

en ninguna.

wfsPRRinaV -l

BLOG
CLINICA DENTA

L

e = T R T T

ACCESO IDENTIFICADO

Bienvenidos

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 31
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El Plan de Social Media

PASO 1: Analizar la Situacion
PASO 2: Determinar los objetivos
PASO 3: Seleccionar Estrategias
PASO 4: Plan tactico de accion
PASO 5: Presupuesto

PASO 6: Ejecucion y control

4 #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 32 “cecarm



El Plan de Social Media

PASO 1: Analizar la Situacion

Competencia, mercados, etc...

PASO 2: Determinar los objetivos

500 fans en 2 meses, 1.000 visitas a la web, 1% de conversiones

PASO 3: Seleccionar Estrategias

Posicionamiento, influencers...

PASO 4: Plan tactico de accion
Adwords, Facebook Ads...

PASO 5: Presupuesto @l’l’[lx

750€ / mes, 400 adwords, 300 RRSS

PASO 6: Ejecucion y control
Vamos a remangarnos y trabajar/controlar.

nego
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El Caso

€/mix

Posibles Instrumentos de marketing para muesli2Zmix

Marketing de
contenido

Social Media
Marketing

SEO (Optimizacion
de buscadores)

Online Marketing

(Online)-
RR.PP.

rd
Fa
-

Marketing de Display-Ads
buscadores (Banners)

SEA (Publicidad en

buscadores)

Optimizacion de usabilidad
¥ conversion

- #tallerescecarm
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El Caso mues/i@ymix
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El Caso ¢ mix

Todas las campafias online = = DigplayMuesli2Mix Lanzamiento =

g Grupo de anuncios: Lanzamiento web

Anterior | Siguiente

Personalizada: 07/04/2014 - 12/04/2014 ~

Por fin en Espafia ® Activado
Muesli2ZMix.com Ofertas de grupo de anuncios (CPC max.) Editar

Muesli sano y ecoldgico. Oferta predeterminada 0,11 € Oferta de la Red de Display automatica
Con mezclador personal.

Ver los 11 anuncios

Configuracion Anuncios Extensiones de anuncios Dimensiones Red de Display 7
Todos los anuncios Segmento v Filtro + Columnas + 1=~ * Buscar
BMciicz» vs Ningung + Diariamente Ver mi historial de cambios
m Editar = Automatizar + Etiguetas +
. Anuncio Tipo de Subtipode  Etiquetas 7 Estado 7 % Clics | ?| | Impr.|?|  CTR|? CPC Coste 7 Posic.
campana ? campana publicado medio media
? 7 2
Total ({todos los grupos de anuncios) 7 608 220.881 0,28% 006€ 3749€ 2,3
. Par fin en Esparia Solo parala Todas las - [ 84,89% 250 187507 013% O007€ 1848 € 25
Muesli sano y ecoldgico. Red de funciones Aprobado

Con mezclador personal. Display

Kl s lihliv ~aen
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| Caso ¢ mix

[15/02/2014] Promocién de muesli2mix

Crear anuncio en campana

O e Mo se ha publicado Sin especificar 15 de febrero de 2014 — En curso 0.00€ 27,90 € de 27,90 €
Conjunto de anuncios inactivo 1151 —_—

13 de febrero de 2014 - 7 de marzo de 2014
51 2575 1,11 27,90 € 0,55€

== "lle gusta” de la pagina

Conjuntos de anuncioz QUGG | Todos excepto los eliminados ¥ | 1 resultado

| | Estado ? | Conjunto de anuncios ? | Entrega ? Resultados ? | Coste? | Alcance ? Presupuesto ? | Gastado hoy ? | Gasto total 2 Fecha de inicio ? Fecha de finalizacién ?
054€
ES-21-65 @ Inactivo e gus or "M 2575 400€ 000€sme  p700€ 150212014 En curso
L] -
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El Caso ¢ mix

i Fernando Alarza 3 .2 seguir

Vamos a recuperar bien después de un largo
viaje @Muesli2mix

pic.twitter.com/jS0ck7jFn7 - _ mussiizmix
’ A4AAAAA >

s 5 sigrife "y
Y- C*rr\v) ato CrocRehee antr tod
E %= - \J/ IV 0% Qua pan wrs0

© Eliguatar 000 @ ASadif gar 7 Editar
- i o
A Ay Y A8, Asana Maria Sanchez Nicolas ¥ 30 personas
Ny mds os
Y Sehaco
s
0 Yomis Camo |3 sspumsl!
Ine me gusty Res el -0

DAG The One - Eaw deo.

- Pectums DolcaBGabanny - The One
‘ A0ml pot 293¢ anva gralis. Solo hay!
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https://twitter.com/Fernando_Alarza
https://twitter.com/Fernando_Alarza

Facebook: el Rey de Reyes

« Mas de 1.000 millones de usuarios.

* Principales diferencias entre perfiles
personales y fanpages.

- ¢Sabias que no esta permitido tener un
perfil personal si eres empresa y Facebook
puede cerrartelo perdiendo todos tus
amigos sin aviso previo?

FAN
PAGE

PERFIL
PERSONAL

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 39 """
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Facebook: el Rey de Reyes

Nacho Tomas

Biografia

Informacién Fotos s21 Amigos 4291

romMurcia Radio & Me gusta o~
45 kX k Xk
¥ Radicdfusion y produccoon de medics audiovsuales * Equipos de radio y comunicacon I /é\
9 Pra. San Nicolds, 1, 196, 30005 Murcla oM
W oBsgs319 W . 3022
Informacion - Sugerr una edicon Fotos Me gusta

40 ’“"(I:Mecarm
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Facebook: el Rey de Reyes

Privacidad: Partiendo de la base de que
(casi) todo lo que publicamos en Facebook es
publico, podemos ajustar un poco.

negoci
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Facebook: el Rey de Reyes

Grupos: Una gran
forma de contactar
con perfiles afines.

[2] Grupos

Resultados que se aproximan al término buscado: triathlon

Venta de material de triatlon, ciclismao, #1 Unirse al grupo

carrera y natacién de 2° mano

Grupo abierto
9386 miembros

Triatlon
Grupo cerrada
38 miembros

Triatlon Tlrkiye
Grupo abierto
1981 miembros

Triatlon Bajo Gallego
Grupo abierto
214 miembros

Triatlon
Grupo cerrada
357 miembros

TRIATLON CORRIENTES
Grupo abierto
979 miembros

(s varmignmo] |

+#L Unirse al grupo

AL facebook |55

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online
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Facebook: el Rey de Reyes

Programacion de posts: Contra las
publicaciones en forma de ametralladora.

Espaciar es la clave.

[) Status  [[3) Photo / Video  §§ Offer, Event +

What have you been up to?

Schedule Post ~

1/23/2014 [ 10:00 am EST

@ &l Bopst Post + W

nego
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Twitter: Lo pequeiio se hace

ﬂ Nacho Tomas
g ru n d e Impresionante lugar para realizar el primero

de los #tallerescecarm Preciosa #Caravaca
pic.twitter.com/smDWCpTsto

* Responcer § ENmnar & FaOTRD eee Mis

« 250 millones de
usuarios.

 Hashtags: |a unidad
basica del
microblogging.

“tecarm

negocio ele i n
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Twitter: Lo pequeiio se hace
gra nde MMIGUELJIMEMEZRUIZ & . Seguir

ueljimenez02

nachotomas Ayer asisti al taller de "RRSS

. Reputacion online”, aunque ya conocia el
Menciones: Y "eP 'ine’, aunque y .
, tema, me parecio muy interesante y bien
Enterate. sintetizado.
# Responder €3 Classic AT 43 Retwitteado % Favorito sss Mas
T1: cC E
Responder a @migueljimenezl2
Nacho Tomas @nachotomas - 2 h
L@ migueljimenez(2 Gramas f-.l"|IQLIE| los #tallerescecarm son una buena

B manera de iniciarse en los temas tratados! Un abrazo y muchas gracias!

Detalles # Responder W Eliminar % Favorito sss Mas
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Twitter: Lo pequeiio se hace
grande

Mensajes directos: Solo a quien te siga.
Selecciona bien.

negoc
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Twitter: Lo pequeiio se hace

grande

F . |
Retwitteado por romMurcia v 1 mas
CECARM.COM (icecarm - 23 h
REtU its . “'_lﬂ tallerescecarm esta tarde en #Caravaca con Redes sociales y reputacion
. online y mafiana con Analitica Web cecarm.com/talleres
CCIéSICO O Reducir . Responder 3% ClassicRT +3% Retwitteado W Favorito ees Mas
RETWEETS —
normal? ~hB
Responder a @cecarm
) silvia dmg @Silvia dmg - 22 h
i “@cecarm: #allerescecarm esta tarde @EnCaravaca Redes sociales y
reputacion online y mafiana Analitica Web cecarm.com/alleres” #Caravaca
Abrir + Responder 3% Retwittear % Favorito =+ Kas
| 8 - |
% ° L3 4 ° . ...:...
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Twitter: Lo pequeiio se hace

grande

El tuit perfecto.

Muesli2mix ¥ & seguir

¢ Quién ha dicho que la pasion siempre tiene
que ser roja? #muesli #mix #mezcla
ow.ly/i/59DWZ
muesli2mix.com/muesli/product...

- #tallerescecarm
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Twitter: Lo pequeiio se hace
grande

 Programacion de tuits.

 No es lo mismo que automatizar a lo
bestia.

Tvyingr esta §9§@garga§o |
12
¢ ¥ e
=
)
&

el o e e el ol e i ol

nego
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Google+: El gran
desconocido. La mano negra.

3"
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Google+: El gran

desconocido. La mano negra.

+1: Infinitamente poderoso.

.O

..
=
O
se

Browser Information

<
Your User Profile - \/
\ fiatx? N +1'd URL
'ﬁ' /
http://goo.gl/CD9Rks

Your IP Address

- #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online
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Google+: El gran
desconocido. La mano negra.

Circulos: Organizacion es poder.
Google+ B @ ®

(B1€ Find people /
R ad address book

pple who'y
8 @ Yahco! & Ho ad add L+
| Brian 2 CG Karen Jim Yaghi ‘ Jaden Melodie ) : Rt
d Flores Motionbox Stevers Daniels Kantner B o
-

| | Andy st Tambre % Larry Akers Ben}run Loren '! ] Nelson e 1l

Britnel| REE Leighn Kerensa Greig T Schroeder 'M
L »

Michele ! Anthorny Janis 2 Fn
Scism 3 DePlacido Bennett ner W -4

..0@
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Google+: El gran
desconocido. La mano negra.

Comunidades: Segmentadas y precisas.

Gox ,glc .

Reunete a través de Google+
Comunidades

o C308 una comunedag prvada con 128 peraonus gue
Qaeras
« Orpantzn un ovento, ioecks un hanQodt y

by
AN
-k
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Google+: El gran
desconocido. La mano negra.

Paginas: Obligatorio para cualquier empresa.

0
v
Vodafone Espafia

www.vodafone.es @

Sequw

327.708 sequidores | 2.867.744 vistas

D v

Informacion Publicaciones Fotos YouTube

negoci
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Google+: El gran
desconocido. La mano negra.

Hangouts: Adios a las operadoras moviles.

L Curtendly soawering:
How will this affect the
future of audience

engagement?

nego
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Google+: El gran
desconocido. La mano negra.

Posicionamiento: Ventajas.

- ES DE GOOGLE.
- ES LA RED SOCIAL QUE MAS IMPORTA EN SEO.

- ENLACE A LA WEB.

- POSICIONAMIENTO FISICO DE LA EMPRESA.

- CARECE DE PUBLICIDAD. MAYOR ALCANCE.

- PUEDES IR DONDE ESTA TU PUBLICO.

- COMUNIDAD PROPIA. SEGMENTAR LAS PUBLICACIONES.
- AYUDA AL CTR EN BUSQUEDAS ORGANICAS.

- GRAN POTENCIAL DE CRECIMIENTO.

nego
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Linkedin: Mucho mas que
Infojobs.

nego
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Linkedin: Mucho mas que
Infojobs.

Contacton (4245 E ggro:gos y coc;sultores.
Etiquetas 3 pmocaded - AJE Ry
Apellid
C 0 n ta Cto S : E I E:\Zre::s aguifre ramora, jose
manuel
I I I Ubicaciones ) e
Ca do de Cu tIVO. Sectores

e
‘ créeatva \ ] o2
. allcuax nu_sm..lubef
u aniceto clara, mana
ﬂ?‘f"ﬂ SABLE COMERCIAL
9 ar;.ufn jover, antonio

anton martos, juan
manuel
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Linkedin: Mucho mas que
Infojobs.

Grupos: Una gran potencia de esta red.

ia N, blyp

AAFEEM & Asociacion Direccion Bloggers y periodistas &
Humana &
L B
.. P

Bolsa de trabajo Murcia Comercio exterior en Murcia Conocimiento abierto
1 debate y alrededores (Highway)

Empresas y directivos Encuentros NOW Ex.alumnos Universidad de
lideres en Murcia & Murcia &
[ &7 Y W
. ‘

FRANCHISING IN SPAIN. Franquicias en Espafia Grupo Radios On Line &
FRANCHISE FORUM. LA 1 debate

FRANQUICIA EN ESPANA. LA

FRANCHISE EN ESPAGNE.

2010 &

59 “cecarm
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o ([ y
INKedIin: Miucno mas que
o
o ClinicalGes La gestion de tu clinica tiene un nuevo aliado. ;Todavia no conoces el
n o I o s potencial de nuestra aplicacién? http:/www.clinicalges.es/
o

Mucho por
mejorar.

tl: General
Segmentado para: Todos los seguidores

Patrocinar actualizacion
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Linkedin: Mucho mas que
I n fo i 0] b G, A ooy

Aptitudes principales

=y ﬂ Emprendedor mf ﬂ. Q LAP.IX £

Pe I‘fl I . TU ﬂ Social Media Marketing ﬁ- Q -ukﬁ.-ﬂx £
cu rn’c ulum B social tiedia o @ e 2. Fl L §
) M e T R T
virtual. Q1 v & PREEQ oM aMme
T— AFEQ 0 WML &

B} social Media Relations afifE e Al 5.9

m Internet nﬂ. Q f-ﬁﬂl’d!

Bl rubiicidad allffe cAMas¢«m

EJ noigital Marketing aflEelL W

Nacho también sabe de_ ..

ﬂ Comunicacion ﬂ Entrepreneur H Commerce n Web Design

a Enterprise 2.0 a Public Speaking a Online Marketing a Public Relations

u Teaching a Universities

61 ’“"(I:Mecarm
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Linkedin: Mucho mas que
Infojobs.

Empleos: {Quée se cuece?

JPMorgan : 7870911!('4
J.P. Morgan: emplec Groupon: empleo Telefonica: empleo
1.172 empleos 207 empleos 22 empleos
A% ANF SHEA
u.‘-\. unique NEO?'S
Unique: empleo Neoris: empleo McDonald's Corporation: emple

4 empleos 1 empleo 87 empleos

il FEM 42/7'@
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YouTube: Un video vale mas
que mil imagenes.

You Tube

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online
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YouTube: Un video vale mas
que mil imagenes.

Mejor que la television.

 Seo en YouTube.

Personalizacion de canales.

Aumenta tu audiencia.

Conecta con tus clientes

Monetizacion de visualizaciones.
Cercania.

Calidad, por favor, ialgo de verguenza!

nego
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YouTube: Un video vale mas
que mil imagenes.

Canales y suscripciones.
(11 Tube)

ALYGA

L1IGA

You Tub® CHANNEL oot 0

nego
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YouTube: Un video vale mas
que mil i |mugenes.

Competidores... -
: TALE UF THE TAPE

X

The internet i ral/n ided mes to which of these video plat
superior contender, but the raw numbers are clearly skewed in }urﬂr' favor
DATA COLLECTED: MARCH 2014
YOUTUBE | VIMEO
>1 BILLION AVG. MONTHLY VISITS >100 MILLION

97,290,000,000 (99.02%) SHARE OF VOICE 865,000,000 (0.98%)

$3.7 BILLION YEARLY REVENUE S40 MILLION
1 BILLION REGISTERED USERS 100 MILLION
61 COUNTRIES COUNTRIES UNKNOWN
x 61 languages) E
2005 ESTABLISHED 2004 <
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FourSquare: jViva el GPS!

foursquare

negoc
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FourSquare: jViva el GPS!

Alcaldias: ¢Quién no ha querido tener poder
en su ciudad?

nego
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FourSquare: jViva el GPS!

I

Flagged Venue

Venues flagged as duplicates near Madrid

venues: (1,000+ remaining) @ (5] coeseo
El gran e e Y it S 30t s O 3
problema de | . - e S
las : ————
duplicidades. : ?
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FourSquare: jViva el GPS!

GeoMarketing: Specials

trohe firs
Check ;

370 oCk in
ey
Q ’O"e] N you bUy

Phhag p,
7 o,
e

1 g
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FourSquare: jViva el GPS!

GeoMarketing: Listas.

: [} u ‘ + .
N EL CASTELLAR

& S¢ esle alx

JCra pente hat
ne encanta ka pasta 3si que . habea que » 3
Las mejores plzzas de Murcla sn duds - R FEPINARDO
Los plotos son grandes Es mejpor compart v MOLINO S

R oLFATEGO PP
i Y
A o
URBANIZACION
. JOVEN FUTURA CASAS DEL
Plaza Sto. Domingo CAMING DE EORATDRS
e CHURRA
o8z Bed- ]
| AT a O & QuSA esie sl @
delac de Murcta En ella ) tipr EL RANERO
Murcianos El ficus ben ' ip
Punto de encuantro y &5 SLDELOS
NCHOS P
N B 2 5\-‘7
TORRE ML?'Q . o To
MOLINA SAN ANTON @
. 4 EL SECANO
Plaza de la Catedral @;9.\3
~ ﬂ@ Q LA PAZ
| A mucha gente & gusta este sy SAN ANTOLIN ‘@ 9 9
La plaza de Murcla im LA ARBOLEJA / e —— — —
Caminar por esta ; 4 N '
Es Imprescindible pasar /,/ INEANTE JUAN
,LDB_ A EL cA o MANUEL
A e hepvar i i an
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FourSquare: jViva el GPS!

15 Tips Ordenar: Populares / Recientes BUSCAR

La gente habla de:

-
GeoMarketing:
"_.. plazas de la ciudad de Murcia. En ella encontrards de todo.” (3 tips

I I S "___ para los Murcianos. El ficus tiene mas de 100 afios. Muchos sitios con__" (2 tips
" "Punto de encuentro y esparcimiento en el centro de la ciudad...." (3 tips

Hace un siglo era la plaza del mercado, hoy es un habitual punto de
encuentro y quedada para los Murcianos. El ficus tiene mas de 100 afios
Muchos sitios con terracita para un café o cenita

Plaza Sto. Domingo Leles - Agosto 30, 20

L

@ Increible lugar para pasear , junto con la Avda Alfonso X y Plateria , con muchas terrazas para
tomarte lo que quieras

B3r 2,896

vy sIMRDAR hittpc i sy
Mi caso al tip de Jordi L. que esta plaza esta en Murcia, no en la Comunidad Valenciana =-S

La plaza mas animada del centro de Murcia, con |a zona de Tascas a un paso y la zona
comercial a otro
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FourSquare: jViva el GPS!

Clinica Dental.

w
0

Tips

Clinica Dental no ha depado ningdn tip todawvial

“tecarm

negocio ele i n

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 73



FourSquare: jViva el GPS!

SEfoursquare

Mantente en contacto y reunete
con tus amigos

74 ““ceca rm
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WhatsApp

¢A “wasap” le gusta la publi?

450 millones de usuarios.

nego
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Instagram

« [Selfies al poder!

« 200 millones de
usuarios.

« #hashtags

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online
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Pinterest

« Tableros, pines,
busquedas,
categorias...

« 580 millones de
usuarios.
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nego



Reputacion Online y RRSS

* Ojo al gestor de contenido.

« Monitorizacion.

 Herramientas.

« Seguimiento.

« Conversar (no ser una
marca anuncio).

« Recopilar informes

nego
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Cambios, cambios, cambios...

Facebook:
Mas protagonismo a las fotos

V- Ed:Protie Gyt P § Aad oaVided m AR Ristoveil and 1 omee
' T 2everts v
What's on your mind?
wm Neows Feed .
- NMesaages 1 TREND™NG
™ Evenss ﬂ Vivian Wang PRSI A
INOUr : A ~ Ben b Jorry's: B
& Lunch Crew Colorful day on the boardwalx! T

7 Science 101
& Vyssc Cavping
T Create Geoup

~* Pacode Lucka: 1

Greg Marra
4 Closa Friends § pmeinind i v ASd Friend

Wf' RTD". 1+ AGS Friend

s Add Friend
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Cambios, cambios, cambios...

Facebook Zero:

Menos alcance de las publicaciones organicas.

Average Organic Reach of Content
Published on Facebook Brand Pages

Average Organic Reach of Content
Published on Large Facebook Pages
(>500,000 Likes)

13.00%
4.50%
12.00%
11.00% 4.00% -
ke 3.50% -
9.00%
8.00% 3.00% 1
7.00% 2.50% -
6.00%
2.00% 1
5.00%
4.00% 1.50% ~+ v - v ;
OctM3 Nov Dec Jan'i4 Feb Oct'13 Nov Dec Jan'14 Feb
A y N s Facmtosk By and Mage & arund e wart! wih mo Avdysas of WO Faotrook Brmnd Mages arnd e sarkd of which
Nan 48 maben fotd fen s conducies by Seo a@Ogtvy o Fabraary 3074 200 had more han SO0 000 bhes Anahw s conduc i by
Pl Swta s on e Agpmoda of e epat SomaNR Ogivy n Falinary 2004 Full detais 10 the Aggrersdin
| ° W4 ° .."...
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Cambios, cambios, cambios...

Facebook Zero:

« Combatirlo con contenido de calidad.
No programar publicaciones.

No automatizar.

Enlaces de calidad. (/
N g~

Jugar con solo texto.
Publicar mas.

nego
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Cambios, cambios, cambios...

Twitter:
El nuevo diseno.

Cola Cao
gk olacao 3]
Twitter oficial de Cola Cao [Energia para n Lucia Lianos

distrnutar! VSimateAlaRecaida . > E <
No entiendo porgue la gente toma café por las mafianas con lo bueno que esta

Q Espafia el ficolacao
& colacaoes
(® Se umd el enero de 2012 #pregunto #Colacao #desayuno

82 ﬁ.'.CECB cm
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Cambios, cambios, cambios...

Twitter:

- Cabecara panoramica.

Logotipo mas visible.

Posibilidad de fijar tweets superiores.
Contenidos ampliados / Viralidad.

Mejores descripciones.

Se muestra numero de RT, FAVS y menciones.
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Verdades y mentiras - RRSS

Pequenas reflexiones:

Audiencia no es influencia.
Hiperconexion.

Privacidad.

Imprescindible apoyo de la empresa.

- #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 84 ﬁ'f'cmeca!‘ m

nego



Verdades y mentiras - RRSS

Pequenas reflexiones:

« Centros comerciales.

- Brutal capacidad de segmentacion.

- Medicion fiable aunque complicadisima.
 Las Redes Sociales no son MAGIA.
 Ejemplo Crucero.

- La primera fase es economica, con
posibilidades de ampliacion posteriores.

nego
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¢ Interno o externo?

Ventajas CM interno:

« Conoce mejor la empresa.
Mas margen de maniobra.
Informacion de primera mano.
Implicacion.
Rapidez.
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¢ Interno o externo?

Ventajas CM externo:

« Experiencia.

Coste salarial mas bajo.
Formacion contrastada.

« Gestion de las crisis. @ 8o
- Perspectiva. D .
- Objetividad. 73 ?w ~

nego
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Sea como sed...

pero que sea P RO

facebook 1= ¢
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Purumps un rato a...

o #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online 89 cecar m

electréni n la Region de Mur




Cuando, como y qué publicar
en nuestros perfiles.

| WHERE
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Cuando, como y qué publicar
en nuestros perfiles.

Diferentes tipos de publicaciones en Redes
Sociales:

« Noticias.

- Informacion corporativa.

« Publicidad.

« Contenido de terceros.

« Publicaciones "desengrasantes".

nego
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Cuando, como y qué publicar
en nuestros perfiles.

GADE Consultoria Empresarial

10:11 - &

CADE

21 de abnl a la(s

¢ Tienes una notificacion de inspeccion fiscal? Que no cunda el panico
quiza sea el momento de ponerte en mano de profesionales.

Noticias:

Tengo una notificacién de inspeccion fiscal, (qué hago?

Lo primero a tener en cuenta al inicio de un procese de inspeccion por parte
de la agencia tributaria es el alcance de dicha inspeccion fiscal....

Ya no me gusta - Comentar - Compartir

Y7 Ati, Maripaz Diaz Ortufio y 6 personas mas os gusta esto.
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Cuando, como y qué publicar
en nuestros perfiles.

> Hero Baby ilr Me gusta esta pagina

Ft 17 min

2 Aln no has visto con detalle como son los BabyRegalos personalizados

T 4
Info rmacion de la promocion de este afio? Echa un vistazo al video que compartimos
hoy y visita nuestra web http-//bit ly/1h5YgLI para saber mas. jFeliz

CO rpo ratlva : semana, amigas/os!

T— 3
Promocion Hero Baby Regalos
Personalizados 2014
o Vuelven los Babvregalitos personalizados de Hero
1 -

Babv. Conzigue un cuadro personalizade, bolsa
. desavuno personalizada, funda maovil
;.h‘_ personalizada, babero...

r -
Me gusta - Comentar - Compartir

7 A13 personas les gusta esto. Mejores comentarios -

93 ....'.CE’CB cm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

- #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online



Cuando, como y qué publicar
en nuestros perfiles.
m The Phone House Espaiia

iDéjanos conocerte mejor! Te premiamos con este Galaxy S4 Mini, dale a
'registro’ y suerte

Publicidad:

Sorteo Galaxy S4 Mini

Registro

nego
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Cuando, como y qué publicar
en nuestros perfiles.

Contenido de
terceros:

nego
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Cuando, como y qué publicar
en nuestros perfiles.

Publicaciones
desengrasantes

nego
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Reputacion Online

« Es el reflejo del prestigio de
una persona 0 marca
en Internet.

 La marca se puede generar
a través de medios
publicitarios, la reputacion
no.

« Es fabricada por los
usuarios cuando conversan
y aportan opiniones a traves
del 'user generated
content'.

- #tallerescecarm  Redes Sociales / Reputacion Online
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Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

TweetDeck: Sencillez y funcionabilidad.

nnnnn
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Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

Cuentas ilimitadas.
Gratuito.
Implementable.
Extension Chrome.

Columnas. TweetDeck
Monitorizacion.

nego
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Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

Hootsuite: Potencia en estado puro.
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Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

 De pago.

« Potentisimo. r

« Columnas por O 0
cuentas.

« Extension Chrome.

« Analitica. tsyite

« Reportes. \

 Programaciones.
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Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

IFTTT.: ¢Te gusta cocinar? Pues sus recetas
te van a encantar.

 Recetas ilimitadas.
« Versatilidad.
« Automatizacion certera.

« Con cabeza. ifttt
iIfthisthenthat
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Herramientas de apoyo a las

publicaciones:

Compatible con:

Facebook |f U then III

o Twitter Tube videos to Facebook Page
Instagram
Dropbox if 5 then
Foursquare Tweet new posts from the LS Spain Trip blog
Gmail
Google Calendar If then
Linkedin B e SRR

« YouTube

It

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online
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Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

WHY 33 33

Tweet my WordPress Save all your Instagram Save my email
blog posts photos to Dropbox attachments to Dropbox

K N B &

Post link to Facebook for Schedule reminders to Organize & Save your Linkedin
connections to a spreadsheet in

Foursquare check-ins review starred emails Google Drive
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Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

£ buffer makes your life easier
with a new way to schedule Tweets

Retweet this to your followers?

’ i jonrussell
h{. ' % Details of Google's "aggressive” revenue projections

Pk revealed in Oracle suit http://t.co/n2PfVcVf by me

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 105 “cecarm



Herramientas de apoyo a las
publicaciones:

= buffer

A Smarter Way to Share

Viraliza.
Disemina.
Analiza.
1M de usuarios — Sep1l13

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 106 “cecarm



d .'f.'
o

M

Saturday 10t

Estos son los Talleres Cecarm para 2l 2014 n la Regidn
oo (@cecarm #allerescecarm

3 Retwests 1 Favorite

Friday 9th M

Lela Martinez

MT “@nachotomas: Apoyando a los amigos de #aidemar y su

con muche por delante. Grandes... hitp:t. co/hWThE1 Syar’y

0 Retwests

guergis compartirla. Un placer! http:

it Iy 1ERLIFY

1 mention

2 Retweets

ﬁ Viajar en Velero

Un sfc masy esperamos repeter por muchos-
a |biza http:it.cok4BESWE1jz

de Murcia http://

@wafatriguers @mediomaraton|BZ Hola! Agqui tenéis mi ordnica de la camera, por si
&r

4 Clicks

la ergnica de Macho Temas de su viaje con

Clicks

bit.ly/1gZMhlz

ll""'lr'
I

Wednesday 16th
11.5K Potentis

Mo hay que ser muy listo para saberlo.

Estudio climatice del IPCC advierte que asi vamos mal” hitp://bit.ly/QoDWh

0 Retweste 4.0k Potentis

Clicks

@Aaidemarcha Una camers
iDispueste a afrontar el futuro?
UUn tatusje o una pilds
htt|:: ibit.ly/ 1 mb4kgh

ra, las nuevas contrasefias para nuestros servicios en la red

4.0K Fotzntiz

U Retwests 2 Clicks 4':“{ Potentia

Wegeta, mi personaje preferido de Dragen Ball. http://bit.ly'1gzTF4e

B.5K Fotentis 0 Retueats 0 entions 12 Ciicks 4.0K rotentiz

Tuesday 15th Apr

Hijos con 2 semanas de vacaciones por delante. Buen mements para record
;Conciliagué? http:/ibit.ly1ellgd

ar este post:

2 Retwssts U Fa E Clicks 5“{ Potentia

4.0K rotzntiz

- #tallerescecarm
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Herramientas de apoyo al
contenido:

Saber qué se busca.

Sectorizado. ‘ OU [
Temporalizado. trands

Geolocalizacion.
Referencias.
iSuscribirnos!

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 108 “cecarm



Herramientas de apoyo al
contenido:

lun mar mié jue vie sab dom

' Mresrnr
Octavio Paz Renta 2013 Rojadirecta  Alfonso Bayard Michael Kurt Cobain Juego De
Schumacher Tronos

/2
l‘ . !
"N Y
. ; La Varguarda .
Peaches Marta del Atletico De Valencia CF Sorteo Moto GP Atletico De

Geldof Castilio Madnd Champions Madnd
™ RN 3
Sped o) A
: LicABD

La Lige que muove o

| 5 Mo . \ ‘ . La V-:n;.;xoa ane 1
lon Rusd Junior Final Copadel Gabriel Garcia Formula 1 Clasificacion Detras De Las
Averroes Rey 2014 Marquez Liga Paredes

#tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 109 ‘cecarm
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Herramientas de apoyo al
contenido:

Espaiia Uttimos 30 dias Todas las categorias Busqueda en la Web I:I -
Temas Suscribirse -5
running

Término de blsqueda

Interés a lo largo del tiempo

lunes, 7 de abril de 2014
m running: 100 W

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 110 ’""cecarrn

n la Region de Murcia



Herramientas de apoyo al
contenido:

Interés geografico

Googl

Subregion | Ciudad
Todo el mundo = Espaiia

Aragdn 100 oe—
Comunidad Valenciana 90 —
Principado de Asturias 85 I
Catalufia 81 -
Islas Baleares 75
. o Castilla y Ledn 77
v, 4
Regidn de Murcia 77
» Consultar cambios a lo largo > <
del tiempo

© » #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 111 “cecarm
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Herramientas de apoyo al
contenido:

... Google

Estimacion de CPC. ADWORDS

Promedio mensual.
Competencia.

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 112 “cecarm



Herramientas de apoyo al
contenido:

Planificador de palabras clave Su producto o servicio Categoria del producto

Afada ideas a su plan zapatillas de deporte Correry pasear

Segmentacion |7
Tendencia del volumen de bisqueda %

Regidn de Murcia
Promedio de blsquedas mensuales

gspafiol —
4.300 ene 2014
Google 4 300 busquedas
3225
Palabras clave negativas
madrid 2150
) 1.075
Periodo |7
abr 2013 jun ago oct dic mar 2014

Mostrar la media de
hisauedas mensialas nara

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 113 ‘cecarm
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Herramientas de apoyo al
contenido:

ldeas para el grupo de anuncios

Grupo de anuncios (por
relevancia)

Zapatillas Running {27

Zapatillas Asics &)

Zapatillas De Correr (23

Zapatillas Baratas (g)

Zapatillas Deportivas s)

Mejores Zapatillas (z)

Bambas &)

Running Comprar (g

Para Correr (g

Palabras clave

zapatillas running, zapa...

zapatillas de deporte as...

zapatillas para correr, z...

zapatillas running barat ...

zapatilla deportiva, zapa...

mejores zapatillas runni...

bambas para correr, ba...

comprar zapatillas runni...

deportivas para correr, ...

ldeas para palabras clave

Promedio de
busquedas
mensuales 7

1.380

370

280

200

50

130

50

70

50

Competencia

Alta

Alta

Media

Alta

Baja

Media

Baja

Media

Media

1~ ¥ Descargar

Puja sugerida

0,26 €

0,28 €

014 €

027€

0.03€

014 €

015 €

0,07 €

Porcentaje de

impresiones

del anuncio 7

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Anadirlas todas (11)

Anadir al

plan

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online
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Herramientas de apoyo al
contenido:

Busquedas relacionadas

Principales
zapatillas running 100 m—
nike running G0
nike 55
trail running 40
asics 30
zapatillas de running 25 GO ) -
ogle
asics running 25
o ADWORDS

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 115 “cecarm



Herramientas de apoyo al

RSS es un formato que permite suscribirse de una manera sencilla
y gratuita a los contenidos de un sitio web. ELPAIS com ofrece en

[
c o n 'e n I o ® formato RSS todas sus noticias organizadas por fitulares, tipos de
o h contenido, tema o seccion. Es muy facil, basta con que selecciones

los gue mas te interesen.

> Titulares
RSS: Potenciaen
eStadO puro- & Lo dlimo q =7y

> Secciones

& INTERNACIOMAL & P
 Ameérica latina & bl
2 México & 7
o Europa 4 )
& Estados Unidos & b4
S Oriente proximo & b1

-+ |
-+ |
-+ |
-+ |
-+ |
-+ |
-+ |
-+ |
-+ |

e B
e B
e B
e B
e B
e B
e B
e B
e B

© » #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online
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.
Herramientas de apoyo al

contenido:

Feedly: A rey muerto (Reader), rey puesto.

All

campana para las elecciones europeas

Q - =2

- #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 117 “cecarm



Herramientas de apoyo al
contenido:

Dlvr.it: Olvidate. Pero controla de vez en

cuando. o =
You publish. We deliver.
Routes Dastinations
[ ectve 1)
= =
og Twitter - divrit
f Facebook it
Twitter - di upport
Twitter - di connect

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 118 “cecarm



Herramientas de apoyo al
contenido:

« Origen.
« Destino.
* Ruta.

« Rastreo. SIA'
 Filtros. You publish. We deliver.

T N o

- Programacion.
- Estadisticas.

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 119 ‘cecarm



Herramientas de apoyo al
contenido:

SocialBro: Conoce a tus seguidores.

0 ' ©0

Toda la comunedad

[ ‘ OLAD CORNMRAS -
EIC=SE

00
691"
> Wb SV 2 ERa kS
00

515 L
v DETOENGE - oSN

0

Hafl

eo

S,

16 5
KO-

PFBF BT

B
—

. \“\7 = o
v-

— : Y
1624
EReL: AR .B-0+«RY
- 0 de fokom ba ©0
128"
MUOEN fvE"H OR~
0

&0 OO

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online
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Herramientas de apoyo al
contenido:

4. Followers Bio TagCloud

Comunicacon e marketng | e
murcia [ ] periodista [erotso] social

wda

4. Friends Bio TagCloud 9 9

5] comunicacién | marketing | media f mundo
murcia [onine ] periodista | social | vida

share | browse

121 7%

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online ‘cecorm



Gestion de crisis: Relajacion

y buenos alimentos.
2

=

CALM

AND

DON'T FEED
THE TROLL

"

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 122 “cecarm



Publicidad en RRSS:

Facebook Ads: Segmentacion, ya no soélo por
datos demograficos, hasta por gustos

musicales.

facebook

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 123 “cecarm



Publicidad en RRSS:

Crea tu plblico

Ubicacion:

Edad:

Sexo:

intereses concretos:

Categoria amplia:

Ayuda: elige t audiencia

Espana Publico

() Pais

1,1 20,000 personas

= Que viven en Espafa

Estado/Provincia

Ciudad
= @xactamente entre 18 y 50 afos (ambos
inclusive)
» Que estan en la categoria amplia Cocina
18 § - 50 $
*) Todos
Hombres
Mujeres
Mobile Users (Android) Literatura/Lectura
Usuarios moviles (i0S) ’ Comida y restauranies
Apple iOS Owners " Juegos de videoconsola
Juegos (sociales/en linea)
intereses
Jardineria
Actividades '
¥ Cocina
Negociostecnologia Baile
Compras ’ Bricolaje/manualidades
Eventos ) Planear Evento

—

© » #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 124 ‘cecarm
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Publicidad en RRSS:

«

!

5 o facebook
Fijar objetivos. Ads

Segmentacion detallada

Ajustar anuncios a tu cliente ideal.

Coste economico: CPC.

Posibilidad de interactuar con los usuarios.
Medicion de resultados obtenidos.

Calculo ajustado del ROI de las campanas.

- #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 125 “cecarm



Publicidad en RRSS:

Twitter Ads: Toca rascarse el bolsillo.

Advertising

4 #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 126 “cecarm



e
Publicidad en RRSS:

£ Home () Connect H Discover

a BUNKS
JiIew my profie page

9,985 4 997 10 669

lewMusicTue v has somethlng for everyone: calvinHarris.
andrewbird, j,":t cialCoF obyKeithMusic + more here —

Who to follow - Refres

[ trey wingo (- wingoz :
Anyone who didn't think Alex Smith would eventually hold record for
hlghest completlon % in a single game is full of gobble gobble turkey

d by Tony Ramsey
SN )
Maarten Verkoren verkoren She‘Loves SORBTHES ot e
Eollow rdc o Check out the premler of our music video for "All
Drled Up - youtube_com/watch?v=IWaCg
ed by Marie
Browse categories - Find friends 0 Vic -

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 127 f""cecarrn
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Publicidad en RRSS:

e Ganar nuevos seguidores mediante la promocién de su cuenta

Twitter mostrara su cuenta de manera notable en |a seccion "A quien Seguir” a los usuarios
que tienen mas posibilidades de estar interesados en su cuenta. Usted sdlo paga por los
nuevos seguidores gue gane.

No gaste mas de: 5|1 por dia (alrededor de $30 por mes)

Se le cobrara entre: $0.01y 5 2.50 para cada nuevo seguidor
Recomendamos una oferta maxima de al menos $2.50

Puede esperar: 17 — 22 nuevos segquidores por dia

Empiece a promocionar su cuenta Omitir por ahora

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 128 “cecarm
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Publicidad en RRSS:

Advertising

No disponible por completo en Espana.
Precios altisimos.

Poco margen de maniobra: horas,
segmentacion, etc.

Poca competencia por ahora.
Complicadisimo medir el ROI.

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 129 “cecarm



Analisis de estadisticas:

- Facebook Insights

facebook

INSIGHTS

4 #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 130 “cecarm



Analisis de estadisticas:

Personas a las que les gusta tu pagina:

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres )
12%
B 42% 46% 6% - Re,
Tus fans Todo Facebook - - 2% 0,9%
0,3%
ki - | ——
1317 18-24 3544 45.54 55-64 a5+
Hombres I —
0,5% o
2% 8
B 56% 54% % 6%
Tus fans Todo Facebook
19%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Espafia 2784 Murcia, Spain 1811 Espafiol (Espafia) 1 606
Argentina 20 Madrid, Comunidad de M... 126 Espafiol 1201
ltalia 19 Cartagena, Murcia, Spain a5 Inglés (EE.LUU.) hd
Mexico 14 Molina de Segura, Murcia,... 50 Inglés (Reino Unidao) 39
Estados Unidos de América 13 Alcantarilla, Murcia, Spain ar ltaliano 18
L] -

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online
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Analisis de estadisticas:

Personas que han visto tus publicaciones en los iltimos 28 dias.

21%
Mujeres
M 55% 42%
Personas alas  Tus fans 0.4% 0,9

que has llegado

Hombres 0.4% 1%
B 43% 56%

—_— B
Perzonas a las us fans 13%
gue has legado

15%

Pais Personas a las... Ciudad Personas a las... Idioma Personas a las...
Espana 14 785 Murcia, Spain 6 776 Espafiol (Esparia) & 905
ltalia 27T Madrid, Comunidad de Ma.. 1122 E=zpafiol 6 063
Francia 267 Cartagena, Murcia, Spain 822 Inglés (EE.UL.) 474
Reino Unido 192 Valencia, Comunidad Vale.. 453 Francés (Francia 303
Rusia 162 Barcelona, Catalufia, Spain 301 Inglés (Reino Unido) 293
México 148 Alicante, Comunidad Vale.. 295 ltaliano 265

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 132 ‘cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia



Analisis de estadisticas:

Personas que han visto las publicaciones

Alcance de la publiu:an:irfm
Mimero de personas gue han visto tus publicaciones.

Organico Pagado

v 121

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 133  “cecarm



Analisis de estadisticas:

Participacion: ¢Y cuantos interactuan?

Fecha de
publicacion

04/03/2014

19/02/2014

0-44

11/02/2014

450N
U

24/02/2014

40

2000212014

4704

070212014

=

Publicacidn

P ER XL

Esta tarde en TuitQClock hablamos
de ciencia Txkema Campilla, cine y

Entrevistamos a Waoamen Beat
colectivo de djs formado dnicamente

iPreparados para una tarde
diferente? Comienza #TuitOClock con

Comienza "Expreso de mediodia™y
empezamas con VYOX POPULI

Mos acompana José Santiago Garcia
Cremades semifinalista en el

Comenzamas "Expresidn Hip-Hop™ vy
tenemaos comao invitado a Daby Bleyd

Tipo

[m]

0l

dl

u]

dl

u]

Segmentacion

(%]

Alcance

1,6K

14K

Interaccion

e |
=| T
(%]

[= = ]
[ )
B

oo
o
%]
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Analisis de estadisticas:

Twitter: Tiramos de apoyo externo...

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 135 “cecarm



Analisis de estadisticas:

Tweetreach: ¢Hasta donde llegan los tuits?

tweetreach

How far did your tweet travel?

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 136 “cecarm



Analisis de estadisticas:

#wpvalladolid

estimated reach exposure

105,205 .o

25
; 5 6 I 2 2
accounts reached
< = 1k = 10k
Bars show number of tweets sent by user

= 100k
activity
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Analisis de estadisticas:

top contributors most retweeted tweets

ro: "Vale mas un gramo de hacer que un
kllo de decn’" #accio on #andystalman
IIaJ lid http://t.co/9NBGZnCOQQ

highest exposure H @OrellanaOsorio
23K impressi

W Follow | 23K followers

5 9 Cosas que aprendimns &n
most retweeted @usbmodels valladolid 2014 - key.me/13 s Repasamos
usb - Ios puntos mas importantes del ev EHtD
4 R W Follow || 521 followers _
most mentioned r @mjcachon gemamora: £AnaliticaWeb y WordPress con
vy 4 Google Analytics por @mjcachon en 2wpvalladolid
1 6 mentions - W Follow || 4,746 followers presentacion slideshare: htl.lijwdtg0

contributors tweets timeline

Tweets RTs Ipressions
1 OrellanaOsorio 1 1 23,041 Apr 29, 2014 at 6:38am UTC
) - jrcajide: RT @gemarora: #AnaliticaWeb y WordPress con
2 epaDesign 3 1 16,350 Google Analytics por @mjcachon en Zwpvalladolid
. presentacion slideshare: htl li/wdtal
3 OrellanaSocial 1 0 12,326 T 18 minutes ago
4 mjcachon 2 1 9,492 - g | nachocomi: RT @MNansky: La gran @mjcachon en
- = Y olid dlsfruta de su presentacion en slideshare
5 LeaderSummaries 1 0 5.011 1 ia @MadridGeekGirls #anali..
6 FerMoncayo 1 0 4,191
) - BB julizn_sanchez: RT @Nansky: La gran @mjcachon en
7 Samuel_Bierzo 1 U 3.652 sl id disfruta de su presentacion en slideshare
) ] ia @MadridGeekGirls £anali...
8 mnatzirg 1 0 3,427 34 rminu .

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 138 f""cecar m
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Analisis de estadisticas:

TweetBinder: Seqguir tematicas y conocer a los
que han contribuido.

s

’ #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 139 '_gmecag‘ m



Analisis de estadisticas:

Tweet Binder Plans and pricing  Contact  @nachotomas~

M March osth, 2013

tuitoclock Report Mar 2014 279 tweets
DASHBOARD STATS m

Overview Tweets & Binders Contributors Pictures & links

#A General statistics Created: March sth, 2014 08:20:40

279 twe e‘tS A 10.32% Orginal tweets (29) £33 54.76% Retweets (182)

o® > 49% Replies (7) & 22.41% Links & pics (83)

A o - &

960,681 2,063 4.50

Impacts Followers per contributor Tweets per contributor
127,947 62 63
Reach Contributors Links & pictures

- #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 140 ﬁ"cecar m
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Analisis de estadisticas:

>

MOST ACTIVE

F

1. @wpvalladolid

2. @karlospascual

3. @mediotic

4. @abn

5. @lmontoya

. @mjcachaon

7. @waropelo

8. @JorgeValentinsh
9. @epalesign

10. @PC_UVa

i

()

® )

HIGHEST IMPACT

€ 'd %

1. @mediotic 491,411
2. @karlospascual 273,910
3. @Andystalman 266,910
4. @ariorailovsky 252,893
5. @epalesign 207,138
. @mjcachaon 154,178
7. @vmdeluxe 170,650
8. @lugarzen 128,585
9. @goloviarte 85,393
10. @wpvalladolid 76,608

'l

—aa,

MOST POPULAR

Iy

1. @vmdeluxe 34,130
2. @aribrailovsky 26,291
3. @Andystalman 19,065
4. @anaschwarz 17,055
5. @germamy 13,585
G. @wikihistoria 13,413
7. @arielbrailovsky 12,284
8. @trendinaliaEs 11,803
9. @jlcasal 9,133
10. @CelestinolMz 9,067

e

>

ORIGINAL TWEETS

P ]
0 |
R

1. @wpvalladolid 71
2. [@abn 45
3. @karlospascual 45
4. @lmontoya 33
5. @JorgevalentinsM 28
6. @PC_Uva 28
7. @mediotic 27
8. @Estoeslaordiga 24
9. @mijcachan 18
10. @usbmodels 18

“ » #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online
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Analisis de estadisticas:

Hashtracking: Monitorizando Hashtags.

%Hashtracking
at

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 142 “cecarm



Analisis de estadisticas:

Collection Started: 4/27/2014 3:05 pm

W Tweet
Tweets Exposure
Total
R Reach
- . Original Twests 19
| @Message Tweets 0
Timeline Deliveries
Retweets 57
Total Tweets 76 o R R R D
) P pl n?
Most Influential Most Tweets
o Follow 13
by Py
L] -

- #tallerescecarm

Redes Sociales / Reputacion Online
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Analisis de estadisticas:

Trendsmap: Donde, cuando y cuanto.

@) Trendsmap

REAL-TIME LOCAL TWITTER TRENDS

- #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 144 “cCecarm



Analisis de estadisticas:

o YN
Danmark [y el
United Denmavk

‘@stephenry
g ' wigan | torres
< roland,, sl
Polska
Paland
facto qualifying i t Cesks Republika
labour |3ne e @y srandre Crech Repubic )
Sloven
Shovak
:_"‘ % Magyarc
France 3 - RS Hung
sy TR Pl
s frisrc bt Bl 2
: /37( S “q’?’«: “Siovenis
}Iitv';'- Hrvatska
D £ ‘ Crosta . Bosna |
S Hercenovina
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Analisis de estadisticas:

(rciudairoal salbacete

bblanco

siche |
= ines  @mores-sono JRNEE o e
_

- verano | #uituti
combrueha B
o @caritosaguile3 gl il
. uituiil] @focartagena_cfs
Lorca

rnuestraco a : : (limones =g
el T =D
Soviia

- veranafanoil comprueba
m m minarearojiblanca | comprueba m

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 146 ‘cecarm
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Resumen:

» Posibilidades impensables
hace unos anos.

« Dedicar tiempo vy dinero.

« Poner ganas y empatia.

« Tratar lo que haces con
carino.

« Tener momentos de
calidad: deporte.

IHIESTAR ATENTO!!

4 #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online 147 “cecarm



iMuchas gracias por su atencion!

Nacho Tomas
Presidente de N7
Socio Fundador de romMurcia

nachotomas@gmail.com

@nachotomas
es.linkedin.com/in/nachotomas
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Nacho Tomas
Papa, marido y triatleta.

 Twitter: 4.175 sequidores (sigo a 900).

* Facebook: Una media de 50 "Me gusta™ por publicacion.

* Google+: Me tienen mds de 1.200 personas en sus circulos.

* Linkedin: 4.500 contactos.

* Instagram: 875 seguidores.

* Influencia: Klout: 75/100 - Kred: 858/1000

* #TuitOClock: Casi 1 millon de impactos semanales en Twitter.
* Blog 30.000 visitas, PR3, Alexa esta entre las 10.000
paginas webh con mas trafico de Espaiia.
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Bibliografia e Imagenes

WWW.Nnosinmiscookies.com
www.puromarketing.com
www.fmlopez48.wordpress.com
www.fernandocebolla.com
www.trecebits.com
www.juanmerodio.com
www.cuentamelared.com
www.ticbeat.com
www.socialmediaempresario.com

WWWw.contunegocio.es
www.ticsyformacion.com
www.40defiebre.com
www.wanatop.com
www.epymeonline.com
www.blog.boibu.com
WWW.increnta.com

o #tallerescecarm Redes Sociales / Reputacion Online

150

ﬁ.'.CECB cm

n la Region de Murcia


http://www.nosinmiscookies.com/
http://www.puromarketing.com/
http://www.fmlopez48.wordpress.com/
http://www.fernandocebolla.com/
http://www.trecebits.com/
http://www.juanmerodio.com/
http://www.cuentamelared.com/
http://www.ticbeat.com/
http://www.socialmediaempresario.com/
http://www.contunegocio.es/
http://www.ticsyformacion.com/
http://www.40defiebre.com/
http://www.wanatop.com/
http://www.epymeonline.com/
http://www.blog.boibu.com/
http://www.increnta.com/

