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Conceptos hasicos de Marketing

« EI marketing es un proceso social vy
administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean
a través de generar, ofrecer e intercambiar

productos de valor con sus semejantes
“Philip Kotler”

»
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Conceptos hasicos de Marketing

Mercado
1

Potencilales

Clientes

' Prescriptores
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Marketing Tradicional: Las 4 “P”

* Precio: Valor de intercambio del producto.

 Producto: Bien, servicio, persona, ... que se
ofrece para su adquisicion y que satisface una
necesidad.

- Posicion: Canal por el que el producto llega al
cliente.

« Promocion: Modo en que se comunica las
caracteristicas del producto al publico objetivo.
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Marketing Tradicional: Las 4 “P”

(. Precio

¢ Tarifas

e Descuentos
e Opciones

e Pago

e Crédito

\

-

¢ Plaza
e Canales
e Surtido
e Ubicacion
e Inventario
\_° Logistica

Producto e Garantias
ax

e Producto )
¢ Variedad
¢ Calidad
e Diseno
¢ Prestaciones
e Marca
e Envasado

e Fraccionamiento

\
e Promocion
e Publicidad
e \/entas
e Relaciones Publicas
e Marketing
\_ J
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De las 4 a las 7 “P”

Direct Sales

~ PRODUCT Péar 1o Paar PRICE

y e Desian Multi-Channel Strategies:

/ e Technology Skimming
o Usefulness Penetration \
e Convenience Psychalogical \
o Value Cost-Plus
o Quality Loss leader, etc.
e Packaging f
e Branding >
o Accessories
e Warranties

Physical PROMOTION
y_s ca : e Special Offers
Environment o Advertising

e Smart e Endorsements
e Run-down e User trials

o Interface - e Direct mailing
o Comfort e o Leaflets/posters
o Facilities e Freegifts

e Competitions
o Joint ventures

4

Process Iy People

o Especially relevant to e Employees
| service industries e Management
\ o How are services o Culture

consumed? e Customer Service
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Marketing on-line
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Marketing on-line

APP Movil
Video E-Mall
Marketing Marketing

Sitio Web Redes

Sociales
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Embudo de Conversion

- - Interés
' « Conversion
v * Prescripcion
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Nuevos Medios y Herramientas

Dispositivos Nuevos Canales Nuevas
Moviles Comunicacion Herramientas

e Portatiles e Portales e Segmentacion
e Smartphones e Redes Sociales e Analisis
e Tablets e Blogs e Geomarketing
e Buscadores o APPS
g
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Comunicacion Digital vs Tradicional

. ., - Comunicacion
Comuni ion Digital .
omunicacion Digita Tradicional

e Global e L ocal

e [nmediata e | enta

e Concreta e Generalizada
e Ampliable e Limitada

e Personalizada e Impersonal

e Interactiva e Unidireccional
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i Estoy en Google?

/ a]]
/| (" Google Ranking - Monitoreal... | 4= =
J b
€ www.tools-live.com/google-ranking. html b 4 @ ~ Holg Search Pl ¥+ & ﬁ’ E 3 =
TOOlS lee Controla la posicién de tu web en diferentes data centers i
Google Ranking en diferentes data centers XN,
Esta herramienta te ayuda a controlar la posicién de una pagina web para
b d lab | ifi ios dat ters d TNUEVD .
sto%Ll]: as con palabras claves especificas en varios data centers de NUEVO gervicio de PageRank
. o — PageRank en tu web
Solamente debes ingresar el dominio de tu web, las palabras claves,
también llamadas keywords, para las cuales deseas saber la posicién de tu PageRank em seu site
web en el buscador de Google. También puedes elegir el idioma con el cual
se debe realizar la busqueda.
. Herramientas para SEOs
—Google Ranking
PageRank actual
http://
Google Ranking
Keywords:
— Google Ranking por pais
Interfaz: Enespafiol -
Estabilidad del Google Ranking
1. Buscador: www.google.com -
Busqueda en: la Web . P3aginas indexadas en Google
Pdginas indexadas en Google en el tiempo
Busqueda
Backlinks en Google
Esperando a www.tools-live.com... Generar otro codigo de seqguridad Analisis enlaces salientes -
= = . = b sl ense NN 00000000 |
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Contenidos: Escribir para Internet

 Piensa en el usuario: Utiliza el vocabulario y
palabras clave de tus usuarios.

- Breve y Directo: Las paginas con textos
cortos son 3 veces mas visitadas.

 Primero lo importante: El objetivo es captar
la atencion del visitante.

- Parrafos cortos: Una idea un parrafo,
limitado a tres o cuatro frases.

« Simple y Visual: Facilita el escaneado visual
y utiliza contenido multimedia.

negoci
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Escr|b|r para Google (SEO on Page)

Titulos: Aparece en la parte superior del navegador y
es utilizado por Google como titular de los resultados.

« Meta-Etiquetas:

 Description: Resumen del contenido (aprox. 150
caracteres) que son mostrados como subtitulo por
Google.

« Keywords: Palabras clave separadas por comas.

« URL: Es la direccion utilizada por el navegador para
cada pagina concreta de contenido.

« Contenido: Informacion completa de la pagina que sera
utilizada por Google.

-« Imagenes: Tambieén pueden ser etiquetadas para ser
utilizadas por el buscador.

« Mapas: Alta en Google Maps

-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line ﬁ'f'ceca(‘m



Escribir para

Google (SEO)

Google

zapatos
Web Imagenes Maps Shopping Moticias Mas « Herramientas de
Aproximadamente 33.000.000 resultados (0,26 segundos)

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros senvicios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies.

Mas informacidn m

Zapatos - Coleccion 2014 - Zalando.es ®
www.zalando.es/Zapatos *

jLo dltimo en Zapatos exclusivos! Atencion al Cliente Gratuita

Zalando Espafia tiene 405 seguidores en Google+

Zapatos Mujer 12,99€ - Nueva Coleccion al Mejor Precio
www._kiabi_es/Zapatos-Mujer «

Entrega Gratuita a partir de 15€.

Mueva Coleccidn Mujer - Entrega Gratuita por 15€ - Exclusividades Web Kiabi

SPARTQO.ES, zapatos de hombre, zapatos de mujer ...
www.spartoo_es/ ¥

ENTREGA GRATUITA en mas de 58000 zapatos, botas, bailarinas y bolsos de marcas
de dltima tendencia: New Balance, Converse, Vans, Timberland, Mike, ...

Zapatos Mujer - Zapatos Hombre - SPARTOO.ES, Mi cesta - Zapatos Nifios

Zapatos online - calzado marcas envio gratis en SARENZA
www.sarenza.es/ ¥

Venta de zapatos online con jEnvio y devolucion GRATIS! Mas de 650 marcas de
calzado de mujer, hombre y nifios. Tallas grandes y pequefias en _..

Rebajas Zapatos Hasta - Mujer - Botas Mujer - Hombre

A) Calle de Gascdn, 3
Santiago de la Ribera
968 17 8110

ORTOPEDIA LOS ARCOS S.L.
www.ortopedialosarcos.com
1 resefia de Google

blsqueda
Avileses
& 185
El Mirad ? Y
I (Salinas y Arenales
. 4) de San Pedro
del Pinatar
Balsicas.

A
=
[RM-1] ; it
AMA18 arteros.
Sanavier
p data 14 Google, basado en BCN IGN Espaiia

Mapa de zapatos

Zapatos De Mujer JustFab™
www justfab.es/Zapatos ~

2 Pares De Zapatos Por Sdlo 39,95€
Entrega Gratis En Cada Compra.

Zapatos - Zacaris
www.zacaris.com/Zapatos ¥

+120 Marcas de Zapatos Online!
Envio Gratis en 24H. Ordena Online.

Tienda Zapatos Online
www.zapatosparatodos.es/ ¥
Compra tus zapatos online. Los
mejores precios, las mejores marcas

Zapatos 2014 - Online
www.shopalike.es/Zapatos ~

Miles de Zapatos - Marcas - Estilos
Mo busques mas - Haz tu Pedidal

»

Iniciar sesion

e

m
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Escribir para Google (SEO)

!; CONFANZA

Cheque regalo

c
E)
=

a

<]

3
wv

www.spartoo.es/Clarks-b21.php

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE 91 143 64 95

lunes - viernes : on - 18n

spartoo.cs

MODA A Tl

NOVEDADES MUJER

ZAPATOS MUJER
Sandalias
Deportivas Moda
Zapatos de tacon

ZAPATOS HOMBRE
Deportivas Moda
Zapatos bajos
Deportivas

ZAPATOS NINOS
Deportivas Moda
Sandalias
Deportivas

ROPA MUJER
Tops y Camisetas
Camisas / Tunicas
Vaqueros

ROPA HOMBRE
Sudaderas y Polares
Tops y Camisetas
Chaquetas

BOLSOS MUJER

BOLSOS HOMBRE

BOLSOS NINOS

Top marcas de la semana

Mi cuenta | Seguimiento pedidos | Devolucion | Gana 10 £€ | Ayuda nu =

ENTREGA DEVOLUCION
Buscar un articulo, una marca... n GRATUITA* GRATUITA*
Garantizada en 6 dias Hasta 30 dias Mi cesta (0)

laborables

OFERTAS

SANDALIAS

] 1 9
=
-30% o
ENLANUEVA COLECCION DE
1 1
jDATE EL GUSTO!
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Escribir para Google (SEO)

<IDOCTYPE html| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"><html
xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="es" lang="es">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=utf-8" />

<meta content="IE=9" http-equiv="X-UA-Compatible">

<meta name="viewport" content="width=device-width" />

<title>SPARTOO.ES, zapatos de hombre, zapatos de mujer,
zapatillas deportivas, zapatos urbanos</title>

<meta name="description" content="ENTREGA GRATUITA en mas de
58000 zapatos, botas, bailarinas y bolsos de marcas de Uultima
tendencia: New Balance, Converse, Vans, Timberland, Nike, Geox,
adidas Originals, Camper..." />
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Escribir para Google SEO)

[TFreie|

6 & https

Google

w.googlees/searchi=

collar metal plateado “

Web Imagenes Videos Shopping Maps Mas = Herramientas de blisqueda
Aproximadamente 1.030.000 resultados (0,47 segundos)
Imagenes de collar metal plateado Informar sobre las imagenes

v, -
e e
-

=

VL

¥y,

D
[
<

Més imagenes de collar metal plateado

Collar de metal plateado - Armadura Urbana - AUN1335
www.armaduraurbana.com/.__collares/collar-plateado-metal-aun1335.ht . =
Collar de metal plateado. Compra online collares de disefio. Tenemos una amplia
coleccion de collares de metal plateados. Disefio original. Mejor calidad y ...

Collar de metal bafiado en plata y Amanonita - Habillé
www.habille es/collar-de-metal-banado-en-plata-y-amanonita/ +

Cometanoa Mlotanda fanta Aovaconita Collare code nocaoincbe one anillan anlosadae

L1

<

||"T10 giemplos... |Emarketmgo |E1&'J. Panel d.. |W’€allowance |WComun|caq |m&scrlb|rpara Ecollarm Xl Y 3 qp @

zapatos&thl=es&site=imghp&scurce: C || & ~ Hola Search P ¥+ @A EB-

*

m
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Recomendaciones SEO on Page

« Conoce la Competencia: Analiza las paginas que estan
mas arriba y fijate como han optimizado su SEO.

- Estudio de Palabras Clave: En base a tus clientes y
productos, elabora un listado de palabras clave que
mejor identifiquen tu negocio.

« Sugerencias de Google: Google te sugiere, al realizar
una busqueda, aquellos términos mas utilizados por los
usuarios.

- Busquedas Relacionadas: También Google te muestra
un apartado con busquedas relacionadas.

« Herramientas de Palabras clave: Utiliza otras
herramientas de palabras clave para optimizar tu SEO.

negoci
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Herramientas SEO: SEMRush

S e Tl

research

[ circus tickets

£ Overview

= Organic Research ) i s
O uk | ca | R | DE | R | ES | m | BR | AU LIVE
| ‘ UPDATE
% Advertising Research
Keyword summary ‘ CPC distribution ‘ Trend ‘
Positions [ 1
: Keyword circus tickets
Postion changes S —]
Competitors CPC $0.64 ca - I
Ads texts us - I 0.5
Com. 0.83 .
Ads histery
au - I
URL Volume 1,000
= |
Potential ads/traffic sellers
Number of results 48,000,000 0 0.25 0.5 0.75
= AdSense @ — |
| Phrase match report 254 || | Related keywords report 1,147 \
™\ Backlinks Keyword Volume | CPC = SERP source Keyword Volume | CPC | SERP source
circus tickets 1,000 064 ringling brothers 40,500 0.48
£ Keyword Research e
universoul circus tickets 720 036 big apple circus 14,800 0.48
Oveniew. ringling brothers circus tickets 590 094 barnum and bailey circus 9900 053
Full search
big apple circus tickets 480 057 universal soul circus 8,100 0.24
Related
. universal soul circus tickets 480 037 ringling brothers circus 8,100 0.64
Ads history e W
shrine circus tickets 320 053 cole brothers circus 2,900 1.23
5
% Tools universal soul circus ticket prices 260  0.30 soul circus 2900 022
t= Rarike soul circus tickets 260 0.37 ringling bros 2,400 0.7%
i y ; Feedback
barnum and bailey circus tickets 210 072 barnum and bailey 2,400 0.4 ,
universoul circus discount tickets 210 093 ringling brothers tickets 1,300 0.98
SEOquake for Mozilla e = ——
Firefox Full Report > |Export  [w] Full Report » Export v
L -
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Herramientas SEQ: Ubersuggest

I mountain bikes + a

&) mountain bikes argos
&) mountain bikes accessories
&) mountain bikes amazon

ountain bikes +

(&) mountain bikes aberdeen

(&) mountain bikes ambleside

© mountain bikes asda 3 mountain bikes for sale
: L ; tain bik ks
(&) mountain bikes at tesco ml:nuntmlrl kaEE . f
(&) mountain bikes at toys r us ml:uuntmln kaEE on .mance

mountain bikes reviews mountain blkES

&) mountain bikes advice o )
5 mountain bikes online

&) mountain bikes apollo C
3 mountain bikes games

) mountain bikes direct

(&) mountain bikes ebay

(&) mountain bikes

(&) mountain bikes for sale

&) mountain bikes uk

&) mountain bikes on finance

(&3 mountain bikes cheap

(&J mountain bikes halfords a;-J:" mountain bikes online

&) mountain bikes games
(&) mountain bikes direct
(&) mountain bikes ebay
(&) mountain bikes cheap
(&) mountain bikes halfords
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Herram.SEQ: Long Tail Keyword-tool
s come

HIGH COSIT

& COMPETITION 1 Word Phrases

_— 2-3Word Phrases LO N G TAI L
KEYWORDS

More Descriptive Phrases

LOW PROBABILITY
OF CONVERSION
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Herram.SEQ: Planif. Palabras Clave

(=[5 |

F -
E pulsera metal - Cerca amb .. * | _: Joyeria Relojeria MANY: Go... le' Google AdWords: Keyword... x 'I\_+

€< a https://adwerds.google.es/KeywordPlanner C' || @ ~ Hola Search Pl ¥+ @ ﬂ’ E 2 =

GO gle Aﬂ U ﬂ Cl OS Iniciar sesian | Crear una cuenta

Para obtener asistencia gratuita, llame al: 900 814 534

Planificador de
palabras clave de — 110
Google AdWords

Planifigue sus campafias de |la Red de
Busgueda y averiglie qué buscan sus clientes.

Iniciar sesion en AdWords

m

Busque nuevas ideas de palabra clave o de grupo de anuncios

El Planificador de palabras clave es como un taller para crear campafias de la Red de bisqueda o para ampliar las existentes. Puede buscar ideas de palabra clave y de

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line “cecarm
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Herramientas SEQ:Google Trends

populares

-

zapatos

Explorar Término de blisqueda

Suscripciones

Comparar Interés a lo largo del tiempo

Términos de busqueda | Titulares de noticias Previsidn
Ubicaciones

Intervalos de tiempo

m

Interés geografico

Regidn| Ciudad

Ecuador 100 —

Micaragua 89 m——

Guatemala 80 m—

Espafia 80

Venezuela 78 3
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Google Webmaster Tools

AdWords AdSense Analytics Apps user@example.com | My Account | Help | Sign out

Google webmaster tools &7 31k

() www.example.com ~

Dashboard
Messages (12]
[# Site configuration
[# Your site on the web
=l +1 Metrics
Search impact
Autivity
Audience
[#| Diagnostics
® Labs

Help with:
Help center
Search help Co

# Back to Home

Search impact

n Add the +1 button te let visitors recommend your site on Google

Jun 14, 2011 - to Jun 23, 2011 -

-

814111 81511 81611 817114 81811 81911 8120114 821111 8122111
~" 41 annotated impressions +1 annotated clicks Search impact
27,000 12,000 + 6 CTR Change with +1
(6,000,000 total) (1,300,000 total)
Sort top pages by: [(+1 annotated impressi 4 Compare: iDon't see values for CTR Change?)
Page +1 annotated impressions CTR without +1 CTR with +1 CTR Change with +1
hittpeihwasew example. comy 14,000 42% 48% + 7
hitpcifwosrw example.com/page]. htmil 4,600 2% 8% 4
hittpefienanw . example. comdpath/page?. ktmil 3,500 3% 8% 5
hittpeifwasnw example. com‘another/path/paged. htmil 1,800 3% 1% +2
hittpeifensny example. compages. tml7x=y 200 &% 8%
hitpcifwoenw example.com/anotherpage. htmil 250 36% 28%
hittpcifwnsnw example. com/path?/pages. htmil 11%

"y
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Google Webmaster Tool - Ventajas

« Facilita la Revision de Contenidos.

« Permite Revision de Enlaces.

« Realiza Estudio del Trafico y Consultas.
« Controla enlaces al sitio.

« Controla el estado de Indexacion.
 Facilita el Envio de Sitemaps.

« Detecta Problemas de Seguridad.

Google

Webmaster
Tools
- #tallerescecarm Taller Marketing on-line '.'".CMECBI‘('I'I



Optimizacion SEO on Page

« Crea Sitemaps: El Sitemap le indica a los buscadores
tu mapa de navegacion para que realice la indexacion.

- Utiliza el fichero Robots.txt: 0J]O, utilizalo con
cuidado para indicar cuales son las paginas a rastrear y
cuales no.

« Cuida las etiquetas HTML: Es importante organizar
adecuadamente tu contenido poniendo etiquetas html
para titulos, subtitulos, etc. (H1, H2, ...)

« Utiliza contenidos multimedia.

« Revisa la Velocidad de carga.

- Crea enlaces dentro y fuera de tu pagina.
- Evita contenidos duplicados.

 Revisa que no haya enlaces rotos.

negoci
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Rich Snippets (SEO on Page)

_Apple IPod / Nano 4G Car Charger in White - Cable\Wholesale com
www.cablewholesale.com » Apple Products » iPhone/iPad Accessories ~
% % % % ¥ Rating: 4.5 - 1 vote - $2.56
4 days ago - Save time with this IPhone car cwrger. Perfect for charging on the go
Simply plug it into a cigarette lighter in your car towgharge your iPod

Rich Snippet
iPod Nano 4th Generation Charger

w [bhp/ipod-nano eneration-charger ~
$1.99 - In stock
25+ items - Find great deals on eBay for iPod Nano 4th Generation Charger ...

2 USB Charger Data Cable for Apple iPod Nano 3G 4G 5G 6G 2nd 3rd $3.47
3FT USB Home Wall + Car Charger + Data Noodle Cable for iPhone $4.25

EZOPower Car Charger for Apple iPod Nano 6G 5G 4G 3G 2G 1G....
www.amazon.com/EZOPower-Charger-Generation.../dp/B004VBJSHA ~

Save $2.00 on EZOPower 3.1A Dual-Outlet USB Car Charger - White when ...

EZOPower Car Charger for Apple iPod Nano 6G 5G 4G 3G 2G 1G / 6th 5th 4th 3rd ...

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line
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Rich Snippets (SEO on Page)

 Opiniones
 Noticias
 Videos

« Social

- Boton +1
- Eventos

* Recetas

« Migas de Pan (Breadcrumbs)
- Ubicacion con mapa

« Contacto con personas

- Tablas

 Apps o Software

- Musica

 Autor

- Articulos en profundidad

- #tallerescecarm
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Landing Pages

Go 816 zapatos baratos n o

Web Imagenes Shopping Maps Videos Mas = Herramientas de blisqueda ﬂ

W |P’Tlﬂ gjemplos de .. |E marketing enlin... | M 184 Panel de C... | wr allowance - Engl... | W Comunicacién ... |E escribir para iﬂte.‘.l W Pagina deaterriz..‘l j‘ Zapatos DC SH... | ™ Zapatos bara.. > | + E‘M

Aproximadamente 2.060.000 resultados (0

&P www.sarenza.es/zapatos-baratos C'|| & ~ Holo Search P ¥+ & EB- 2
Zapatos Mujer 12,99€ - Nueva
www_kiabi_es/Zapatos-Mujer = Utilizamos cookies para mejorar nuestros servicios. Si continuas, consideramos gue aceptas su Uso. m
Entrega Gratuita a partir de 15€.
MNueva Coleccidn Mujer - Entrega Gratuita ENVIO EVOLUCION SIEMPRE GRATIS P B

Zapatos Tacon Alta 2014 - mil:

www.milanoo.com/es/ +

Nueva Coleccidn 2014 para Mujeres €19 - Sc ReN Zc Juiero un

2 © \d

erse, u Bs Q
Milanoo tiene 189 seguidores en Google+ \"] DE ZAPATOS ONLINE CUENTA FAVORITOS CESTA
Zapatos Baratos - 2 Pares De o
W justiab.es/Zapatos * MUJER HOMBRE NINOS OFERTAS BOLSOS LuJo VENTAS PRIVADAS

Entrega Gratis En Cada Compra.

4 Volver Pagina principal REBAJAS
Zapatos baratos online | reba
www.sarenza.es/zapatos-baratos ~
F ¥k ok Valoracidn: 4,2 - 371 votos -
Sarenza.es te propone el outlet calzado ¢ AFINAR MI SELECCION
de primeras marcas jencuentra lo que bus
Rebajas Mujer - Rebajas Hombre - Nifios Rebajas

GENERO -
Zapatos Baratos, Zapatos Ba
zapatosbaratos-lowcost.com/ = TIFO -
Tienda online de zapatos baratos y de alt
baratos.

MARCAS h OFERTAS

Merkal Calzados - Comprar Za
www.merkal.com/ ¥

Tienda de zapatos y calzado online. Com NUMERO DE ZAPATOS -
familia. Descubre todo nuestro catdlogo de
Mujer - Nifia - Botines - Hombre

En una seleccion de modelos hombre

Hasta

-50%

Mo sdlo las chicas buscan estilo...

POR ELLOS! »

COLOR MR |

PRECIO -

B e =

18:26 |
27/04/2014

Ll
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Consideraciones Landing Pages

- Titulos, Meta-Etiquetas, palabras clave, url y
contenido: Deben contener Ilas palabras clave
relacionadas con el contenido.

- Importancia de evitar contenido duplicado.
- Destacar mensajes, ofertas, promociones, etc.

- Trabajar con Imagenes: También pueden ser
etiquetadas para ser utilizadas por el buscador.

« Otros contenidos multimedia: videos...

negoci
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Enlaces Entrantes (SEO off Page)

Los enlaces de calidad mejoran nuestro
posicionamiento: Es importante conseguir buenos
enlaces (link building) de sitios de relevancia.
Clasificacion de los enlaces entrantes:

- Enlaces naturales (organicos)

 Enlaces artificiales buenos (whitehat links)

« Enlaces artificiales malos (blackhat links)

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line
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Sugerencias Enlaces (SEO off Page)

« Crea contenidos exclusivos en tu sitio web.

- Invita a Bloggers a escribir enlazando a tu sitio a cambio de
links al suyo.

« Combina adecuadamente texto, imagenes y video.
- Fotografia tus productos y subelos a Redes Sociales.
- Planifica la creacion de enlaces en el tiempo.

« Preferiblemente utiliza enlaces de sitios que tengan que ver
con tus contenidos.

« Genera entradas en blogs y foros de su sector.

« Utiliza el Guest Blogging publicando articulos en webs de
terceros.

 Utiliza los directorios con prudencia.
- Otros enlaces: enlaces reciprocos, solicitud enlaces, ...

negoci
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Usabilidad

e Aprendizaje: facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan una interaccién efectiva
con el sistema o producto.

e Eficiencia: facilidad con la que el usuario hace uso de la herramienta, con menos
pasos 0 mas naturales a su formacion especifica

e Flexibilidad: relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema
pueden intercambiar informacion.

eSatisfaccion: es el nivel de apoyo al usuario para facilitar el cumplimiento de sus
objetivos.

ePruebas de Analisis: realizadas por los propios usuarios en la realizacion de
sus tareas.

ePruebas de Inspeccion: que son realizadas por los especialistas y disefadores.

ePruebas de Indagacion: se trata de identificar los requerimientos de usuarios
y productos para culminar con la satisfaccidon de los usuarios.
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Test de Usahilidad

} 24 Usability Testing Tools | Useful Usa.., X I 5 herramientas para crear test A/B y v... l i Nueva pestaia

Useful Usability

6 v www.usefulusability.com/24-usability-testing-tocls

»»»»»»»

cember 2, 2009 by cra

Tools

Y i
£

J,j;J,’i’L -2 J;.

24 Usability Testing Tools

c

My big list of 24 Web Site Usability Testing

In the past few years, there has been massive growth in new and exciting cheap or free web

s. so here’s my list of 24 tools vou mav need to use from time to

@ ~ Hola Search

Search

Let's Connect!

Craig Tomlin
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Test A/B

IN’El
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Test A/B

Which order of plans resulted in
24.2% increase in monthly recurring revenue?

START GROW MAX MAX GROW START
.95 @ 9 Ny §199 e 49 $9.95
A o — . ————— . o oo O S it Rpp————
Low to High High to Low
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Sop cBoding the door on e — = Srop cloaing the deowr o -
pofielial feildmeers. Gt pobential §uibosrr s, Gad u
mﬂllﬁlﬂﬂﬂﬂm “ h WOST gL LA
ek bl Pt ookt
l [ e - =

B R RN sk & 1@ et . e o R T - S (W pe ol T e et sy, R i
A o e v J ——— A (- - ] =
ﬁl—m“'l_-_ll_-. e e e B e $:'-——"I—"" '_'.—I-I-I-'l—-‘ﬂl—l--—"-.-—

[ P S ——_—— S —— g sl e -—— M g e ewen sty wopmr s = e el s a8 e

Get Started Now! Get Started Now!

“tecarm

negocio eles nico en la Region de Murci.
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Test A/B

Combinations Page Sections
Analysis for: Aug 21 2006 . Aug 21 2006

SontBy: ~ Relgvance Ratng © Ouder Created Download: [T] =) &) | & Pt | & Prevew
Relevance Chance 1o Chance 1o Observed Conversions /
Rating [7] Vadation | Esimated Conversion Rate Range (7] Beat Ovig. [Z] Beat All [7] Improvement [7] Impressions [7]
Section2 Onginal 291%210% H ‘ — 011% - 95173273
4/5  Vesation2 325%:10% : -z 99 9% 98% 119 1099 / 3380
Vanation 1 29.1%210% M 4 528% 013% 975 1 3347
Section3 Onginal  28.3%:12% M ‘ - 0.02% — 684 /2417
4/5 @ Vasation! 326%:212% - » 100% 897% 1529 B33 72655
Vanation 3 309%:12% . - 4 97 9% 10.1% ' 758 1 2450
Vasstion2 29.9%211% b3 3 ‘ 732% 0.18% 280 750 1 2578
Section 1 Ouginal  30.8%:00% - — 83.4% E= 1529 / 4960
-1 /5 Vanation ! 29.7% 0% " i 106% 106% 3 71% 1496 / 5040
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Enlaces Patrocinados

m

|

mingo, 27 2o 2014 | Aokusfizado 12:08 CET | Memerctscy
L

ELPAIS ==

B ESTAPASANDO ~ Cimonizicién Jusn Peblo T | Incendio én Cullers | CrisisUcrsnis | Laliga | Mourinho MASTEMAS «

g BLpafsTV «
@wm. | os mejores productos. Enunaganseleccon  Descdbrelos B EEC
Zimons

Los mejores precios. de productos Hasta el 14 de mayo nues  Unidos o
CANONIZACION EN ROMA — - fragmentados

El Papa : “Juan XXIIIy
Juan Pablo II fueron dos
hombres valerosos”

DEPOSITO
BIENVENIDA
SL0 ORDAZ | Roms W 233 unm@:s

El Ponti fice preside en Iz plaza de San Padro I canonizacion
simultanes de dos papas por primera vez n I3 historia y loz ants
800.000 personas la figura de Jos dos nuevos santos: "Conocieron
las tragedias del siglo XX, pero no se abrumaron”

SIOUENOE EN
- RO®
Judn XXIIE: un papa Ry G o por 5.5 Ompe 2 A
&) e = : = O —
a° redundgancia Directo | Valencia, 0 - Atlético, 1 ELPAIS®
Radl Garca acelanta 02 Caeza 3 105 rojiviancos al Mo cel cescanso, en
W=t 1 pariso cructal para sus 3spiraciones 3l e
a irmdn

4 pontifice luminoso

P Resuitados y clasificacién de Primera
B Dos papas vives y Gos papas santas

\l" -
- 1
ta pra
perfecta
21
@ INTERNACIONAL
© eseafia
Aocaioda
Crzifte
Fotos | Canonizacion de dos o
papas e e
a3 Sre S Pais Vasco ‘j
- - Al e mi :
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Enlaces Putrocinudos

- 2 E
NUEVO FORD TOURNEO CONNECT AT Tl

"3 wﬁsnentos flexiBlés con50 7 plazas f;—— . = @ E E‘ g'e A
{ — I

> Descubrelo % ‘) 3 GoFurther

Clasificados  11870.com | Vivienda Emplec Coches

laverdad.es

Edicién: Murcia | Ir 2 Edicién Alicante » | Personalizar =

mujerhoy.com e >
oy Domingo, 27 abril 2014

Inicisr sesion con [ m Registrate
Portada Local Deportes Economia Mas Actualidad GenteyTV Ocio Participa Blogs Servicios B Hemeroteca

Murcia Cartagena Lorca Municipios Lo +visto Culturay ciencia Turismo Cartelera Murcia Loterias Innova+ Salud

. laverdad@? »

X

E5t2 S0 wed uliza 000KIeE Propias y 62

optimizar . 2c3piarse ¥ reailzar i3ores 3NIRaE. Al CORINUET NBBQ2N00 2020125 MUestra Polfica ce Cookies

Estas en: Murcis - La Verdad > Noticias Portada

valor
Orzp

Actuslizado: 18:24

T 406

dto
45%
- " Iaverdad es m;j:’mfn

MANUEL NICOLAS GARCIA
Clra, Madrid, Km. 33¢ - Espinardo (Murcia)

MS MORENQ SCHMID

L L )

CARTA DEL DIRECTOR

La 'tragedia de los
comunes'

Alberto Aguirre de Carcer

VIDEO »

El Paps Francisco, durante Ia ceremonis. / Afp | Atlas

Dia DE LOS CUATRO PAFAS

«Conocieron las tragedias del
siglo XX, pero no se dejaron
aplastar por ellas»

Simeone

Valencia At.Madrid

eegi 2
Alrededor de un millbn de fieles colapsan la Plaza de San Pedro por la Min 38 2 o
canonizacién de Juan Pablo Il y Juan XXIil, ya santos, concelebrada por FUTBOL | PRIMERA
Francisco y Benedicto XVI SRS

N En directo, desde Mestalla
» La canenizacion, en imagenes

El Valencia recibe al Atlético de Madrid
» Juan Pablo II, el “atieta de Dios’

» Directo: Retransmision y estadisticas
» Juan XXIll, el'Papa Bueno'
» Clasificacion

t.gservz.com/cl.aspx?extLi=27387 8textPu=627 &extPm=113458extCr=122586 &ref=s.atemda.com&optin=0&iid=67d66654-...VkG1 AySMwiYgj91 LCKwNQcE)Z0rdMjeeBoofc9s. ODnWQdHRHpMSQHcq4JOSqVCP709ﬂIJEGSDZGshIeIK7XPLEN9]Ru1r3cSpg =//
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Enlaces Patrocinados

LO QUE BUSCAS ESTA

Registrarse  Identificarse

MURCIAEC0N0MIa cov

mico Digital de la Regidon de Murcia

Portada Economia Regional Nacional Internacional

Agricultura Vivienda y Construccién

Aviso sobre el Uso de cookies: Utilizamos co

ies propias ¥

navegando entendemos que usted acepta nuestra politica de cookies,

AVANTE

NG&MEDIOS

MARKET

HIPOTECAS
El euribor subira en abril al 0,601%
y volvera a encarecer las hipotecas

La cuota de una hipoteca de 150.000 euros con un plazo de amortizacion de
25 afios, se situaria en 539 euros al mes, Io que supondria una subida de 5
euros mensuales.

MERCADOS

Espana rebaja en abril a minimos
histéricos sus costes de financiacion

la prima de riesgo de Espafia =e ha reducido a la mitad en un afio, pues a
finales de abril de 2013 superaba los 300 puntos basicos, frente a los 160 de
media que ha marcado este mes.

Asesoria Fiscal, Laboral,

Cantahla v Finandara

I—

Empresas Asociaciones Empresariales Opi

Turismo y Hosteleria

nuestra Politica de Privacidad y Co

Domingo, 27 de abril de 2014

AN

n-Blogs Ranking 2013

Transporte y Motor Tecncologia e Innovacién Formacion

tor y ofrecer contenid e interés. Si continda

#CarrilloResponde
Consultorio financiero

Envie sus dudas al cormeo

redaccion@MUrciaECONOMia como a » ‘:-"

lravés de Twitter @MurciaEconomia C
arrillo

ON NCURS .
CALIFICACION DEL CONCURSO ¢Dudas con la Renta? Pregunte a los

El Juzgado de lo Mercantil .
investigara si el concurso de expertos de Carrillo
Oroval Mediterranea es 2

“culpable”

La constructora suspendio pagos en abril
de 2012 con unas deudas de unos siete
millones de euros.

GESTO SOLIDARIO

Banco Sabadell entrega
24.000 € a Manos Unidas v
a las Fundaciones Tommy
Robredo y Miquel Valls

MurciaEconomia.com

i Me gusta [REZE]

m
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Enlaces Patrocinados

w MT 10 ejemplos de ... lm marketing onlin... I 1841 Panel de C... I wr allowance - Engl...l W Comunicacion ... | E escribir para inte...l W Pagina de aterriz...l § Zapatos DC SH... I 173 Motos.net: M... % I 5 1 Lilﬂlﬂ
(- il @ motos.coches.net default.aspx C' || @ ~ Hola Search A&+ A B 2

W, Informe del Vehiculo Solicita aqui el
M Antes de comprar un vehiculo evita sorpresas Informe del Vehiculo

desagradables. Solicita un Informe del Vehiculo

m

iEncuéntralo!

e 9.
o

Publica tu anuncio GRATIS

Ponemos a prueba G eSS

1840 | |
27/04/2014

A ol ¥
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Tipos de Enlaces Patrocinados

- : Segun la modalidad de

e Textuales o CPM (Cqste por
e Graficos Impresion)
e Video e CPC (Coste por Clic)

e CPL (Coste por Lead)

o CPA (Coste por
Compra)

e Precio Fijo por espacio

negoci
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Beneficios s/enlaces patrocinados

CPA
Anunciante / Beneficios CPL
CPC
CPM
Medio / Usuarios
- #tallerescecarm Taller Marketing on-line wcﬂmecarm



Marketing en Buscadores (PP(C)

Google

SEO

comprar guitarra electrica

Comprar+guitarra+electrica - Cuerdas Estuches Almohadillas
wwaw allacorda net/ = 833764734
Precios Bajos, Alta Calidad. Compra

Todo en Guitarras - EiCorteingles es
w t s.es/Guitarras ~
Encuentra t onsulta su precio y compra de forma segura

Web Shopping id Map Mas - mient
it & Google Shoppil r r Eni:

guitarr...

i

" &

=
Epiphone Les Fender Squler Rochesterri-rd |banez gsaso Epiphone Les
PaulSpecialll  Strat Minipink  roja quitarra Paul Special i
129,00€ 1M11,00€ 79,20€ 190 20€ 139,00€
Thomann Thomann Crisfer Musical  Cnisfer Mu: Woodbrass.c.

Guitarra electrica - Comprar guitarra electrica en Euroguitar compr

es.euroguitar.com » Guitarra y bajo » Guitarra ~

La compra de tu guitarra electrica mas barata | Tu guitarra electrica en Euroguitar
lider en Ia venta de guitarra electrica en intemet

mprar guitarras electri nline - Electronic rie Inglés
v elcorteingles esitienda/electronica/browse wbcat#g ry pp’ 999...:3
Comprar Guitarras eléctricas online de las m cas: Yamaha, Rochester
Washbumn, Greg Bennett en Electronic:

MIL ANUNCIOS COM - Guitarras eléctricas Venta de g
. milanuncios.com y ... » MGSICA » INSTRUMENTOS MUSI
Compra-Venta de guitarras electricas de segunda mano . guitarras electricas de
0Casion alos mejores precios.

SEGUNDAMANO guitarrai eléctricas segunda mano_Compraventa ...

es/guitarras-electricas-de-sequnda-mano/ *
de compra venta de guitarras eléctricas de segunda
compra venta de guitarras eléctricas de

Guitar Shop Barcelona Guitar Shop. Guitarras electricas Guitarra ...
vww.guitarshop.es/ ~

Guitar Shop, Guitarras electricas, Guitarra Eléctrica, Gultarras A
acusticas, bajos elécricos, bajos, Fender, Gibson, ... Comprar en n

s tiendas

Guitarras Eléctricas

vow thomann de/guitarras-electricas ~
Compra en Thomann de Forma Segura
Barata y con un Sendcio Excelente

Yamaha Pacifica 012 180€
w.hazen es/yamahapacifico «
Guitarra eléctrica de calidad
Mejor precio del me

A

Guitarras Eléctricas

v txirula.com

Sel guitarra electrica
W.mercazoco.es/ ¥

Ampli 50
a Incluido, e

Comprar Guitarra Electrica

wv.qualities es/ ~

en Guitarras & Bajos
Eléctrico. Entra YA!

Comprar guitarra electrica

com/ ~

Hamer, Fender y otras muchas Marcas
Excelentes Precios. Envios a Espana

preciomania.com/Guitarras ~
1para Miles de Prod Precios
Opiniones y Caracteristicas jAqui!

Comprar Guitarra Electrica
guitarras musicopolix. com/electrica ~
Guitarras Electricas Todas lMarcas
Calidad y garantias a precio

¢Quiere ver s

-
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PPC / SEO

PPC

e [nmediato

e No requiere cambios
en la pagina

e Control por el
anunciante

e Termina al dejar de
pagar

e Usuarios rechazan
publicidad

SEO
e Lento
e Precisa cambios en la
pagina

e Dificil de controlar
e No tiene coste
e Gratuito

e Mas valor para el
usuario
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Google Adwords - Campaiias

« Conocer previamente a clientes y comportamientos.

- Uso de palabras clave y términos de busqueda.

- Analizar productos, caracteristicas, uso, etc.

« Segmentacion por idioma, sexo, zona geografica, etc.

- Redactar varios anuncios especificos para cada producto
(texto, graficos, google shopping, Video, ...)

- Crear paginas de aterrizaje con informacion completa.
« Creacion de palabras clave y términos.

« Establecer presupuesto diario.

« Seguimiento y ajuste campana.

negoci
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Google Adwords - Campaiias

IMi centro de clientes | | Imohag

|;|| Imohag { ID de dients: 127-786-2771 )

A Google #

Pagina principal

Campafias Oportunidades

Hemamientas

solicitada: para continuar usando Google AdWords, debe rewisar y aceptar Terminos y condiciones actualizado:

Todas las campafias online “ 4 PALABRAS CLAVE Editar || Mis informacion » | | Estrateg Austomatizar =
E Infidelidad 5 S - - - - . .
o I:‘ . Palabra clave Grupo de Estado CPC max. Clics Impr. CTR CPC medio Coste Posic. Etiquetas Niv. calidad
Infidelidad anuncios d d d ? media 7| [7 7
1 |nsclvencias Fingidas .
o] Trabajadores Total (todas las campanias) 1] 0 0,00% 0,00€ 0,00£ 0,0 -
I:‘ - “detectives privados™ Infidelidad = Apta atica: 0,25 € i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - a1
D - “investigacion alcohalismo™ Infidelidad = Apta at 5€ i} 0 0.00% 000€ 000€ o0 - aM10
I:‘ - “investigacién aloccholisma” = val de blsquedas bajo atica: 0,25 € i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - a1
I:‘ - “seguimients pareja” = Vol de blsquedas bajo atica: 0,25 € i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - a1
I:‘ - “mujer amante” Infidelidad = Apta atica i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 510
I:‘ - “detective privado™ Infidelidad = Apta atica i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 510
I:‘ - “ludcpatia™ Infidelidad = Apta at 5€ i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 510
I:‘ - “espia pareja™ Infidelidad = Apta i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 510
I:‘ - “alcchelismo™ Infidelidad = Apta atica: 0,25 € i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 410
I:‘ - “problema alcohel” Infidelidad = Apta atica i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 410
I:‘ - “problemas alcchol™ Infidelidad = Apta atica i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 410
I:‘ - “problema drogas™ Infidelidad = Apta i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 410
I:‘ - “infidelidad matrimonic™ Infidelidad = Apta i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 310
I:‘ - “infidelidad pareja” Infidelidad = Apta atica: 0,25 € i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 310
B ig™ Infidelidad = Apta atica i} 0 0.00% 000€E O000€ 00 - 310
Biblioteca compartida [[] &  “drogodependencia nfigelica a
Operaciones en bloque [F[] & “ludopsta” Infidelidad - Apta atica: 0,35 € 0 0 0,00% 000€ 000€ 00 - 310
Informes y subidas D - “investigacion cuemnaos” = val de blsquedas bajo i} 0 0.00% 000€E O000€ 0.0 - 310
Etiquetas [l & Cludopstie” Infidelidad [ Apts itics o 0 0.00% 000€ 000€ 00 - 210
(] []
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Remarketing
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SEM — Video - Youtube

W | MT 10 ejemplos... | marketing o... | Bl 184 Panel d... | wit allowance - ... | W Comunicaci... | "" Como utiliz.. | W Pagina de at...l ,1 Zapatos DC ... | {F Disfraces H... |AAdministrac.‘. B detective.., % | @M

€ i @ npsy,

s youtube com/ resul

Tsearch_guery=detective+privade

* Las cookies nos ayudan a ofrecer nuestros senicios. Al util

(M Tube]

Qué ver

Mi canal

g o >

Mis suscripciones

]

Historial

(]

Ver més tarde

SUSCRIPCIONES

L] Fopular en YouTube
Musica

Deportes

L

| Juegos

© Buscarcanales

‘I} Administrar suscripcio...

detective privado

Fitros -

v

| re

D

de canalsur + Hace 1 afo + 1.114 visualizaciones

El pasado viernes se aprobd una nueva regulacion sobre lafigura de los
detectives privados. Lejos de esa imagen mitica que nos

Magna Detectives - Conoce el trabajo de un detective privado

| de magnadetectives - Hace 2 afios « 12.204 visualizaciones
Magna Detectives - Conoce el frabajo de un detective privado. A través de un video

C'|| & ~ Hola Search Pl ¥y A B 2
s, aceptas que usemos cookies.  Mas informacidn De acuerdo
Q subir | £~  agustn@openbiuces @
[
=X
Aproximadamente 8680 resuttados Detectives Privados

igilando al detective. "Los Reporteros" $abado 20-04-2013

Servicios a Particulares y Empresas

alizado por la Asociacidn Profesional de

Anuncio

etectives Privados - Una Profesion en Auge

de Canal Hispano + Hace 11 meses « 423 visualizaciones

http:/fz-c.meflibrosparadetectives Una carrera como detective privado sigue siendo
una de las primeras decisiones de muchas ...

Conoce el trabajo real de los detectives
de detectys - Hace 3 afios - 9.716 visualizaciones

Video en el que la APDPE (Asociacidn Profesional de Detectives Privados de
Espafia) explica cuales son las funciones de un ...

Curso de Detective Privado

ENIERRE
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Publicidad en Facebook

acebook Buscar

Inicio Perfil Cuenta~

Guacamaya Spanish School

Muro Informacion Fotos Cuadros Notas

Crear un anuncio

Escribe algo....

Adjuntar: le Ly
Guacamaya Spanish School y otros Rl GRETEGEEVERCHENTE BT G Otros

Guacamaya Spanish School

BlackBerry® + FREE x

per monih
Get your FREE BlackBerry®
8520 Curve with a FREE gift

from ONLY £25/Month! Only
at The Carphone

£25

Spanish Sehool

My Experience at Escuela Guacamaya
My E E G Ju

Agregar a mis favoritos
Sugerir esta pagina a mis amigos

Suscribirme por SMS

Warehouse!

Now , we 3lso offer classes through Guacamaya Spanish School Made for you! X
skype, our user name is: g made.com
escuela.guacamaya. If you are My experience at la escuela Gi s
interested just let us to know... . kb §ndf. > so Yy o

4 3 om Tme gt - -Z -
Informacién [[] Hace 23 horas * Me gusta Compartir 'H
Lugar: o
Barrio Buena Vista Guacamaya Spanish School Beautiful furniture straight

from the makers, save up to

Copan, Honduras, 01672 70% off high streets.

My time in Guacamaya

Teléfono: My nce opan is one

(504) 26514360

Lun - Vie: Sony Ericsson X10 X

8:00 - 5:30 [:] Hace 23 horas * Me gusta !mm'

Sab: : S

8:00 - 12:00 > B Guacamaya Spanish School : |

P ‘ 1e Chatf

4 Pse i Ak da (B Famb 2010 = ]

-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line “cecarm

negocio electrénico en la Regidn de Murcia



Publicidad en Facebook

s T EE A

r .
E samples test a/b web page.. ® | E7 Openred Seluciones, 5.L. X_)I' Ed Anuncios en Facebook x '\_E brrvw f1200 - Buscar con G.. % | +

www.facebook.com/ads/create/Tcampaign_id=27689972573931 2& placement=tor&extra_ [ @ - Hola Search P ‘ ‘ﬁ' ﬁ E 2, =

€ |l & ntips:

'i Busca personas, lugares y cosas ™ Agustin  Inicio  Buscar amigos

Definicidn de publico

Ubicaciones @ | Espafia

Todo Esparia

/'-\ Tu seleccidn de
pliblico es
l [ / bastante amplia.

Edad @ 18 - - Especifico Amplic
Detalles de la audiencia:
Sexo @ | Todos m Mujeres o .
I = Ubicacion: Espana
) » Edad: 18 afios 0 mas
i Idiomas @ = Sexo: hombre
L
SilacaniSen Bue i i) Explorar Alcance potencial: 9 400 000 personas
I Cargos @
Mas datos demograficos ¥
Intereses @ Explorar
Comportamientos € Explorar
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Publicidad en Twitter

G iPresentamos Anuncios de Twitter en Esparia! - Mozilla Thunderbird jr — - - E@lﬂ

Archivo Editar Ver Ir Mensaje Herramientas Ayuda

lg‘ Recibir - F__/}'Redactar > Direcciones

Etiqueta ~

Lg responder} l&y responderatodos‘ Y l-;u reenviar] [@1 archivarl [ (°] basural [ x eliminar‘

de Twitter Para Empresas <TwitterParaEmpresas@twitter.com> 1./
asunto jPresentamos Anuncios de Twitter en Espaiia! 13:04

para nolopierdas@openred.es)./ otras acciones ~

Anuncios de Twitter. ahora disponible en Espafia | Ver correo en explorador (4

W Business

Presentamos
Anuncios de Twitter ;

@nolopierdas,

m

jTenemos buenas noticias para ti!

Anuncios de Twitter ahora estéa disponible en Espafia, asi que
si quieres ver despegar a tu empresa en Twitter, ; por qué no —
los pruebas? Anuncios de Twitter te ayuda a:

® Aumentar tus seguidores
e Segmentar tus mensajes
® | legar a un publico mas amplio

22:31
18/06/2014
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Otras Herramientas

05 SR =
. Home Profile Fil

Tweet

Zuni Cafe’s Roasted Chicken Bread

Salad - www.DietDecide.co...
Fig and blue cheese squares from

@SHAPE magazine

e results for #vote € Savsthiz seareh Feemn

Search for users »

Sponsored by Jenny Craig

Kevin v‘m o Leftover Turkey Spring Rolls-
www.DietDecide.com

F- 97 JenniferNTaylor It's to vote 1 0 Connect
‘4 the Best" mortgage company poves
21333

Matt McCabe, intemet

© Connect
Tom Gazaway CCEW, FICO Pro, COl to bankers

o Tomimy Mack, n
Busine

© Connect

dietdecide.com

da Appcation itp /hub amWIDPG)

Un-cobb Salad, Cucumber Feta Rolls,

- HAWKE" N smApppoa — PW's Favorite Pizza, Fig-Prosciutto Quinoa Salad Recipe with Blueberries,
. F 97 JenniferNTaylor If you have MANAGEME foss et i | prerprmr— Through Pizza with Arugula, Shaved Asparagus Strawberries
‘\ text FCZ to the number 2133 Vihats  going 0 cost? " ‘ r.com Pizza, Fig-Prosciutto Pizza, Griled 11ike 1 repin

Veggie Pizza, Greens on White Grilled
Pizza, Lavash Flatbread Pizzas, -

3 —> www.DietDecide.com

3 Dan Bischoft cated on Biuf ‘
Cresting A Funnel with Your Guest Posts hitp:/bd Iy WMpYgD :
o i e 42 : = dietdecide.com

dietdecide.com

MelpCenter Aboul Press Blog Careers Advertsing TalentSolutons Tools Mabile Developers ~Pubdshers Language | Upgrade Your Account

Liskedi Corporaton 8013 User Agressent  Prvacy Polcy  Communty Guideines  Coste Peicy | Copyrght Polcy - Send Feedback.
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E-mail Marketing

“tecarm ¥

negocio electronico en ka Regién de Murcia
wWww.cecarm.com

Servicio financiado por:

Servicio coordinado por:

A (]

BOLETIN [ FIERTHY Enero 2014
Articulos * Agenda
e Herramientas para gestionar la
comunicacion social de mi empresa
social Herramientas en la Nube para e
: Mejora tu flujo de trabajo en el dia a dia. Auténomo y la PYME
L suite g
< buffer Ultimas incorporaciones

@ Cémo elegir una plataforma para montar
@ 39 mitienda online (Parte II)

" Esta segunda parte del articulo
/(/{ 1 profundizara sobre diversas opciones de
- _ tiendas online basadas en servicios

alojados en la nube.

Entrevista

A Javier Burruezo, gerente de Burruezo
'a Congelados

Murcia Comercial
& Trans World Hote
Servicios
2 Mi tax
Servicios
& Simplemente Verde
Hogar

Sello Cecarm
= Wikisalud
Belleza y salud
£ Ayudas Ortopedia
Belleza y salud
& SofasdeYecla.com

Ham=r

S

e

Ve
et L LR D P PR —
0

Sy
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E-mail Marketing

Ventajas Inconvenientes

e Bajo Coste e Resultados pobres
e Inmediato e Requiere
e Favorece fidelizacidn autorizacion
e Facil Segmentacion e Trabajo previo y
e Mejora imagen continuo
empresa e Control SPAM
e Control y e Usuarios rechazan
Seguimiento publicidad
e

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line ‘cecarm
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E-mail Marketing

Claves para elaborar un buen Boletin

e Hacer un diseno atractivo

e Mensajes claros, directos y con gancho

e Ofrecer incentivos

e Enviar a horas que el usuario esté conectado
e Crear buenas paginas de aterrizaje

e Segmentar los clientes por preferencias y enviar
boletines personalizados.

e Enviar con una frecuencia adecuada.

negoci
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Herramientas de E-mail Marketing

Email Marketing and Email List Manager | MailChmp

Newsletters

Easy Email
s

SPLIST

Newsletterservice

3 #tallerescecarm
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E-mail Marketing

—_ Empresa

e Uso e Requiere e Dependencia
Inmediato Instalacion para envios

e Bajo Coste e Precisa e Envio

e Facil adaptacion Inmediato
implantacion e Sin limite e No Precisa

e Gratuito envios BBDD
hasta 12.000 e Sin coste por e No hay
envios /mes envio control e-

mails

negoci
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l Online Marketing Blog

TopRank’s internet marketing blog on the intersection of digital PR, social and search engine marketing.

| S T

BIGLIST of Search Marketing Blogs

BEST BLOGS }
ON THE NET
¢
SEARCH MARKETING BLOGS '

~ Welcome to the BIGLIST of SEM and SEO blogs!

Below is a collection of over 400 blogs maintained by the staff at TopRank Online

% Marketing. This edited list includes blogs that cover a range of internet marketing topic
£ ranging from SEO (search engine optimization) and PPC (pay per click) to blog marketi
marketing with social media and online public relations.

v \Watch this list each week as we’ll be updating it every Friday along with the OPML file,

'\ you re Ilsted you can add a Big List barigu to s,four site.

-f
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Herramientas para Blogs

-~ UL TIY) WORDPRESS

HOME ABOUT EXTEND
T—

WELCOME

Search blog¥
Explore blogs
WordPress is a state-of-the-art

sernantic personal publishing plat

BLOGS
UPDATED AT Bitacora de TPSIS Bibho-
2:55 PM 1Pod Photo

BLOGS
s WordPress?

ould T use it? with a focus on aesthetics, web
a blog? standards, and usability. What a
ks Lessons mouthful. WordPress is both free

priceless at the same time.

More simply, WordPress is what 3
when you want to work with you
blogging software, not fight it.

Publish , Get o BEGIN? T B Ui VR e GO S5 200G

What's a blog?

#tallerescecarm Taller Marketing on-line ﬁ'"'cecarrn
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Blogger vs Wordpress

e Herramienta de e Arranque
Google inmediato

e Arranque e Muchas opciones
Inmediato de personalizacion

e Facil Uso e Requiere

e Personalizacidn aprendizaje
Limitada

negoci
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Blog y marketing online

Facil posicionamiento: Especialmente si se
crea contenido de calidad.

Redirige trafico a la pagina: Si el contenido
esta bien enlazado.

Mejora la relevancia: Los blogs permiten a
la empresa o a los profesionales ganar
autoridad al escribir sobre determinados
temas.

Consigue seguidores: Que pueden realizar la
suscripcion para recibir informacion.

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line
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El Marketing de Contenidos

facebook @mtereél

twitter

You

- #tallere arm Taller Marketing on-lin h"'cmecaml‘



Marketing de Contenidos

- Diseio estrategia adecuada, objetivos, redes, marcas,
mensajes, etc.

« Contenidos de calidad, cada entrada debe ser excelente.

- Adaptacion a dispositivos, mas de la mitad de los usuarios
ya utiliza dispositivos moviles.

 Enlaces a fuentes externas, que permitan dar valor anadido
a nuestro contenido.

- Visualmente atractivo, las imagenes permiten al usuario
retener mas informacion sobre nosotros.

« Videos y contenidos multimedia, son los contenidos mas
demandados en Internet.

« Contenidos Relacionados, que permitan al usuario conocer
mas sobre el tema de su interés.

- Interaccion, incluyendo posibilidad de realizar comentarios,
compartir en redes sociales, enviar por e-mail...

“tecarm

negocio eles i n la Region de Murcia
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Herramientas de Afiliacion

- Se basa en 3 partes:

 Anunciante que desea publicitar su empresa en
muchos sitios web.

 Anunciador que posee un sitio web y quiere
obtener una rentabilidad insertando publicidad
del anunciante.

- Plataforma de Afiliacion que establece Ila
relacion entre los anteriores y dispone de la
tecnologia para la gestion y seguimiento de los
resultados.

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line ﬁ'f'ceca(‘m
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Herramlenms de Afiliacion

x | [ et vrirons x L Aden e i e P %

20N e Mt ot 1

Entrar
R PURCHASE NOW

7. Tyton Wem et of fhur Segstars St yeus wed 43 C1 e

[

| GANE DINERO

......... e
»e Dgraney Peks as COMO TRADER Crear contrasefa
s PRUERA DE 10 000 € GRATIS »
Tk 0K 4 o

Sponsored Links

Web del anunciador

C mn;mu h( nuestra pl 1
fe n (X(lll\l\/]

Web del anunciante
Accidn requerida: registro
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Herramientas de Afiliacion

CPM - Impresiones
CPC - Click

CDC - Daoble click
CPV - Venta

CPL - Formulario
Ingreso minimo
Transferencia
PayPal

Paises

CPM - Impresiones
CPC - Click

CDC - Doble click
CPV - Venta

CPL - Formulario
Ingreso minimo
Transferencia
PayPal

Paises

T

o L
¢ argonas

X
X

%aax

Hox <

;-.'ImdnTrlr.'har

— =
u—

e:llnhnf\nnlo

(fﬁ affili

cammiiiion
jenction

LSRR WEEL TR SR A

50€
o
v

o latam [

‘.E é?firinllm

e

Vv

L SEEL SRR LS

s agjac

[« sigiaigigiaix

af 1eag§c m
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Herramientas de Afiliacion (Zanox

9 Las mejores ideas para el Dia de la Madre - Mozilla Thunderhiﬁ. - = E' &

Archive Editar Ver Ir Mensaje Herramientas Ayuda

IilRecibir = I___/fF{edactar = Direcciones

Etiqueta -

de zanox Special News <special-news@zanex.com> l-:;a responderl - [-qsu reenviar] l"&' archivarl [ (] basura] l x eliminar]

azunto Las mejores ideas para el Dia de la Madre 9:30 I

ara Usted otras acciones ~

SCOREeNZQ.cs entrega gratis a partir de 70€ de compra con el
codigo SARMADRE10. Consulta condiciones en

marketplace.
Validez; hasta el 4 de mayo
Comisidn: 8% PPS

Por compras superiores a 50€ e introduciendo
» Zalando  este cidigo ZALMADRE14, reibiras un

descuento de un 10%. Celebra el dia de la

madre con Zalando.

Comision: 8% PPS

Descuentos y stper puntos hasta el 5 de mayo
ORakuten.es yeuperp !

en Rakuten. j Aprovecha y hazun regalo

excepcional por el mejor preciol

Comisidn: 10% PPS

Carrefour llega con descuentos irresistibles en
Carrefour smartphones, tablets y muebles de jardin.
T iSorprende atu madre con la tecnologia a unos
precios irresitibles!
Comisidn: 4% PPS

eltenedor inicia la camparfia "eltenedor te guia”.

Entre el 28-abril y el 11-mayo podréis reservar
eltenedores vuestros kits de E-mail, banners y banners

mdviles. jinvita a comer fuera a tu madre por

muy pocol

Comisidn: 0,45 CPL + CPA
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Afiliacion: Pros y Contras

Ventajas Inconvenientes

e Mas ingresos para e A veces el pago del
todas las partes anunciante no

e Mas visibilidad para el acompana a los
anunciante resultados esperados.

e No requiere inversion. e Complejidad tecnica

e Gestion transparente

e Rapida puesta en
marcha

negoci
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Marketing Movil

Bluetooth
[ Wireles

Busqueda

-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line a""'(:E'CEi!;!'"!;!
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Marketing Movil

- Se basa en la interaccion con el cliente de
una forma personalizada con objetivos

de:

Fidelizacion.

Mejora de imagen de Marca.
Incentivar la repeticion.
Comunicacion directa y personalizada.
Atraer trafico segmentado.

negoci
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Marketing Movil

- Algunas aplicaciones:

« SEM para moviles: Google permite segmentar
los anuncios por dispositivo.

- Localizacion y Geoposicionamiento: para
ofrecer servicio cerca de la ubicacion del cliente.

- Realidad Aumentada: que permite ampliar la
informacion de los anunciantes cercanos.

« APPS: Las nuevas aplicaciones ofrecen cada vez
mas y mas servicios relacionados con empresas.

- Pagos y Promociones: dque pueden ser
realizados a partir del smartphone.

negoci
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Marketing Movil

Ventajas del Marketing Movil

e Resultados Inmediatos

e Facilidad de Uso

e Mensajes directos interactivos
e Controlable y Medible

e Mercado no saturado

e Seguro y Fiable

negoci
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Marketing Movil

| ouicx Links

A celebration of
BOOKS,

GAITHERSBURG

BOOK

FESTIVAL

RLATEST NEws W

ABOUT Sectornbee 7. 201 CITY

¥ GRO
WELCOME TO THE NEW GBF WEBSITE! 2R

PROGRAMS

AUTHORS o ' o NLATEST NEWS
|

PARTICIPATE

WELCOME TO THE NEW 085
weas
B v

LATEST NEWS

WELCOME TO ThE NEW.
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Marketing Movil

- éCOMo se visualiza mi sitio web en
distintos dispositivos?

- Version Movil vs Responsive

- OpVisitas Movil, Estrategia y Publico
Objetivo

- Funcionalidades Especificas: Llamadas,
Geolocalizacion, Mensajeria, Pago...

negoci
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Whatsapp Marketing

- Algunas aplicaciones:

« Chat Directo: Estableciendo relaciones directas
entre empresa y cliente.

- Grupos de Chat: Whatsapp permite la creacion
de grupos de hasta 50 miembros.

- Listas de Difusion: Que permite de forma
masiva y unidireccional enviar mensajes a varios
usuarios a la vez.

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line ﬁ'f'ceca(‘m
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Whatsapp Marketing

HIBRIDIZARTE TIENE PREMIO

¢Qué es hibridizarte?
AN Cambia ahora tu estado de

WhatsApp a “Hibridizado”,

\y participa en el sorteo de

un IPhone 5 cada semana

ﬁ".CECB (m

negocio electrénico en la Reg|

-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line



Realidad Aumentada

Q vodafone ‘

De NHM kijker N

Eerste Romeinse
nederzetting: “Oppidum
Batavorum”

Jaartal: 12 voor Chr.

Afstand: 300 meter
—
N\ ﬁ =)
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Video Marketing

neonymus

Web Imagenes Maps Shopping Videos Mas - Herramientas de

neenymus [nednimus] - Musica sin fronteras fisicas ni mentales ...
mtnm_nennymus_comf hd

Foto oficial neonymus. Video: Concierto en ... Este alguien, viajero del tiempo, es
Neonymus. ... Si quieres, envia tu comentario por email: info@neonymus.com ...

NEONYMUS EN BANOS DE CERRATO(PALENCIA) - YouTube
www youtube com/watch?v=NsnotPRmMZE ~

29/09/2013 - Subido por Oscar Bermejo
Espectacular concierto desde las profundidades de lo Visigdtico.

negnymus. Clip 1. Yocal & Music looping - YouTube

www.youtube comiwatch?v=TeMmriyVT|
20/10/2012 - Subido por SilberiusLab

| 1'a0 www.neonymus.com www.facebook.com/neonymus ...
sl N  NEONYMUS EN BANOS DE CERRATO(PALENCIA ...

negnymus - YouTube

www.youtube. comiplaylist?list=PLg... ~

http:/f'www.neonymus.com/ Un hombre con su voz, sus instrumentos y el tiempo.
Sofisticacion ...

Imagenes de neonymus - Informar sobre las imagenes

nesnymus

Rl =
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Video Marketing

Ventajas del Video Marketing

e Bajo Coste

e Posicionamiento en Buscadores

e Alta Credibilidad

e Cualificacion del trafico

e Mejora la confianza en la empresa
e Eleva el prestigio de la marca

negoci
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¢ Por donde empezamos?

Implementar Desarrollar

negoci
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w N

© oo

10.

Errores mas comunes

Confiar el proyecto a no profesionales. El ahorro en el sitio web puede alejar el negocio de
sus objetivos.

Ofrecer peor servicio online que offline. Internet no tiene por qué coincidir con “bajo coste”.
Confundir el e-mail marketing con el spam: Para hacer las cosas bien es recomendable
contratar una empresa especializada de e-mail marketing.

Pensar que 50 Euros son suficientes para “campanas pruebas”: Si dejas de invertir en
publicidad nunca conseguiras resultados.

No proteger la marca o el nombre de la empresa: debes registrar la marca y el dominio de tu
empresa (por si todavia no lo has hecho).

Tirar la toalla demasiado temprano: estar en Internet no es suficiente. Los resultados a
veces tardan en llegar.

Contratar un SEO que te promete posicionarte en el 1° puesto en Google. Un SEO
profesional nunca daria ningun tipo de garantia.

No medir los resultados: al principio no tienes datos y empiezas desde cero.

Poner todos los huevos en la misma cesta. Enfocarse Unicamente en invertir en buscadores
o “hacer SEO” no es marketing en Internet.

Crear perfiles “muertos” en redes sociales. No esperes milagros del marketing en redes
sociales de hoy a manana.

....'.CECIB (m

negocio electrénico en la Regis e Murci
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Plan de Marketing

Fases

e Analisis de situacion: Externo (sector-
mercado, entorno, competencia) e Interno
(DAFO)

e Estrategia y Objetivos

e Presupuesto de Marketing
e Plan de Accion

e Seguimiento y Control

negoci
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Ejemplo de DAFO

FORTALEZAS | DEBILIDADES
TIENDA FISICA MARCA DE NUEVA CREACION
EXPERIENCIA EN EL SECTOR DIFICULTADES FINANCIERAS

PERSONAL CUALIFICADO
PRODUCTOS DE CALIDAD

< 7| € Z

OPORTUNIDADES

CRECIMIENTO DEL SECTOR
MERCADO EXTERIOR

A

4
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Segmentacion de Clientes

e Criterios Demograficos (sexo, edad, ...)

e Poder Adquisitivo (ingresos, ocupacion, ...)
e Localizacion Geografica

e Gustos y Preferencias

e Habitos de consumo

e Uso de las Nuevas Tecnologias

negoci
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Estrategia y Objetivos

Algunos Criterios

e Posicionamiento de Marca
e \/olumen de Ventas

e NUmero de Visitas (fans)
e Rotacion vs Margen

e Cuota Mercado

negoci

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line



Seleccion de Herramientas

e Publico Objetivo

e Criterios de Segmentacion
e Presupuesto

e Estrategia

e Horizonte temporal

e Estacionalidad

negoci
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Presupuesto Marketing

Relacionescon Tradeshows Otras Eventos
analistas 9%

2%

Investigacion
5%

Materiales

impresos

6%

oz
9% 2%

Sitio WEB
4% Publicidad

19%

Relaciones publicas

N Soporte a Mkt y
Mkt. On line e herram. De vtas.
i i 15%
interactivo
10% Mkt. Directo
13%
- #tallerescecarm Taller Marketing on-line h'"(:ecarrn
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Presupuesto Marketing

Septiembr Diciemb
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre Noviembre re Totales
Lanzamiento Sitio
Web 3.000 3.000
Optimizacién SEO 200 200 200 600
Google Adwords 300 100 200 200 100 200 100 100 300 1.600
MailChimp (1
Semanal) 100 100 100 100 100 100 100 100 800
Facebook (diario) 200 200 200 200 200 200 200 1.400
Prensa 500 500 500 300 500 2.300
Radio 500 500 1.000
Inversion Total 10.700
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Plan de Accion

Marketing Mix

e Estrategia de Producto (Catalogos, Envases, Formatos, Calidad,
Marca, ...)

e Estrategia de Precio (Tarifas, Descuentos, Ofertas,
Promociones, Rappels, etc.)

e Canales de Distribucion (Internet, Mayor, Detall, Plazos
entrega, ...)

e Organizacion Comercial (Equipo Comercial, Incentivos,
Responsabilidades, etc.)

e Comunicacion (Gabinete Prensa, Web, Blogs, ...)
e Plan de Medios (Presupuestos, campanas, promociones, etc.)

negoci
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Ejemplo Plan de Accion Sector Cosmética

Estrategia de : : Canales Organizacién s

eUtilizacion Marca
existente con
nuevo redisefio
para modernizar la
imagen.

eCatalogo muy
orientado al
publico objetivo,
en su mayoria
mujeres de poder
adquisitivo alto
preocupadas por
determinados
problemas
estéticos.

eProductos de alta
calidad.

oEl producto se
encuentra en un
segmento de
precio alto.

eSe utilizan
determinadas
promociones y
descuentos que
son aplicadas
cuando el cliente
utiliza un cddigo
de cupon.
eTambién se
realizan
promociones de
regalo de
productos en
campanas
puntuales. P.ej. El
dia de la madre,
navidad, etc.

¢Se mantiene la
distribucion del
producto de forma
tradicional a
través del canal
Farmacias.

eSe incorpora el
nuevo canal de
Internet que
permite la
adquisicién del
producto
directamente o0 a
través de la
prescripcion de un
profesional
estético.

ePor tratarse de un
catalogo limitado,
se mantiene un
stock suficiente
para ofrecer
servicio en 24/48
h.

eLa empresa
cuenta con un
equipo comercial
dedicado a visitar
Farmacias y
Profesionales.
eSe ofrecen
importantes
incentivos al

equipo Comercial.

eSe crea un
Gabinete de
comunicacién para
centralizar todas
las
comunicaciones de
la empresa.

eSe disena una
nueva Web
Presencial.

eSe procede a la
creacion de una
Tienda on-Line.

eSe desarrollan
paginas en Redes
Sociales para
viralizar las
comunicaciones.
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Ejemplo Plan de Accion
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Plan de Medios

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Lanzamiento Sitio Web
Optimizaciéon SEO
Google Adwords
MailChimp (1 Semanal)
Facebook (diario)
Prensa

Radio
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Seguimiento y Control

e \isitas

e \/entas

e Clientes

e Rotacion

e Cuota de Mercado
e \V/olumen de Ventas
e Fans

e Comentarios

negoci
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i Muchas gracias por su atencion!

Agustin Martinez Villanueva
Director - www.openred.es

691 836 047

agustin@openred.es

Blog: http://agustin-openred.blogspot.com.es/
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