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Conceptos básicos de Marketing 

• El marketing es un proceso social y 
administrativo mediante el cual grupos e 
individuos obtienen lo que necesitan y desean 
a través de generar, ofrecer e intercambiar 
productos de valor con sus semejantes 

      “Philip Kotler” 

Necesidades Deseos Productos Intercambios Valor 
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Conceptos básicos de Marketing 

Mercado 

Potenciales 

Clientes 

Prescriptores 
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Marketing Tradicional: Las 4 “P” 

• Precio: Valor de intercambio del producto. 

• Producto: Bien, servicio, persona, … que se 
ofrece para su adquisición y que satisface una 
necesidad. 

• Posición: Canal por el que el producto llega al 
cliente. 

• Promoción: Modo en que se comunica las 
características del producto al público objetivo. 
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Marketing Tradicional: Las 4 “P” 

• Promoción 

• Publicidad 

• Ventas 

• Relaciones Públicas 

• Marketing 

• Plaza 

• Canales 

• Surtido 

• Ubicación 

• Inventario 

• Logística 

• Producto 

• Variedad 

• Calidad 

• Diseño 

• Prestaciones 

• Marca 

• Envasado 

• Fraccionamiento 

• Garantías 

• Precio 

• Tarifas 

• Descuentos 

• Opciones 

• Pago 

• Crédito 

Precio Producto 

Promoción Plaza 
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De las 4 a las 7 “P” 
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Marketing on-line 
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Marketing on-line 

Empresa 
Sitio Web
  

Blog 

Video 
Marketing 

APP Móvil 
E-Mail 

Marketing 

SEO, 
SEM 

Redes 
Sociales 



#tallerescecarm Cómo montar tu negocio Online Taller Marketing on-line 

Embudo de Conversión 

• Atracción 
Visitantes  

• Interés 
Potenciales 

• Conversión 
Clientes  

• Prescripción 
Fieles 
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Nuevos Medios y Herramientas 

Dispositivos 
Móviles 

• Portátiles 

• Smartphones 

• Tablets 

Nuevos Canales 
Comunicación 

• Portales 

• Redes Sociales 

• Blogs 

• Buscadores 

Nuevas 
Herramientas 

• Segmentación 

• Análisis 

• Geomarketing 

• APPS 
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Comunicación Digital vs Tradicional 

Comunicación Digital 

• Global 

• Inmediata 

• Concreta 

• Ampliable 

• Personalizada 

• Interactiva 

Comunicación 
Tradicional 

• Local 

• Lenta 

• Generalizada 

• Limitada 

• Impersonal 

• Unidireccional 
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¿Estoy en Google? 
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Contenidos: Escribir para Internet 

• Piensa en el usuario: Utiliza el vocabulario y 
palabras clave de tus usuarios. 

• Breve y Directo: Las páginas con textos 
cortos son 3 veces mas visitadas. 

• Primero lo importante: El objetivo es captar 
la atención del visitante. 

• Párrafos cortos: Una idea un párrafo, 
limitado a tres o cuatro frases. 

• Simple y Visual: Facilita el escaneado visual 
y utiliza contenido multimedia. 
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Escribir para Google (SEO on Page) 
• Títulos: Aparece en la parte superior del navegador y 

es utilizado por Google como titular de los resultados. 

• Meta-Etiquetas:  

• Description: Resumen del contenido (aprox. 150 
caracteres) que son mostrados como subtitulo por 
Google. 

• Keywords: Palabras clave separadas por comas. 

• URL: Es la dirección utilizada por el navegador para 
cada página concreta de contenido. 

• Contenido: Información completa de la página que será 
utilizada por Google. 

• Imágenes: También pueden ser etiquetadas para ser 
utilizadas por el buscador. 

• Mapas: Alta en Google Maps 
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Escribir para Google (SEO) 
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Escribir para Google (SEO) 
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Escribir para Google (SEO) 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"><html 
xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" xml:lang="es" lang="es"> 

        <head> 

        <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; 
charset=utf-8" /> 

        <meta content="IE=9" http-equiv="X-UA-Compatible"> 

        <meta name="viewport" content="width=device-width" /> 

        <title>SPARTOO.ES, zapatos de hombre, zapatos de mujer, 
zapatillas deportivas, zapatos urbanos</title> 

<meta name="description" content="ENTREGA GRATUITA en más de 
58000 zapatos, botas, bailarinas y bolsos de marcas de última 
tendencia: New Balance, Converse, Vans, Timberland, Nike, Geox, 
adidas Originals, Camper..." /> 
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Escribir para Google (SEO) 
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Recomendaciones SEO on Page 

• Conoce la Competencia: Analiza las páginas que están 
más arriba y fíjate cómo han optimizado su SEO. 

• Estudio de Palabras Clave: En base a tus clientes y 
productos, elabora un listado de palabras clave que 
mejor identifiquen tu negocio. 

• Sugerencias de Google: Google te sugiere, al realizar 
una búsqueda, aquellos términos más utilizados por los 
usuarios. 

• Búsquedas Relacionadas: También Google te muestra 
un apartado con búsquedas relacionadas. 

• Herramientas de Palabras clave: Utiliza otras 
herramientas de palabras clave para optimizar tu SEO. 
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Herramientas SEO: SEMRush 
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Herramientas SEO: Ubersuggest 
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Herram.SEO: Long Tail Keyword-tool 
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Herram.SEO: Planif. Palabras Clave 
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Herramientas SEO:Google Trends 
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Google Webmaster Tools 
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Google Webmaster Tool - Ventajas 

• Facilita la Revisión de Contenidos. 

• Permite Revisión de Enlaces. 

• Realiza Estudio del Tráfico y Consultas. 

• Controla enlaces al sitio. 

• Controla el estado de Indexación. 

• Facilita el Envío de Sitemaps. 

• Detecta Problemas de Seguridad. 
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Optimización SEO on Page 
• Crea Sitemaps: El Sitemap le indica a los buscadores 

tu mapa de navegación para que realice la indexación. 

• Utiliza el fichero Robots.txt: OJO, utilízalo con 
cuidado para indicar cuales son las páginas a rastrear y 
cuales no. 

• Cuida las etiquetas HTML: Es importante organizar 
adecuadamente tu contenido poniendo etiquetas html 
para títulos, subtítulos, etc. (H1, H2, …) 

• Utiliza contenidos multimedia. 

• Revisa la Velocidad de carga. 

• Crea enlaces dentro y fuera de tu página. 

• Evita contenidos duplicados. 

• Revisa que no haya enlaces rotos. 
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Rich Snippets (SEO on Page) 
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Rich Snippets (SEO on Page) 

• Opiniones 

• Noticias 

• Videos 

• Social 

• Botón +1 

• Eventos 

• Recetas 

 

• Migas de Pan (Breadcrumbs) 

• Ubicación con mapa 

• Contacto con personas 

• Tablas 

• Apps o Software 

• Música 

• Autor 

• Artículos en profundidad 

 



#tallerescecarm Cómo montar tu negocio Online Taller Marketing on-line 

Landing Pages 
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Consideraciones Landing Pages 

• Títulos, Meta-Etiquetas, palabras clave, url y 
contenido: Deben contener las palabras clave 
relacionadas con el contenido. 

• Importancia de evitar contenido duplicado. 

• Destacar mensajes, ofertas, promociones, etc. 

• Trabajar con Imágenes: También pueden ser 
etiquetadas para ser utilizadas por el buscador. 

• Otros contenidos multimedia: videos… 
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Enlaces Entrantes (SEO off Page) 
• Los enlaces de calidad mejoran nuestro 

posicionamiento: Es importante conseguir buenos 
enlaces (link building) de sitios de relevancia. 

• Clasificación de los enlaces entrantes: 

• Enlaces naturales (orgánicos) 

• Enlaces artificiales buenos (whitehat links) 

• Enlaces artificiales malos (blackhat links) 
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Sugerencias Enlaces (SEO off Page) 
• Crea contenidos exclusivos en tu sitio web. 

• Invita a Bloggers a escribir enlazando a tu sitio a cambio de 
links al suyo. 

• Combina adecuadamente texto, imágenes y video. 

• Fotografía tus productos y súbelos a Redes Sociales. 

• Planifica la creación de enlaces en el tiempo. 

• Preferiblemente utiliza enlaces de sitios que tengan que ver 
con tus contenidos. 

• Genera entradas en blogs y foros de su sector. 

• Utiliza el Guest Blogging publicando artículos en webs de 
terceros. 

• Utiliza los directorios con prudencia. 

• Otros enlaces: enlaces recíprocos, solicitud enlaces, … 
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Usabilidad 
Componentes 

•Aprendizaje: facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan una interacción efectiva 
con el sistema o producto. 

•Eficiencia: facilidad con la que el usuario hace uso de la herramienta, con menos 
pasos o más naturales a su formación específica 

•Flexibilidad: relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema 
pueden intercambiar información. 

•Satisfacción: es el nivel de apoyo al usuario para facilitar el cumplimiento de sus 
objetivos. 

Pruebas 

•Pruebas de Análisis: realizadas por los propios usuarios en la realización de 
sus tareas. 

•Pruebas de Inspección: que son realizadas por los especialistas y diseñadores. 

•Pruebas de Indagación: se trata de identificar los requerimientos de usuarios 
y productos para culminar con la satisfacción de los usuarios. 
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Test de Usabilidad 
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Test A/B 
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Test A/B 
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Test A/B 
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Test A/B 
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Enlaces Patrocinados 
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Enlaces Patrocinados 
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Enlaces Patrocinados 
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Enlaces Patrocinados 
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Tipos de Enlaces Patrocinados 

Según el tipo de Enlace 

• Textuales 

• Gráficos 

• Video 

Según la modalidad de 
Pago 

• CPM (Coste por 
Impresión) 

• CPC (Coste por Clic) 

• CPL (Coste por Lead) 

• CPA (Coste por 
Compra) 

• Precio Fijo por espacio 
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Beneficios s/enlaces patrocinados 
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Marketing en Buscadores (PPC) 
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PPC / SEO  

PPC 

• Inmediato 

• No requiere cambios 
en la página 

• Control por el 
anunciante 

• Termina al dejar de 
pagar 

• Usuarios rechazan 
publicidad 

SEO 

• Lento 

• Precisa cambios en la 
página 

• Difícil de controlar 

• No tiene coste 

• Gratuito 

• Más valor para el 
usuario 
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Google Adwords - Campañas 

• Conocer previamente a clientes y comportamientos. 

• Uso de palabras clave y términos de búsqueda. 

• Analizar productos, características, uso, etc. 

• Segmentación por idioma, sexo, zona geográfica, etc. 

• Redactar varios anuncios específicos para cada producto 
(texto, gráficos, google shopping, Video, …) 

• Crear páginas de aterrizaje con información completa. 

• Creación de palabras clave y términos. 

• Establecer presupuesto diario. 

• Seguimiento y ajuste campaña. 
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Google Adwords - Campañas 
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Remarketing 
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SEM – Video - Youtube 



#tallerescecarm Cómo montar tu negocio Online Taller Marketing on-line 

Publicidad en Facebook 
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Publicidad en Facebook 
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Publicidad en Twitter 
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Otras Herramientas SEM 
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E-mail Marketing 
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E-mail Marketing 

Ventajas 

• Bajo Coste 

• Inmediato 

• Favorece fidelización 

• Fácil Segmentación 

• Mejora imagen 
empresa 

• Control y 
Seguimiento 

Inconvenientes 

• Resultados pobres 

• Requiere 
autorización 

• Trabajo previo y 
continuo 

• Control SPAM 

• Usuarios rechazan 
publicidad 
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E-mail Marketing 

Claves para elaborar un buen Boletín 

• Hacer un diseño atractivo 

• Mensajes claros, directos y con gancho 

• Ofrecer incentivos 

• Enviar a horas que el usuario esté conectado 

• Crear buenas páginas de aterrizaje 

• Segmentar los clientes por preferencias y enviar 
boletines personalizados. 

• Enviar con una frecuencia adecuada. 
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Herramientas de E-mail Marketing 
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E-mail Marketing 

Mailchimp 

• Uso 
Inmediato 

• Bajo Coste 

• Fácil 
implantación 

• Gratuito 
hasta 12.000 
envíos /mes 

PHP 

• Requiere 
Instalación 

• Precisa 
adaptación 

• Sin límite 
envíos 

• Sin coste por 
envío 

Empresa 
Externa 

• Dependencia 
para envíos 

• Envío 
Inmediato 

• No Precisa 
BBDD 

• No hay 
control e-
mails 
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Blogs 
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Herramientas para Blogs 
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Blogger vs Wordpress 

Blogger 

•Herramienta de 
Google 

•Arranque 
Inmediato 

•Fácil Uso 

•Personalización 
Limitada 

Wordpress 

•Arranque 
inmediato 

•Muchas opciones 
de personalización 

•Requiere 
aprendizaje 
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Blog y marketing online 

• Fácil posicionamiento: Especialmente si se 
crea contenido de calidad. 

• Redirige tráfico a la página: Si el contenido 
está bien enlazado. 

• Mejora la relevancia: Los blogs permiten a 
la empresa o a los profesionales ganar 
autoridad al escribir sobre determinados 
temas. 

• Consigue seguidores: Que pueden realizar la 
suscripción para recibir información. 
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El Marketing de Contenidos 
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Marketing de Contenidos 
• Diseño estrategia adecuada, objetivos, redes, marcas, 

mensajes, etc.  

• Contenidos de calidad, cada entrada debe ser excelente.  

• Adaptación a dispositivos, más de la mitad de los usuarios 
ya utiliza dispositivos móviles. 

• Enlaces a fuentes externas, que permitan dar valor añadido 
a nuestro contenido. 

• Visualmente atractivo, las imágenes permiten al usuario 
retener más información sobre nosotros. 

• Videos y contenidos multimedia, son los contenidos más 
demandados en Internet. 

• Contenidos Relacionados, que permitan al usuario conocer 
más sobre el tema de su interés. 

• Interacción, incluyendo posibilidad de realizar comentarios, 
compartir en redes sociales, enviar por e-mail…  
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Herramientas de Afiliación 

• Se basa en 3 partes: 

• Anunciante que desea publicitar su empresa en 
muchos sitios web. 

• Anunciador que posee un sitio web y quiere 
obtener una rentabilidad insertando publicidad 
del anunciante. 

• Plataforma de Afiliación que establece la 
relación entre los anteriores y dispone de la 
tecnología para la gestión y seguimiento de los 
resultados. 
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Herramientas de Afiliación 
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Herramientas de Afiliación 
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Herramientas de Afiliación (Zanox) 
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Afiliación: Pros y Contras 

Ventajas 

• Más ingresos para 
todas las partes 

• Más visibilidad para el 
anunciante 

• No requiere inversión. 

• Gestión transparente 

• Rápida puesta en 
marcha 

Inconvenientes 

• A veces el pago del 
anunciante no 
acompaña a los 
resultados esperados. 

• Complejidad técnica 
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Marketing Móvil 
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Marketing Móvil 

• Se basa en la interacción con el cliente de 
una forma personalizada con objetivos 
de: 

• Fidelización. 

• Mejora de imagen de Marca. 

• Incentivar la repetición. 

• Comunicación directa y personalizada. 

• Atraer tráfico segmentado. 
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Marketing Móvil 

• Algunas aplicaciones: 

• SEM para móviles: Google permite segmentar 
los anuncios por dispositivo. 

• Localización y Geoposicionamiento: para 
ofrecer servicio cerca de la ubicación del cliente. 

• Realidad Aumentada: que permite ampliar la 
información de los anunciantes cercanos. 

• APPS: Las nuevas aplicaciones ofrecen cada vez 
más y más servicios relacionados con empresas. 

• Pagos y Promociones: que pueden ser 
realizados a partir del smartphone. 
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Marketing Móvil 

Ventajas del Marketing Móvil 

• Resultados Inmediatos 

• Facilidad de Uso 

• Mensajes directos interactivos 

• Controlable y Medible 

• Mercado no saturado 

• Seguro y Fiable 
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Marketing Móvil 
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Marketing Móvil 

• ¿Cómo se visualiza mi sitio web en 
distintos dispositivos? 

• Versión Móvil vs Responsive 

• %Visitas Móvil, Estrategia y Público 
Objetivo 

• Funcionalidades Específicas: Llamadas,  
Geolocalización, Mensajería, Pago… 
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Whatsapp Marketing 

• Algunas aplicaciones: 

• Chat Directo: Estableciendo relaciones directas 
entre empresa y cliente. 

• Grupos de Chat: Whatsapp permite la creación 
de grupos de hasta 50 miembros. 

• Listas de Difusión: Que permite de forma 
masiva y unidireccional enviar mensajes a varios 
usuarios a la vez. 
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Whatsapp Marketing 



#tallerescecarm Cómo montar tu negocio Online Taller Marketing on-line 

Realidad Aumentada 
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Video Marketing 
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Video Marketing 

Ventajas del Video Marketing 

• Bajo Coste 

• Posicionamiento en Buscadores 

• Alta Credibilidad 

• Cualificación del tráfico 

• Mejora la confianza en la empresa 

• Eleva el prestigio de la marca 
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¿Por dónde empezamos? 

Analizar 

Planificar 

Desarrollar Implementar 

Evaluar 
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Errores más comunes 
1. Confiar el proyecto a no profesionales. El ahorro en el sitio web puede alejar el negocio de 

sus objetivos. 

2. Ofrecer peor servicio online que offline. Internet no tiene por qué coincidir con “bajo coste”. 

3. Confundir el e-mail marketing con el spam: Para hacer las cosas bien es recomendable 

contratar una empresa especializada de e-mail marketing.  

4. Pensar que 50 Euros son suficientes para “campañas pruebas”: Si dejas de invertir en 

publicidad nunca conseguirás resultados. 

5. No proteger la marca o el nombre de la empresa: debes registrar la marca y el dominio de tu 

empresa (por si todavía no lo has hecho).  

6. Tirar la toalla demasiado temprano: estar en Internet no es suficiente. Los resultados a 

veces tardan en llegar. 

7. Contratar un SEO que te promete posicionarte en el 1º puesto en Google.  Un SEO 

profesional nunca daría ningún tipo de garantía. 

8. No medir los resultados: al principio no tienes datos y empiezas desde cero. 

9. Poner todos los huevos en la misma cesta. Enfocarse únicamente en invertir en buscadores 

o “hacer SEO” no es marketing en Internet. 

10. Crear perfiles “muertos” en redes sociales. No esperes milagros del marketing en redes 

sociales de hoy a mañana. 
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Plan de Marketing 

Fases 

•Análisis de situación: Externo (sector-
mercado, entorno, competencia) e Interno 
(DAFO) 

•Estrategia y Objetivos 

•Presupuesto de Marketing 

•Plan de Acción 

•Seguimiento y Control 
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Ejemplo de DAFO 

FORTALEZAS 

TIENDA FÍSICA 

EXPERIENCIA EN EL SECTOR 

PERSONAL CUALIFICADO 

PRODUCTOS DE CALIDAD 

OPORTUNIDADES 

CRECIMIENTO DEL SECTOR 

MERCADO EXTERIOR 

 

AMENAZAS 

ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES 

TENDENCIAS PUEDEN CAMBIAR 

RIESGO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 

DEBILIDADES 

MARCA DE NUEVA CREACIÓN 

DIFICULTADES FINANCIERAS 
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Segmentación de Clientes 

Criterios 

•Criterios Demográficos (sexo, edad, …) 

•Poder Adquisitivo (ingresos, ocupación, …) 

•Localización Geográfica 

•Gustos y Preferencias 

•Hábitos de consumo 

•Uso de las Nuevas Tecnologías 
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Estrategia y Objetivos 

Algunos Criterios 

•Posicionamiento de Marca 

•Volumen de Ventas 

•Número de Visitas (fans) 

•Rotación vs Margen 

•Cuota Mercado 
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Selección de Herramientas 

Criterios 

• Público Objetivo 

• Criterios de Segmentación 

• Presupuesto 

• Estrategia 

• Horizonte temporal 

• Estacionalidad 
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Presupuesto Marketing 
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Presupuesto Marketing 

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 
Septiembr

e Octubre Noviembre 
Diciemb

re Totales 

Lanzamiento Sitio 
Web 3.000 3.000 

Optimización SEO 200 200 200 600 

Google Adwords 300 100 200 200 100 200 100 100 300 1.600 

MailChimp (1 
Semanal) 100 100 100 100 100 100 100 100 800 

Facebook (diario) 200 200 200 200 200 200 200 1.400 

Prensa  500 500 500 300 500 2.300 

Radio 500 500 1.000 

Inversión Total 10.700 
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Plan de Acción 

Marketing Mix 

•Estrategia de Producto (Catálogos, Envases, Formatos, Calidad, 
Marca, …) 

•Estrategia de Precio (Tarifas, Descuentos, Ofertas, 
Promociones, Rappels, etc.) 

•Canales de Distribución (Internet, Mayor, Detall, Plazos 
entrega, …) 

•Organización Comercial (Equipo Comercial, Incentivos, 
Responsabilidades, etc.) 

•Comunicación (Gabinete Prensa, Web, Blogs, …) 

•Plan de Medios (Presupuestos, campañas, promociones, etc.) 
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Ejemplo Plan de Acción Sector Cosmética 
Estrategia de 

Producto 

•Utilización Marca 
existente con 
nuevo rediseño 
para modernizar la 
imagen. 

•Catálogo muy 
orientado al 
público objetivo, 
en su mayoría 
mujeres  de poder 
adquisitivo alto 
preocupadas por 
determinados 
problemas 
estéticos. 

•Productos de alta 
calidad. 

Estrategia Precio 

•El producto se 
encuentra en un 
segmento de 
precio alto. 

•Se utilizan 
determinadas 
promociones y 
descuentos que 
son aplicadas 
cuando el cliente 
utiliza un código 
de cupón. 

•También se 
realizan 
promociones de 
regalo de 
productos en 
campañas 
puntuales. P.ej. El 
día de la madre, 
navidad, etc. 

Canales 
Distribución 

•Se mantiene la 
distribución del 
producto de forma 
tradicional a 
través del canal 
Farmacias. 

•Se incorpora el 
nuevo canal de 
Internet que 
permite la 
adquisición del 
producto 
directamente o a 
través de la 
prescripción de un 
profesional 
estético. 

•Por tratarse de un 
catálogo limitado, 
se mantiene un 
stock suficiente 
para ofrecer 
servicio en 24/48 
h. 

Organización 
Comercial 

•La empresa 
cuenta con un 
equipo comercial 
dedicado a visitar 
Farmacias y 
Profesionales. 

•Se ofrecen 
importantes 
incentivos al 
equipo Comercial. 

Comunicación 

•Se crea un 
Gabinete de 
comunicación para 
centralizar todas 
las 
comunicaciones de 
la empresa. 

•Se diseña una 
nueva Web 
Presencial. 

•Se procede a la 
creación de una 
Tienda on-Line. 

•Se desarrollan 
páginas en Redes 
Sociales para 
viralizar las 
comunicaciones. 
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Ejemplo Plan de Acción 
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Plan de Medios 

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Lanzamiento Sitio Web   

Optimización SEO       

Google Adwords                   

MailChimp (1 Semanal)                 

Facebook (diario)               

Prensa            

Radio     
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Seguimiento y Control 

Indicadores 

• Visitas 

• Ventas 

• Clientes 

• Rotación 

• Cuota de Mercado 

• Volumen de Ventas 

• Fans 

• Comentarios 

• … 
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¡ Muchas gracias por su atención!  

Agustín Martínez Villanueva 
Director – www.openred.es 
691 836 047 
agustin@openred.es 

Blog: http://agustin-openred.blogspot.com.es/ 

mailto:agustin@openred.es

