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Comercio electronico: obligaciones.

Comunicaciones comerciales: como

evitar ser un spammer.

Ley de Cookies: qué es, como me afectay

qué debo hacer.

Otros aspectos legales de la empresa

2.0.
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Comercio electronico

Comercio electronico:
obligaciones legales
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Comercio electronico

Introduccion:

B ESTA PASANDO - Comerdco minorista Emprendedores Manuel Fermandez de Sousa Hue

ESPECIAL COMERCIO ELECTRONICO

La generacion ‘e-commerce’

m Mace una nueva ola de emprendedares.
®m Sy especialidad es Internet y estan desperttando el consumo a través de la web en Espania
m Se dirigen a usuarios cada vez mas abiertos a comprar y pagar en la red

http://economia.elpais.com/economia/2013/10/25/actuali
dad/1382715348 866010.html
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Comercio electronico

Introduccion:

Diez consejos para vender ‘online’

La consultora Mercado Actual, especializada en comercio electrdnico,
recomienda seguir 10 pasos para vender por Internet:

= |nformacion legal
Hay gue cumplir con la legalidad vigente sobre el registro y privacidad
de los datos de los clientes. Las condiciones del contrato deben ser
claras y sencillas para evitar posteriores problemas.

» Politica de devoluciones
Esta informacion debe aparecer muy bien descrita en la web. Es
recomendable especificar los gastos derivados de las devoluciones

segun su tipo, por defecto, rotura o porque no cumple las expectativas.

= Garantia
Debe adaptarse a lo que marca la ley, ¥ las condiciones, claramente

puntualizadas.
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Comercio electronico

Normativa Europea:
« Directiva 93/13/CEE, sobre Clausulas Abusivas...

« Directiva 2002/58/CEE, sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas.

* Directiva 97/7 CEE, de Proteccion de Consumidores
en materia de Contratos y Ventas a Distancia.

 Directiva 95/46/PE-CEE, Datos Personales.
» Directiva 2000/31/CEE, de Comercio Electronico.

 Directiva 2011/83/PE-CEE, derechos consumidores.
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Comercio electronico

Normativa Nacional:
* Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico (LSSICE).

* Ley 56/2007, Medidas de Impulso de Sociedad de la
Informacion.

* Ley 7/1996, de Ordenacion del Comercio
Minorista.

* Ley 7/1998, de Condiciones Generales de la
Contratacion (LCGC).

* RD 1906/1999, de Contratacion Electronica o
Telefonica con CGC.

* Ley 59/2003, de Firma Electronica.

= 1



Comercio electronico

Normativa:

Normativa

nacional
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Comercio electronico

Conceptos clave:

1. Prestador de Servicios de Sociedad de la
Informacion

2. Servicios de Sociedad de la Informacion

3. Contrato a distancia o por via electronica

4. Actividad a titulo oneroso: directo o indirecto

13
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Comercio electronico
Ambito de aplicacién:

- Prestador de Servicios de SI:
v' Establecido en Espana.
v" Establecido en otro estado UE que ofrece servicios en Espana.

v No establecidos UE ni EEE pero que se dirigen
especificamente a ese mercado.

* Otros supuestos:

* Contratos excluidos

« Regulados por normativa especifica

= 14
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Comercio electronico

Responsabilidad:

Articulo 13.1 LSSICE:

» Los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacién estan sujetos a la responsabilidad civil,
penal y administrativa establecida con caracter
general en el ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo

ispuesto en esta Ley.
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Comercio electronico

Obligaciones:
1. Informacion legal previa

2. Procedimiento de contratacion:
1. Prewvias
2. A Posteriori

3. Comunicaciones comerciales

4. Ley de Cookies

=5 16
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Comercio electronico

Obligaciones:

1. Informacion legal previa:
1. Aviso Legal

2. Politica de privacidad

11

“tecarm

negocio eles ico en



Comercio electronico
Informacion legal: generalidades

* Regulacion: articulo 10 LSSICE.

« Contenido: acceso y uso; obligaciones y
responsabilidades; proteccion uso indebido de contenidos
por usuarios.

« Acceso: permanente, facil, directo, gratuito y electronico.
 Momento: previo a la contratacion.

e Forma: mediante su inclusion en el sitio web

“ b e m e Murcis — o @ Fundacidon Integra
'_5“-_---.--\::1-.:"-"-: CFE oG U IntEQE
gt
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Comercio electronico

1. Aviso Legal: contenido

1. Nombre, denominacion social; residencia o domicilio, o
direccion del establecimiento permanente en Espana; correo
electronico, y otros medios.

2. Datos de inscripcion en Registro Mercantil, en su caso.

3. Autorizaciones administrativas, en su caso y érgano de
control.

4. Profesion regulada: colegiacion, titulo y normas
profesionales.

NIF o CIF de la persona fisica (empresario) o juridica.

S

Indicaciones sobre precios.
7. Codigos de conducta.

=5 19
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Comercio electronico

Aviso Legal: www.imaginarium.es

Auviso legal

Informacion sobre Imaginarium, S.A.

= 20
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Comercio electronico

2. Politica de privacidad:

* Regulacion: Ley Organica 15/1999 y RLOPD 1720/2007.

* Objetivo: regular la gestion de los datos personales de los
clientes, proveedores y demas sujetos (garantia).

« Acceso: permanente, facil, directo, gratuito y electronico.
« Momento: previo al inicio de la actividad.

 Forma: inclusion en el sitio web (formularios)

=5 21
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Comercio electronico

2.

Politica de privacidad: contenidos

. Ejercicio de los derechos ARCO (LOPD).

. Regular el acceso y uso de la pagina web

Obligaciones y responsabilidades del titular de
la pagina web

. Proteccion frente a usos indebidos: exoneracion de

responsabilidades.

=5 22
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Comercio electronico

Politica privacidad: www.carnevillamaria.es

| www.CARNEVILLAMARIA.COM |

CARNES RECOMENDADAS NUESTRAS GARANTIAS CONTACTA CON NOSOTROS SIGUENOS EN FACEBOOK Y
Empieza a comprar aqul Calidad v servicio garantizados Si tienes cualquier duda, contactanos EN TWITTER

Chuletdn de buey Estricta preparacidn de pedidos Estaras al tanto de ofertas

- Todo envasado al vacio = 91 786 35 24 .
Hamburguesas Gourmet recetas y lanzamientos
T rt fri : : :

Regalar Came S RFSS:ES ;1 i';”:'i?ms frigorffices B gyuda@carnevillamaria.com .f ©

Carne de Temera g CNirega rapida e Sitienes dudas chatea con

Jamanes Joselito "~ 24hrs Madrid | 72hrs resto Espafia nosotros SOBRE CARNE VILLA MARTA

Delicat FPago seguro con tarjeta .

FlicatessEn e Contrareembolso o transferencia Quignes somos

Dfertas de Camne del mes _ o Ve T
Acreditados con el sello Ventajas Villa Maria
Especial empresas & e confianza online gmo comprar

Preguntas frecuentes

WWW . CARNEVILLAMARIA . COM

COMFIAMZA
w Mercamadrid, Madule 24 EH LIHER RIFIED  MasterCard

Mercado central de carnes by VISA
— ) SAlguna duda?
vec=a  AYUAAMOS
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Comercio electronico

Politica privacidad: www.carnevillamaria.es

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con la legislacidn vigente en materia de proteccién de datos personales, Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre,
CARNE VILLA MARIA informa a los usuarios de los siguientes extremos:

Los datos personales que nos facilite, seran incorporados a un fichero debidamente registrado en la Agencia de Proteccidn de
Datos, propiedad y responsabilidad de CARNE VILLA MARIA, con domicilio social en Mercado Central de Carnes de Madrid.
Mddulo n® 21, C.P.28053. Madrid.

A tal efecto y de conformidad con e Real Decreto 994/1999, de 11 de junio] CARNE VILLA MARIA ha adoptado las medidas de
seguridad adecuadas a los datos personales que nos facilite y ha instalado los medios y medidas técnicas para evitar la pérdida,
mal uso, alteracidn, acceso no autorizado y robo de los mismos.

- Enviando un e-mail a la direccidn: ayuda@carnevillamaria.com

- [Enviando una carta certificada por correo ordinario al domicilic social de la comparialj(ref. proteccidn datos personales).
Mercado Central de Carnes de Madrid, modulo n® 21, 28053, Madrid.

24
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Comercio electronico

Politica privacidad: www.elcorteingles.es

Datos del cliente: Registro, modificacion, politica de seguridad v confidencialidad

Para realizar sus compras en nuestras tiendas o acceder a determinados servicios, debera registrar sus datos personales v elegir una
contrasefia que le permitira acceder a todas aguellas zonas que requieran una identificacian previa. Esto evitara que, en lo sucesivo,
tenga que volver a cumplimentarlos. En el momento en gue usted se registra en nuestro servidor seguro o reallza un |:ueu:|||:||:|r SUS dat-:u=
perszonales, -:Iu:urrnu:lllarlu:usr v los relatwu:u': a su fu:-rma de |:|E|g||:|r =on |nu:u:ur|:u:urau:|u:u'= a nuestra base de datos,
tramitar el pedido, a=i como o3
podra modificar 105 datos de sU registro domicilio, teletono....) o solicitarnos el record
ha alvidado. Si quiere hacerlo ahora, o desea registrarse en este momento, pulse agui.

Conforme a nuestra garantia de seguridad v confidencialidad, en El Corte Inglés estamos especialmente interesados en ofrecer a
nuestros clientes el Mas a0 NIVE OF segurlaae W pru:ufeger Z coniaencialidad de los datos gue nos aportan. Por ello, las transacciones
comerciales son realizadas en un entorno de servidor seguro bajo protocolo SSL (Secure Socket Layer) vy todas las

comunicaciones se transmiten encriptadas bajo un cifrade de 128 bits, que asegura el mayor nivel de proteccidn a las
comunicaciones.

Disponemos de un Wﬂue identifican loz errores cometidos en la introduccion de datos v permiten al cliente
corregirlos en todo momento. Los datos correspondientes al producto o servicio contratado se archivan electronicamente v los clientes

pueden acceder a ellos en cualguier momento.

atorio de su contrasenia si la

Si en algin momento tiene problemas para acceder a alguna parte de nuestra web, puede deberse al maodelo o versidn de =su
navegador o a la cunﬂguracmn de las opciones del mismo (para mas informacian, |:_|ulse agui). Si necesita que le ayudemos a

encontrar la solucion o si tiene E|QUHEW llamenos al 902 22 44 11.

Estaremos encantados de atenderle.

Ademas de =er socios fundadores de la @ECE (Asociacian Espafiola de Comercio Electronica), El Corte Inglés estd adherido a
Wn zisterma de recnlucmn de las posibles controversias que se pueu:lan dar entre consumidores v empresas en el
ambito del Comercio Electrdnico v la Fublicidad Interactiva, apovado por un gran nimero de asociaciones Empresarlales, el Instituto
Macional de Consumo, la Agencia de Proteccion de Datos v por €l Ministerio de Ciencia v Tecnologia.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre, de F’ru:uteu:u:mn de Datos II|E Caracter Per':u:unal como
cliente de El Corte Inglet podra en todo mu:urnentu:u gijercitar los derechos de acceso, re

e nuestra
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Comercio electronico

Politica privacidad: www.carnevillamaria.es

CONDICIONES DE US0

Esta web es un canal de venta por Internet de carnes y embutidos de alta calidad.

El usuario de la web, mediante su acceso y navegacidn por la misma, g2 gbliga g utilizarlg conforme a la legislacidn vigente de

cada momento y a las condiciones establecidas en el presente Aviso Legal, la moral y las buenas costumbres generalmente

aceptadas y el orden pablico. El usuario respondera frente a CARNE VILLA MARIA ylo frente a terceros, de cualesguiera dafios y

El acceso y navegacion por este sitio web Jmplicg geeptar v conocer las advertencias legales que aqui se recogen. El mero

acceso no implica el establecimiento de ningln tipo de relacién entre CARNE VILLA MARIA, S.L.L. y el usuario.

El presente aviso legal podra sufrir godificadones de cualquier tipo cuando CARNE VILLA MARIA lo considere necesario o con la
finalidad de adecuarse a los cambios legislativos y/o los avances tecnoldgicos que puedan producirse en el futuro.

CARNE VILLA MARIA podrd prohibir el acceso a este sitio web de cualquier usuario que realice conductas ilicitas.
El usuario de este sitio web debera abstenerse, en todo caso, de suprimir, alterar, eludir o manipular cualquier dispositivo de

proteccion oglslema deseguridad que puedan estar instalados en el mismo.

26
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Comercio electronico

Politica privacidad: www.carnevillamaria.es

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

© CARNE VILLA MARIA, S.L.L. Todos los derechos reservados. Todos los contenidos Eresentes en la web, entendiendo
por estos a titulo enunciativo y no limitativo, los textos, imagenes, fotografias, sonidos, ficheros, logotipos, codigos fuente,
combinaciones de colores, o cualquier otros elementos, asi como su estructura y disefio, la seleccidn y forma de presentacion
de los materiales incluidos en la misma y los prugramas I:|E ordenador necesarios para su funcmnamlentn acceso y utilizacion

ARTA 0 a terceros,

por Iu:u que E| usuario W{JEFE sU E}{cluswn uso personal y prwadn y se cnmprnmete 0o utilizarlas con

fines comerciales ni a su explotacion, distribucidn, reproduccidn, comunicacion piblica, utilizacion de técnica de ingenieria

inversa, o a modificarlos, alterarlos o descompilarlos sin la curresEDndiente autn:urizacig'n grevia ﬁg| Litlgr v por escrite salvo

que se encuentre legalmente permitido.

Todas las publicaciones, marcas, nombres comerciales o signos distintivos de cualquier clase que aparecen en el sitio web son

propiedad de CARNE VILLA MARIA o de terceros, sin que pueda entenderse que el uso o acceso al sitio web atribuya al usuario
derecho alguno sobre las citadas publicaciones, marcas, nombres comerciales y/o signos distintivos ni sobre ninguno de los
contenidos que figuran en el mismo.

21
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Comercio electronico

Politica privacidad: www.carnevillamaria.es

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

La utilizacidn de esta web se realiza por cuenta y riesgo del usuario. CARNE VILLA MARIA no se responsabiliza del mal uso que
el usuario pueda hacer de este sitio web.

CARNE VILLA MARIA Qgss Eﬁﬁngnﬁﬁh' 23 ﬂﬁ |gﬁ Slrores U omisiones iﬁ g gue miiﬁﬁ ﬁﬂg aier este sitjo *ﬁfﬁh ni tampoco
sera ni podra considerarse responsable por cualesquiera dafios derivados de la utilizacidn de la web ni por cualquier actuacidn
realizada en base a la informacidn que en ella se contiene.

CARNE VILLA MARIA no Earantlza la ausencia de virus u otros elementos lesivos que pudieran causar dafios o alteraciones

técnicas en los sistemas informdticos, documentos electronicos o ficheros del usuario. En consecuencia, CARME VILLA MARIA no
responde por los dafios y perjuicios que tales elementos pudieran ocasionar al usuario o a terceros.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Estas condiciones generales se rigen_por la IE*:‘ ESEEIﬁD|EI. Las partes se someten, a su eleccion, para la resolucion de los
conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del usuario. Asimismo, como entidad
adherida a_CONFIANZA ONLINE vy el los términos de su Codigo E;';gi en caso de controversias relativas a la contratacidn y
publicidad online, proteccidn de datos, proteccidn de menores y accesibilidad, el usuario podra acudir al sistema de resolucion
extrajudicial de controversias de CONFIAMNZA ONLINE (www.confianzaonline.es), encarnado en el Jurado de la Publicidad y en la

Luoig A ;hi;ﬁ Hg;'gnal de Consumao.
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Comercio electronico

Politica privacidad: www.imaginarium.es

Boletin Imaginarium

Solamente las personas gue expresamente lo acepten, recibiran correos electronicos con
informacion sobre la empresa y sus productos. Todos Ios contenidos estan pensados
para el desarrolio v la formacion de Ios nifios v nifas.

Toda la informacion de caracter personal gque = nos aporte, pasard a formar parte de la
base de datos de Imaginarium 5.4, Sera tratada de forma estrictamente confidencial de

acuerdo con la filoso fia Imaginarium.

Los datos personales podran ocasionalmente ser transferidos a terceros que actien para
0 &n nombre del Grupo Imaginarium o gue estén vinculados a Su negocio.

Club Imaginarium

Para acceder a contenidos y ventajas especiales, es necesario ser socio del Club
Imaginarium. Puedes darte de alta en el Club Imaginarium en tu tienda o a través de
Internet, los datos que solicitamos son los mismos ¥y 20N Necesarios para una correcta
ide ntificacion v para que sea posible o frecerte todos los servicios.

Estos datos formaran a formar parte del fichero Club, inscrito en la Agencia de Proteccidn
de Datos, con codigo 199032002,

Los datos personales podrén ocasionalmente ser transferidos a terceros que actien para
o en nombre del Grupo Imaginarium o que estén vinculados a su negocio.

Este fichero es propiedad de Imaginarium (Imaginarium, S.A.), entidad a la que podra
dirigirse en cualquier momento para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion o solicitar cualquier otra informacion. La finalidad de estos
ficheros es la de poder remitir informacion de nuestro Club, trasladar otras informaciones
sobre los productos y servicios de Imaginarium y poder adecuar los mismos a los
interezses v perfiles de nuestroz clientes. Es igualmente finalidad de nuestros ficheros
poder trazladar informaciones y publicidad de ofraz entidades que comercialicen y
presten servicios relacionados con la infancia, el ocio, la cultura o similares. Si usted no
desea recibir dichas informaciones o publicidad de terceras entidades, le rogamos
igualmente nos lo comunigue. Imaginarium, S.A  le garantiza en todo momento la
con fidencialidad de la informacion faciltada.

inf

Formulario de compra

Toda la informacion que pedimos con el formulario de compra la usaremos exclusivamente
para el procesamiento y envio de los productos adquiridos. En el formulario solictamos la
identificacion voluntaria del comprador como socio del Club Imaginarium o como comprador
anterior, para faciltar la introduccion de datos y para poder ofrecer posteriormente
informacion histdrica sobre las compras. Estos datos pasaran a formar parte del fichero
Pedidos, inscrito en la Agencia de Proteccion de Datos, con codigo 2023090117,

Este fichero es propiedad de Imaginarium, 5.4 entidad a la que podra dirigirse en
cualguier momento para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion o solictar cuakjuier otra informacion. Su finalidad es la gestion del envio de los
productos adquirides vy la consulta de compras anteriores por parte del usuario.

Los datos personales podran ocasionalmente ser transferidos a terceros que actlen para
o0 &n nombre del Grupo Imaginarium o que estén vinculados a su negocio.

-..-'.CECB cm

negocio electrénico en la Regién de Murcia


http://www.carnevillamaria.es/

Comercio electronico

Aviso legal y Politica de privacidad

Ideas resumen:

1. Garantia para el consumidor

2. Proteccion para el empresario

3. Redactada en funcién de las necesidades de
nuestra empresa

=5 30

negoc



Comercio electronico

Obligaciones:
1. Informacion legal previa

2. Procedimiento de contratacion:
1. Previas
2. A Posteriori

3. Comunicaciones comerciales ' e

4. Ley de Cookies

= 31
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Comercio electronico

Obligaciones:

2. Procedimiento de contratacion:
1. Previas
2. Posteriores

= 32
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Comercio electronico

Contratacion: requisitos previos

1. Informacion:
1. LSSICE (art. 10): informacion legal.

2. LOPD: informacion, consentimiento, derechos ARCO,
etc.

2. Obligaciones:
1. Materiales.

2. Formales.

e

negoc

e



Comercio electronico

Contratacion: informacion previa

amazones

Identificate

Introduce tu direccion
de e-mail

BIENVENIDO

©1 Soy un cliente nuevo.

Condiciones de uso Aviso de privacidad © 1996-2012, Amazon.com, Inc. o afiliados. Todos los derechos

(Crearas una contrasefa mas tarde)

Ya soy cliente ,
y mi contrasefia es:

[ |dentificarse (senvidor segura) 9/}

Al identificarte, aceptas nuestras Condiciones de uso,
nuestro Aviso de privacidad y nuestras Condiciones de

Cookies v publicidad en Internet.

¢éHas olvidado tu contrasefia? Haz clic aqgui

éHas cambiado tu direccidn de e-mail desde tu dltimo
pedido?

B

reservados.

il
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Comercio electronico
LOPD: Conceptos basicos (art. 3 LOPD y 5 RLOPD)

1. “Dato personal” (excepciones) —

2. “Fichero”

3. “Tratamiento de datos”:

“Operaciones y procedimientos técnicos de caracter
automatizado o no, que permitan la recogida, grabacion,
conservacion, elaboraciéon, modificacion, bloqueo y
cancelacion, asi como las cesiones de datos que resulten de
comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias.”

=5 39
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Comercio electronico
LOPD: Conceptos basicos (art. 3 LOPD y 5 RLOPD)

4. “Interesado”

5. “Responsable del fichero”

6. “Encargado tratamiento”:

“la persona fisica o juridica, autoridad ptiblica, servicio o
cualquier otro organismo que, solo o conjuntamente con
otros, trate datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.
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Comercio electronico
LOPD: Conceptos basicos (art. 3 LOPD y 5 RLOPD)

7. “Consentimiento”
8. “CesiOn o comunicacion”

9. “Fuente accesible al publico”:

“Exclusivamente:

« Censo promocional
Repertorios telefonicos
Listas de personas pertenecientes a grupos de profesionales (limites)

Diarios y boletines oficiales y los medios de comunicacién.”
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Comercio electronico
LOPD: Principios (art. 4-12 LOPD)

« Calidad de los datos

 Derecho de informacion

« Consentimiento del afectado

- Datos especialmente protegidos
« Seguridad y Deber de secreto

 Comunicaciony acceso por terceros
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

1. Declarar Ficheros Registro AEP:

AGEMNCIA Bienvenido | Benvinguts | Benvidos | Ongi etorri

SPANOLA DEfAS b 9 . ’
- ey] o 5 =L
2182 ! )

L. . | 4
. . necrincion Ficheros b
» Obligaciones Inscripcion de Ficheros

* Inscripcién de ficheros Inscripcién de Ficheros

El Registro General de Proteccion de Datos es el drgano de la Agencia Esparfiola de Proteccidn de
Datos al que corresponde wvelar por la publicidad de |a existencia de los ficheros vy tratamientos de
datos de caracter personal, con miras a hacer posible el ejercicio de los derechos de informacidn,
acceso, rectificacion y cancelacion de datos regulados en los articulos 14 a 17 de la Ley Organica
15/99, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Seran objeto de inscripcion en el Registro General de Proteccidn de Datos:

+« Los ficheros de las Administraciones Publicas
+ lLos ficheros de titularidad privada
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

1. Declarar Ficheros Registro AEP:

Facha de dltima
actualizacion

Formularioc NOTA de titularidad pablica

(Consulte AVISO IMPORTANTE para la versin de 06/05/2013
Adobe Reader).
k
Formularic NOTA de titularidad privada :
06/09/2012

{Consulte AVISO IMPORTAMNTE para la wversion de
Adobe Reader).

Guia rapida del formularic NOTA 20/02/20132

Manual del formularic electronico de notificacion de ficheros de

f I
Titularidad Pablica 20/02/2013

Manual del formularic electrénico de notificacion de ficheros de i
Titularidad Privada 20/02/2013
Preguntas mas frecuentes 20402/20132

4D
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

1. Declarar Ficheros Registro AEP:

Tipo de solicitud de inscripeién.

Indique qué operacién va a realizar sabre el fichere. En case de madificaciones y supresiones se deberd indicar =l Cédige de Inscripeitn que:
e asignd al fichero en el momenio de su alta en el RGPD asi como el CIFNIF con el gue fue inscrito. En caso de modificacion se solicitan los
apartadas que se desea modificar y ol Nomiore o Razén Sacial del responsable.

X Alta Modiicacian Supresion

Madelo de declaracion

Si la nofificacion s= refiere a un tratamienio de datos sobre miembros de comunidades de progietanos, clientes propios, B de recetario,
(cliertes. de farmacias), ndminassrecursos humanos (empleados) o pacientss, y s Snalidad es la gestion propia de estos cobectives, puede
marcar ol cuadre TIPO y selecoicnar o modela que coresponca (se rellenan delerminados apartados con vakires aprogiadas) o ien
ssbeccionar MORMAL para partir de un formulanio iotalmeme vacio.

Harmal X Tipa
Tipos
Comunidad de Propisiarics Néminas » Recusos Humanas. Wideovigitancia
b3 Clientes ylo provesdanes Pacienies
Libeo Recetano Gaslién Escolar

ion de ka di
4 Cudl e ol sisterna que emplear para pressntar ka declaracién?

Formulario en papal
Internet

Internet firmada con certificado digital

Cumplimentar Reiniciar

= ]
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

1. Declarar Ficheros Registro AEP:

Titularidad Privada

Biisqueda de ficheros de Titularidad Privada: Resultado
RAZOM SOCIAL INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL S A (INDITEX S & )

Mombre del fichero:

Finalidad: PRESTACION POR LA COMPARIA DE SERVICIOS SANITARIOS ASISTENCIALES Y
DE MEDICINA DEL TRABAIOD

Mombre del fichero:

Finalidad: INFORMACION PARA LA CONCESION ADMINISTRACION ¥ GESTION DE TARJETAS
PRIVADAS

Mombre del fichero:
Finalidad: GESTIONAR LOS SEGUROS CONTRATADOS ¥ LOS SINIESTROS ASOCIADOS

Mombre del fichero:
Finalidad: LLEWVANZA DEL REGISTRO DOCUMENTAL ¥ CONTROL DE LAS PERSOMNAS CON
ACCESO POTEMNCIAL A INFORMACION PRIVILEGIADA DE LA SOCIEDAD EMISORA
EM CUMPLIMIENTO DE L&A MORMATIVA DE ABUSO DE MERCADO

Mombre del fichero:

Finalidad: TRAMITACION DE LAS DENUMNCIAS QUE SEAMN PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE
ETICA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EM EL CAMAL DE DEMNUNCIAS
APROBADO POR EL GRUPO INDITEX
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

2. Elaborar Documento de Seguridad:
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

3. Implantar Medidas de seguridad:
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

4. Garantizar ejercicio de derechos

Bienvenido | Benvinguts | Benvidos | Ongi etorri

p :
A\

Atencidén de fos derechos de los ciudadanos

» Obligaciones

Atencion de los derechos de los ciudadanos

5 45
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Comercio electronico

LOPD: Obligaciones de mi empresa

5. Adaptar documentos y contratos:

| 4
Contratos laborales .

 Formularios

Pagina web

Contrato encargado del tratamiento
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Comercio electronico

LOPD: Régimen sancionador

Muy graves: 300.001-600.000 €

« Comunicacion o cesion fuera de las
permitidas

Graves: 40.001- 300.000 €

« Recogida de datos sin consentimiento
exXpreso

Leves: 900 — 40.000 €

« No solicitar la inscripcion de ficheros

= 4]
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Comercio electronico

LOPD: Herramientas utiles www.agpd.es

AGEMNCIA
SPANOLA DE

et pa i

-

i

LA |

Bienvenido | Benvinguts | Benvidos | Onagi etorri

Scar |

» RESOLUCIONES
» MEMORIAS

» LEGISLACION

» DOCUMENTOS DE GRUPOS DE
frraBaI0

» SENTENCIAS

» RECOMENDACIONES

» INFORMES JURIDICOS

» CODIGOS TIFO

» LUCHA CONTRA EL SPAM

» OTROS TEXTOS DE INTERES

» CONVENIOS

» COMPARECENCIAS DEL DIRECTOR
» CONFERENCIAS

¥ PUBLICACIONES

Guias

Guia sobre el uso de las cookies

(Mo disponible en formato papel)

Publicaciones

Guia para clientes que contraten servicios de Cloud Computing

(Mo disponible en formato papel)

i
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http://www.agpd.es/

Comercio electronico

Contratacion: requisitos previos

1. Informacidn:
1. LSSICE (art. 10): informacion legal.

2. LOPD: informacion, consentimiento, derechos ARCO,
etc.

2. Obligaciones:
1. Materiales.

2. Formales.

=5 49
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Comercio electronico
Contratacion: obligaciones previas (art. 40 LOCM)

ST

7.
8.

0.

Identidad vendedor

Caracteristicas esenciales producto

Precio, incluidos todos los impuestos

Forma de pago y modalidades de entrega o ejecucion

Gastos de entrega y transporte, en su caso (desde el principio)

Derecho de desistimiento (7 dias desde recepcion, objeto de
modificacion en curso, facilitar el documento para su ejercicio) y
resolucion

Plazo de validez de la oferta y del precio
Bienes de sustitucion (“otro de igual o superior categoria”)

Solucion extrajudicial de conflictos de reclamaciones de consumo

10. Duracién minima del contrato. Ejecucion repetida o permanente.
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Comercio electronico
Contratacion: obligaciones previas (art. 41-43 LOCM)

 Necesidad de consentimiento expreso
« Prohibiciéon de envios no solicitados:

« Comprador no esta obligado a devolucion o
indemnizar por menoscabo si lo devuelve.

e Cabe prueba en contrario a cargo del vendedor si
fuera evidente el error en el envio. El receptor
tendra derecho a indemnizacion por gastos y dafios
y perjuicios sufridos

 Ejecucion y pago: 30 dias salvo pacto.

« No ejecucion 2 devolucion x2 cantidad + dafos y
perjuicios.

e No disponible - si se inform6, suministrar similar.

= o1
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Comercio electronico

Contratacion: obligaciones previas (art. 44 LOCM)

Desistimiento:
« Plazo (7 dias habiles): inicio, computo, transcurso

 Forma: no sujeto formalidad.

« Penalizacion: prohibida (coste directo devolucion, nulidad
clausulas penalizan/renuncia).

 Derecho resolucion:
Incumplimiento deber informacion.

3 meses desde entrega del bien.

Consecuencias:
« cantidades : devolucion (30 dias).

. Créditos asociados: libre resolucion.
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Comercio electronico

Contratacion: obligaciones previas (art. 45LOCM)

Exclusion de obligaciones (desistimiento):

1.

G RN

Suministro bienes afectos a fluctuaciones
financieras

Personalizados por el consumidores
No pueden ser devueltos, o son a medida
Descarga de suministros

Prensa diaria, publicaciones periodicas, y
revistas.
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Comercio electronico

Contratacion: obligaciones previas (LSSICE)

Formales (art. 27):

a) Los distintos tramites que deben seguirse
para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento
electronico en c1ue se formalice el contrato y si éste
va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicion
para identificar y corregir errores en la
introduccion de los datos, y

d) La lengua o lenguas en que podra formalizarse el
contrato.
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Comercio electronico

Ejemplo proceso de compra

1. Comprueba 2. Verifica tu seleccién 3. Datos personales

Verifica si todo esta en orden  Todo bien, ontinuar cTienes dudas?

Productos seleccionados

» Llamanos gratis 3| 800 400 520

Internet: Banda Anch= 20 » Mira las preguntas frecuentes
Teléfono: Teléfono » O déjanos tu tifno. v te llamamos gratis
Detalles tu nembre | asjdfa

Cuota mensual tu teléfono 968056852

El primer afio. i 5_,90 €/ mes

Tras la promocion 25,90 €/mes = - .
Lldmame ahora Llimame mds tarde

Cuacta de linea 15,00 €/mes

Ahorro durante la promocion 10,00 €/ mes

Pago Inicial . - -
Servicios adicionales

Cuota de Alta 5888-€ Gratis
Cuota de Instalacién 139.88-€ Gratis
Router Wifi 3.0 49.08-€ Gratis Teléfono Movil ,— Quisro que me
llamen para
Estoy interesado en el informarme
teléfono mévil de
Total cargos inicos 0,00 €
|I Precios sin IVA.
cartificade .
por Banda Ancha Quiero que me
=) Imprimir detalles de la compra Movil !!f:‘?r?—gal?'?;:
Paga solo por lo que

consumes, desde
0€/mes
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Comercio electronico

Ejemplo proceso de compra

CONFIANZA

Cancelacidn de pedido

NIF de la empresal asociacién | | i

Direccion * | | [ I:I

Planta: | |

Codigo postal® I:I Localidad® |

Provincia® -- seleccionar una apcidn - El

E-mail* | |

Teléfono™ I:I o

Fax: | |

@ Deseo utilizar los datos anteriores para registrar dominios.

Deseo crear nuevos datos de contacto para registrar dominios.

confirmo gue he leido v acepto la politica de privacidad

ILcs campos con asterisco %) son chligatorios. Mediante el envio de mis datos personales I

Aviso para Clientes internacionales:

Aguellos usuarios gue no posean una residencia valida en Esparnia, deberan realizar sus compras desde

....'.CECB cm
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Comercio electronico

Ejemplo proceso de compra

. Envio gratuito a ES $ ~ Espariol ~ & Logueo o Registrate Gratis Mi Cuenta Rastrear Pedido Contactanos ~
’. -
ealextreme

FAQ
buscar sus articulos en English/Espafiol/Portugués,/Pyccxuil M BUSCAR ﬂ'\_.{ Cesta ‘
GREAT GADGETS. PRICE & SERVICE = D
ipad mini, iphone 5, 3d printer, gopro, 19500

Novedades Gadgets $2 Ofertas Lo Mas Vendido ' Comunidad

Liquidadion™

iFelicidades al primer
ganador de la Tablet!”

PN

%610
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Comercio electronico

Ejemplo proceso de compra

Servicio Expres al Consumidor  Asociarse con DX Politica e Informacion DX en todas partes  Siguenos

Servicio de Ticket Programa de Afiliados éQuiénes somos? iPhone App You ._ 7 +
Preguntas mas frecuentes Dropship Declaracion de privacidad  Android App ﬁ ﬁ ,| m ELOG
Ayuda & Preguntas Frecuentes Venta al por mayor Condiciones de uso Sitio Mavwil

Rastrear Pedido WVer Todo Mapa del sitio RS5 Feed

© 2006~2013 DX.com. Todos los derechos reservados.

Mota:El stock y disponibilidad mostradas en la web son solo como referencia. Siempre intentamos ser lo mas acertados posibles a la hora de mostrar esta
informacion, pero &sta puede variar durante el procesamiento de su pedido.

Las cantidades de los articulos en liquidacion son limitadas. Los precios son actuales en &l momento de su publicacion. DX reserva el derecho de modificar los
precios en cualguier momento sin previo aviso.

Partners: Volumerate | MadeinChina | 2RE&RE

v'SA @‘.‘: EH::‘EEE g “ HEIEEE.EF”\T‘: VERIFIED ME | o

(IMcAfee SECURE| | Norton- " Tustwave

L bl TRt Cnimiivied oy
TESTED DAILY 14-NOW o Click to validate
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Comercio electronico

Ejemplo proceso de compra

Alibaba.com

- Global trade starts here,™ [ Espafiol v ]

Producto Proveedar

Categorias Comprar ender

Accesorios de Moda >
» Vende productos
internacionalmente

» Encuentra compradores
a nivel global

Belleza y Cuidado Personal >
Coches y Motocicletas >

Componentes y Suministros %
Eléctricos

Comunicaciones >
25 o Guia del Vendedor

Construccion e Inmobiliaria > ‘,‘

Deportes y Recreacion >

Electrdnica de Consumo

-..-'.CECB cm
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Comercio electronico

Ejemplo proceso de compra

Aliba ba.com

Global trade starts here ™

Homepage

Help Center

Cuick Guide »

Home = Help = Safety & Security = Others = Terms of Use

Services & Products

Escrow
Verification Services
Inspection Semnvice

Fair Play Fund

Safe Trading Class
Account Security
Safe Buying
Safe Selling
Fraud Case Studies

Banned Paid Members

Terms of Use

PLEASE READ THESE TERMS AMD COMNDITIONS CAREFULLY!

(Updated on June 11th, 2012)

Welcome to www alibaba.com and www aliexpress.com! These Terms of Use describe the terms and conditions applicable to your

access and use of the websites at www alibaba com and www aliexpress com (each a “Site”). This document is a legally binding

agreement between you as the user(s) of the Sites (referred to as “you®, “your” or “User” hereinafter} and the Alibaba.com entity listed in
clause 2.1 below (referred to as “we”, “our” or “Alibaba.com” hereinafter).

1. Application and Acceptance of the Terms

1.1 Your use of the Sites and Alibaba.com's senices, software and products (collectively the as the “Services™ hereinafter) is subject to
the terms and conditions contained in this document as well as the Privacy Policy, the Product Listing Policy and any other
rules and policies of the Sites that Alibaba.com may publish from time to time. This document and such other rules and policies
of the Sites are collectively referred to below as the “Terms™. By accessing the Sites or using the Services, you agree to accept
and be bound by the Terms. Please do not use the Senvices or the Sites if you do not accept all of the Terms.

1.2 You may not use the Senices and may not accept the Terms if (a) you are not of legal age to form a binding contract with
Alibaba.com, or (b} you are not permitted to receive any Senvices under the laws of Hong Kong or other countries / regions
including the country / region in which you are resident or fram which you use the Semvices.

1.3 You acknowledge and agree that Alibaba.com may amend any Terms at any time by posting the relevant amended and restated
Terms on the Sites. By continuing to use the Senvices or the Sites, you agree that the amended Terms will apply to you.

14 If Alihaha com has nnsted or srovided a translation of the Fnalish lanaouane varsinn of the Tarms wnu anres that the translatinn is
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Comercio electronico

Obligaciones:

2. Procedimiento de contratacion:
1. Prewvias
2. Posteriores
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Comercio electronico

Contratacion: a la ejecucion del contrato

a) Informacion escrita desistimiento o
revocacion.

b) Direccion a efectos de
reclamaciones.

c) Informacion postventa y garantias
comerciales.

d) Condiciones de rescision: duracion A |
indeterminada o superior 1 ano.
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Comercio electronico

Contratacion: celebrado el contrato

a) Envio de acuse de recibo del pedido (email).

b) Validez: se presume que destinatario tiene
constancia si el acuse ha quedado depositado en su
servidor de correo.

c) Momento y lugar de celebracion:

* Web: en el momento de la aceptacion (art. 1262
Codigo Civil)

» Correo electronico: cuando se recibe aceptacion
en servidor del PSSI.

d) Legislacion aplicable
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Comercio electronico

Condiciones Generales Contratacion: Ley 7/1998

Contrato adhesion

« Clausulas predispuestas.

Obligaciones

 Transparencia, sencillez, claridad.

Clausula abusiva vs. CGC

 Nulidad, interpretacion contra
proferentem, Registro, sanciones.
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Comercio electronico

Condiciones Generales Contratacion: Ley 7/1998

Las clausulas abusivas de algunas compainias aéreas en las relaciones con los
pasajeros: una situacion de desamparo

o7 Miércoles, 6 de noviembre de 2013 L7 Ir a los comentarios
L Dejar un comentario

Benjamin Pefias Moyano
En los Ultimos dias la prensa escrita se ha hecho eco de
algunas resoluciones judiciales dictadas en contra de
1 algunas compafias aéreas Concretamente, la
vuelin - - o )
o mloaEEeE ,E,’, scssns i #ws Audiencia Provincial de Barcelona, en sentencia de 28 de
i octubre, ha declarado nulas cinco clausulas de la

. e— . —

clausulas que se suman a ofras fres que ya fueron

declaradas nulas en primera instancia: la aerolinea
Eitad* debera pues cesar en su empleo y difusiongomao

condiciones generales en la contratacion de billetes

¥ también el Juzgado de lo Mercantil nimero & de Madrid ha declarado nulas, igualmente por
considerarlas “abusivas” y vulneradoras de los derechos de los consumidores, ocho clausulas de sus
condiciones generales, por lo gue de idéntico modo debera retirarlas y eliminarlas de sus contratos

Estas sentencias se enmarcan en una serie de impugnaciones que ante los Tribunales de Justicia ha
presentado la Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU) sobre decenas de clausulas de los
contrates de Ryanair, Vueling, Iberia, Air Europa y Spanair, por estimarlas “abusivas” y perjudicar por ello
a los viajeros

Es verdad que contra la sentencia dictada contra Vueling todavia cabe interponer recurso de casacion
cosa que parece gue hard, segln han declarado fuentes de la compafiia. sobre todo si pensamos que |a
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http://mercantil.blogs.lexnova.es/2013/11/06/las-clausulas-abusivas-de-algunas-companias-aereas-en-las-relaciones-con-los-pasajeros-una-situacion-de-desamparo/

Comercio electronico

http://www.imaginarium.es/condiciones-compra-

juguetes.htm#uno

Condiciones generales de contratacion

Capacidad para contratar
Objeto del contrato
Identificacion del proveedor

Entrega de pedidos

Precio v plazo de validez de la oferta

Informacion ¥ Consultas
Devoluciones

Derechos de Propiedad Intelectual v otros
Derechos

Ley aplicable ¥ foro

T
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Comercio electronico

Reforma en tramitacion en el Congreso.

1) Informacion previa

« Ampliacion del contenido, cargas ocultas.

2) Desistimiento

 + Plazo, modelo, formulario, excepciones,
consecuencias, costes envio.

3) Proceso de compra

« Boton de pedido, lineas telefénicas,
contrato por escrito.
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Comercio electronico

Comunicaciones comerciales
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Comercio electronico

Comunicaciones comerciales: normativa

[ ]

*Régimen juridico

*Informacion previa
*Prohibiciones (“medios equivalentes™)

‘DeI'eChOS deStinataI'iOS LEY 3472002, de 11 de julio, de servicios

de la sociedad de la informacion y de comer-
cio electronico.

JUAN CARLOS |
REY DE ESPANA

TR T e S — ‘o

P
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Comercio electronico

Comunicaciones comerciales: obligaciones

[ ]
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Comercio electronico

Comunicaciones comerciales: obligaciones

[ ]

Este emal ha sido enviado por un sisterma automatico. Por favor no responda a este mensaje
Sino desea recbir mis comunicaciones comerciales do WEIIIER: romitidas por emal en esta dreccidn de comeo electronico, por lavor, envienos
un emal a la dreccidn bapema iR Ao m proporcionando su nimero de Servicio para poder gestonar adecuadamente su sokotud

Publi: NOTICION para clientes!
Con el Movil de
MINUTOS ILIMITADOS y 1GB

por 10 eur/mes+IVA. Llama

gratis 90083408430z
codigo No+publi 1565

11:20, 29 oct.

Ti ||:1 e Dafd escripir Enviar

n




Comercio electronico

Comunicaciones comerciales: obligaciones
Un ejemplo...

Archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Tabla
23 il ol 83 57 M b LM

Mostrar~ | 3 >3 3 - 2. -
=dEnviar Cyentas~ | @ - |2 8 | Y & | ¥ =5 -] Opcior
il Para... t;h'«ﬁﬁ-)fjm”‘ "Q“Z{rﬁ'\\n, com >
4 CC...
‘44 CCO... destnataniol; destimatano2:destinatano 3

: S

3 consejos:

1. Usad SW especifico para gestion envios

2. Sistema listas doble opt-in (plugins)

3. Incluir en nuestra politica de privacidad
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Comercio electronico
Comunicaciones comerciales: normativa

Ley 34/1998, General de Publicidad

 Concepto de publicidad y alcance (art. 2)

«Publicidad: encubierta, subliminal, ilicita (art. 3)

Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia

Desleal.

 Concepto de acto de competencia desleal.

* Regulacion de infracciones y sanciones.

B



Comercio electronico

Nuria Roca vs. Carolina Cerezuela
Q nurja lrocg Igranell < X~ W Seguir Eﬂl carolina cerezuela A~ W Sequir

Como me gusta el verano! ...mmmmnnnnn :) ¢porfincalor y con él, el nuevo
sporfincalor pic.twitter.com/u34rtjBG4f descubrimiento del verano! #publi

4~ Responoer LU Retwitesr W Fawarito  #0@ 1ag pi(‘ twitter.com/iKas7Lw3n6

& Razponger ¥ Retwttear W Favorito 00 jeis

[

Fuente: Blog Paco Pérez Bes: “Tuits patrocinados y publicidad encubierta”


http://internetyderecho.blogspot.com.es/2013/07/tuits-patrocinados-y-publicidad.html
http://internetyderecho.blogspot.com.es/2013/07/tuits-patrocinados-y-publicidad.html
http://internetyderecho.blogspot.com.es/2013/07/tuits-patrocinados-y-publicidad.html
http://internetyderecho.blogspot.com.es/2013/07/tuits-patrocinados-y-publicidad.html

Comercio electronico

Ley de Cookies

DELETE COOKIES?!
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Comercio electronico
Ley de Cookies: introduccion

_J—R;w] ‘Pwm lkﬂderx lHe‘t |

w1 howr

arphp HITR/L D

Host mule.com

Lser-Agent M ;x 3.0 { n x 1086 .-.»;:c-] GeckafI0IC010 1 wfox)10,0 Keweasel18.0.1
'ﬂ.:up(. ani 7( Hamilapplicat mligul 9o q=08

Accept L. u age en _IS en v:-G 5

Accapt-Erco
Raferer: mtp

deg: gio, det

mede comdogn phe

Cookbw PHEGES

S =7

Tt Otad e

a.q-—,. .Cooklo

EETNacion. vaep- arve

o 1e Type: applcatio
~Largth: 26

ey

nix-www-form-urlenceded

H!}I’l.’

Swpass =

Parametros enviados por
POST para iniciar sesion

-—

¢Para qué sirven?

Identificar al visitante como un usuario concreto ya
visito la web con anterioridad y permite guardar tus

preferencias

técnica.

personales, asi como informacion

'*~'.-

_cecdar(m

io electronico en la Region de Murcia



Comercio electronico
Ley de Cookies: regulacion

Directiva 2009/136/CE que a su vez
modificaba la directiva
2002/58/CE, relativa al

tratamiento de datos
personales

Articulo 4 del Real Decreto-Ley
13/2012, de 30 de marzo, que
modificaba el articulo 22 de la Ley
de Servicios y Sociedad de la
Informacion.

n

ﬁ.'.CECB cm
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Comercio electronico
Ley de Cookies: regulacion

Art. 22.2. Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de
almacenamiento y recuperacion de datos en equipos terminales de los
destinatarios, a condicion de que los mismos hayan dado su consentimiento
después de que se les haya facilitado informacién clara y completa sobre su
utilizacion, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Cuando sea tecnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para
aceptar el tratamiento de los datos podra facilitarse mediante el uso de los
parametros adecuados del navegador o de otras aplicaciones, siempre que aquél
deba proceder a su configuracion durante su instalacion o actualizacion mediante
una accion expresa a tal efecto.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al
solo fin de efectuar la transmision de una comunicacién por una red de
comunicaciones electronicas o, en la medida que resulte estrictamente necesario,
para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion expresamente
solicitado por el destinatario.

= 18
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Comercio electronico

Ley de Cookies: clasificacion
| T

Técnicas
Personalizacion
Analisis
Publicitarias

By =

« Propias
« Ajenas
e De terceros

e Permanentes
e De sesidn
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Comercio electronico
Ley de Cookies: requisito para cumplimiento

« INFORMACION

» <

« “clara”, “precisa” y “previa”

« CONSENTIMIENTO

VY hid L3 L3 V4 . Sitios | [ Importar | [ Avanzada | | Predeterminada
« Especifico, previo, inequivoco, libre. T -
[} Elija la forma de administrar ookies en la zona de Intemet.
@) Esto invalida la administracion automética de cookies
Cookies
Invalidar la administracié d ki |

« RECOMENDABLE:

e Incluir informacion béasica sobre ' = !
coOmo gestionar cookies | '

= 80
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Comercio electronico
Ley de Cookies: auditoria previa cumplimiento

» Determinar qué cookies utilizo

e Valorar la finalidad: nivel de
intrusividad

« Implantar mecanismos
informacion y consentimiento

= 81
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Comercio electronico
Ley de Cookies: ejemplo

A s e Eese B B e, e

Para traer Twitter hasta donde estas, nosotros y nuestros socios utilizamos cookies en este y otros sitios web. Las cookies ayudan a
personalizar el contenido de Twitter, adaptar los anuncios de Twitter, medir su desempefio, y proporcionarle una mejor experiencia, mas
rapida y mas sequra en Twitter. Al usar nuestros senvicios, estas aceptando nuestra Politica de Cookies.

=
T T LB W

|
4

u Tweets ) (»l =
| Siguiendo .
:ﬂ Sequidores ﬂ:
!"1 Favoritos

'”" Listas

= 82
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Comercio electronico
Ley de Cookies: ejemplo

Web Imagenes Maps Shopping Mas - Herramientas de blsqueda

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros semvicios, aceptas el
uso gue hacemos de las cookies.

e Mas informacion

Boletin Oficial de la Regidén de Murcia (BORM) - Comunidad ...
www_carm.es/borm/vista/principalfinicio jsf

Mo hay disponible una descripcion de este resultado debido al archivo robots txt de este
sitio. Mas informacidn

= 83
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Comercio electronico
Ley de Cookies: ejemplo

e R Trogar T SOt e

Ghostery found 0 trackers

Productos Hacendado, recetas y Noticias. trucos y consejos sobre Productos Mercadona para ¢
www.canalmercadona.es

alimentacion de Mercadona perfumeria,cosmética y belleza mascotas. Bosque Verde, C
VR ES! - @
o e
tp et
e,
Figuras de Halloween con Nueva coleccidn de maquillaje: Rose Quitagrasas Eficacia Profesi|
chocolatinas (...) dor (...) Bosque Verde (...)
TRUCO O TRATO (... “La Perfumeria de Mercadona” Revista Lejia Méxima Blancura Bosq No Trackers Found
Otofio 2013 (...) )
Noticias Mercadona @ Mercadona online @ Memoria @
Ofertas de trabajo, empleo y datos Noticias sobre innovacién y compra Medio Ambiente 2011-2012
empresariales de Mercadona online de Mercadona

-
Mercadona pone en marcha su nuevo Logistica sostenible de Mercadona

blogue logistico en Guadix (Granada) {...)
()

Politica de pesca sostenible de
Mercadona abre un nuevo Mercadona (...)
supermercado en Moralzarzal (Madrid)

()

Se advierte al usuario del uso de cookies propias y de terceros de andlisis al navegar por esta pagina web para mejorar nuestros senicios y recopilar informacion estrictamente estadistica Guardar preferencias
de la navegacion en nuestro sitio web. Puede cambiar su configuracion u obtener mas informacion - aqui - ocultar detalles

[¥] Analytics

Estadisticas andnimas sobre el uso de la web para mejorar su experiencia

ol
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Comercio electronico

Ley de Cookies: ejemplo

Muestras cookies

LISTADO DE COQOKIES

Nombre Tipo Caducidad Finalidad

Esta cookie es un identificador de sesion proporcionado por

Cookie . . .. . .
. .. el servidor de Microsoft JSP. Se utiliza para identificar a un
JSESSIONID propiay  Sesian. . . ..
. usuario que haya iniciado sesion en nuestra banca
tecnica. ..
electronica.
Cookic Esta cookie recaba informacion anonima/disociada del
leido- . . usuario que se utiliza para indicar si se ha leido el mensaje
. propiay |Dos afnos. . . . .
cajamar . de aviso de nuestra Politica de cookies v se ha seguido
tecnica.
navegando.

Estas cookies de Google Analytics recaban informacién

_utma: 2 . . . i .
anonima/disociada del usuario, que es el que se utiliza para

_utma, Cookies an:sb . hacer recuento de cuantas veces visita el sitio un usuario.
_utmb, de _t:t::c:' ! También registra cuando fue la primera y la dltima vez que
_utmc y tercerosy — .. visitd la web. Asimismo, calcula cuando se ha terminado una
_utmz analiticas. Seimnl _sesion, origen del usuario, ¥y keywords. Para conocer mas
H:;;;' °  sobre las cookies de Analytics y como darlas de baja visitar

http:/Ywww.google.es/intlfes/analytics/privacyoverview.html

89
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Comercio electronico
Ley de Cookies: herramientas

% || B~ Google sl e A& B~ s@

Consulting : Ac... [Bl http://javiergomezeuss... g Hamburguesas 1|7 ;Cémo se puede salir ..

") Ghnetary found 4 trackers *

WWW.Marca.c. ™

Uso de cookies
AdMeta

publicid

Audience Science

L] 8
Omniture (Adobe Analytics) 8 (o
Destacamos b R o) 2
V55 HOY EN MARCA: Alta veloadad H MARCAEntradas |8 La Tienda de MARCA @ur W
Weborama o @
— e 2
) « Férmula 1 ﬁ M = Marca eninglés
’ . ol Tods lsinformacién B Spenish foothall,
[ Gilietic | dels Férmulz 1 ?‘ l P minute by minute

=, 3.637.647 v

os

Pause Blocking Whitelist Site

http://www.ghostery.com/

tion on your computer

http://www.civicuk.com/cookie-law/ index

....'.CECB cm
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Comercio electronico
Ley de Cookies: ejemplo

x | |B- Google 2 4+ A B- ‘b@

Consulting » Ac... http://javiergomezeu.s... gig, Hamburguesas |li i{Como se puede salir ...

L ) Ghnetary found 4 trackers
~ i wWww.marca.t.™m
Uso de cookies
AdMeta

Audience Science

Omniture (Adobe Analytics)
Destacamos ¢ Albicl Florentino Peérez  Cristizno Ronslde Bsle Isco Pigug Messi Benzema obasket 2013
W5 HOY EN MARCA: Alta velocidad | MARCAEntradas @ La Tienda de MARCA Culr 0
Weborama
4 Férmula 1 E H Marca en inglés
§; d Todala informacién - Spanish foctball,
Eﬁm de lz Férmulz 1 .L\ minute by minute
yer, 3.637. 647.: 305

Pause Blocking Whitelist Site
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Comercio electronico

Ley de Cookies: ejemplo

L=hoi foT™

ol »

ol

Close Tutorial

Close Tutorial d.

o ©

Ghostery will temporarily
stop all blocking if you press
the |pEsE=EEeRg] button.
if the checkmark button
is enabled (green).

resume blocking.

Close Tutorial

Close Tutorial

O

®)

if the blocking toggle

. . if the blocking toggle
Sleiiandieosiionetiiciiis is blue and positioned to the
right.

left. This is the default
setting for all trackers.

) Audience Science ¢ -
Press the button again to

@
m
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Comercio electronico
Ley de Cookies: régimen sancionador

Art. 38.3 LSSI “Son infracciones graves:

i) El incumplimiento significativo de las obligaciones de informacion o de
establecimiento de un procedimiento de rechazo del tratamiento de datos,
establecidas en el apartado 2 del articulo 22.”

Art. 38.4 LSSI “Son infracciones leves:

g) El incumplimiento de las obligaciones de informacion o de
establecimiento de un procedimiento de rechazo del tratamiento de
datos, establecidas en el apartado 2 del articulo 22, cuando no
constituya una infracciéon grave.”

Art. 39.1 “Por la comisién de las infracciones recogidas en el
articulo anterior, se impondran las siguientes sanciones:
b) Por la comision de infracciones graves, multa de 30.001

hasta 150.000 euros.

c¢) Por la comision de infracciones leves, multa de hasta 30.000
euros.” 89
“cecarm

negocio eles




Comercio electronico

Ley de Cookies: procedimiento sancionadores

AGENCIA

| ESPANOLA DE -i%
PROTECCION Tji@?
DE DATOS

REGISTRO DE SALIOA

http://www.pabloburgueno.com/2013/08/sancion-por-incumplir-la-ley-de-cookies/

http://www.pabloburqueno.com/2012/04/como-cumplir-la-ley-de-cookies/

=5 90
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Comercio electronico
Ley de Cookies: criticas

como cambiar |a configuracidn, en nuestra

L.I.l\l.}'l.l 111U )

Wiercaaos

&  Midinero Empresas Economia Sociedad Opinion Juridico

Expansion

Sabado, 14.09.13. Actualizado a las 09:52

Entrevistas Opinidn  Sentencias

l..l."\l.}'l.l IOV £

UKBY L.

Tendencias Emprendedores&Empleo LATAM

Hoy, 35 [ Bex 3520415 (+0.19%) [ 16.BOLSAMADRID 2053 (+0,13%) [ DOW JONES 15.276.1 (+0.49%) [ EURO STOKK 28671 (+0.18% 9“‘-‘“;;};',“;{{.*_.*
ofertas increibles
que vuelan. Portada » Juridico T
1 millén de plazas a todos 4 ' ? '
s=r= [ ley de ‘cookies’, una normativa
Biblioteca
abocada al fracaso Rdona

....'.CECB cm
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Comercio electronico
Ley de Cookies: futuras reformas

ANOS ACTUALIDAD SERVICIOS ABOGACIA INTERMACIOMAL FORMACIOM JUSTICIA GRATUITA SE

a Mewsletters Especiales InFormes Encuesktas Revistas Sala de Prensa » He

Impacto de la reforma de la Ley de
Telecomunicaciones en la publicidad
online, uso de cookies y spam

ENATIC

El pasado 13 de septiembre el Consejo de Ministros aprobé la remision a las Cortes
Generales del Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones. Sila reforma de la Ley
se aprueba en los términos propuestos modificard, a través de su Disposicion Final
Sequnda, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico.

El Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones que ha sido remitido a ENATIC
desde algunos grupos parlamentarios a fin de que hagamos alegaciones como
asociacion de expertos en la materia, altera la redaccion de los articulos 18, 20, 21,
22,37, 38y la Disposicion Adicional Sexta de la citada Ley, incluyendo un nuevo
articulo 39.bis asi como las Disposiciones Adicionales Octava y Novena.

= 92
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Comercio electronico

Otros aspectos legales de la
empresa en el mundo 2.0
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LOPD practica:

solvencia patrimonial y publicidad
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LOPD practica: solvencia patrimonial

Regulacion: art. 29.1 LOPD y art. 37 RLOPD.
Sujetos habilitados: “quienes se dediquen” (Scoring)

Origen datos:
Fuente accesible
Interesado

Consentimiento

Obligaciones: garantizar derechos ARCO.




LOPD practica : incumplimiento obhligaciones

Regulacion: art. 29.2 LOPD y art. 37.3-44 RLOPD.
Sujetos: entidades y empresas (ASNEF, RAI)
Origen datos:
* Acreedor

e (QQuien actle en su cuenta o interés




LOPD practica : incumplimiento obligaciones
Requisitos inclusion:
1. Deuda cierta, vencida, exigible impagada
2. No transcurso plazo (6 anos)
3. Requerimiento previo de pago
Informacion previa:
 En momento de contratacion

e Ante del envio de la informacion




LOPD practica : incumplimiento obhligaciones

Obligaciones:

« Notificacion al interesado
« Plazo 30 dias

« Referencia

 Informacién y garantia de

cumplimiento de derechos




LOPD practica : publicidad y prospeccion

Regulacion: art. 30 LOPD y art. 45-51 RLOPD.

Sujetos: recopilar direcciones, repartir documentos,
venta a distancia o comercialicen sus productos o
SEerviclos

Origen datos:
e Fuente accesible al pablico (sin negativa)

« Interesados o con su consentimiento + finalidades +
informacion previa




LOPD practica : publicidad y prospeccion

Campanas publicitarias:

 Nuestra base de datos (o consentimiento).

« Encomendamos a terceros.

“Compartir bases de datos”: cesion / comunicacion.
Ficheros comunes de exclusion

Garantizar derechos ARCO
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Términos y Condiciones

Terms ENNN

Moy Apply

“Terms and Conditions May Apply” - Cullen Hoback.
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http://tacma.net/tacma.php

TTYGG: Esos grandes desconocidos

“Al aceptar los téerminos y
condiciones de este sitio web,
Ud consiente darnos la opcion
no transferible, ahora y para
siempre de tomar posesion de
su alma inmortal”
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TTYGG: Esos grandes desconocidos

Aceptar... Es posible...

~

‘,( Sony Ericsson _ _ _
Setting the Record Straight on False Accusations

Blake Lawit,

Términos y condiciones de uso 4
Manifieste su conformidad con el 5¢gu|ente As you may have read recently, a class action lawsuit was filed against LinkedIn last

306 . .
documento week. The lawsuit alleges that we “break into” the email accounts of our members who
& ind TP snia i A i adienalidnie Sine sinidsinlovines & choose to upload their email address books to LinkedIn. Quite simply, this is not true, and
DEPOMRET s B SROOMAED O APMEA LA LI, SO IR || | a Shate with so much misinformation out there, we wanted to clear up a few things for our

e e L R Y members
B I R T

PP D R 0O JERERA A D W Sl 18 AP ek OO N DY

PR PR D5 PIR) E A T ) L A RN N A

AR Y S B W AR A e 2

D e L T R T )
B N e L T A N e
O8N CAO0 L8 SERORDAIR D YO A O SOM DRI A O W SOR V008 0N
FANCA MINCEAL + CATLAL I J0anGd (18 AR Al A, m o -
e e
W A TR R SR RAARR T AD FR L ARCE T AN . AT O .
B PROOUCNG SOW IMOTION. OROBWOOR SIRRORR § O N OO0
L IR D M b N R A R A O e

. BT AR LD ANTIROR SR I SRR DO AU AT RS A AR S AR S

e e o e e A At gyt At b Yo e We do give you the choice to share your email contacts, so you can connect on Linkedin
! with other professionals that you know and trust. We will continue to do everything we can
to make our communications about how to do this as clear as possible
AOARR Rocthezy
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TTYGG: Esos grandes desconocidos

2(5_:0 ¢dMo aue NEC&SW
TAN ™M) SEGUNDO APE-
LLIDO PARA VENDERME
UN BILLETE DE TREND
A€50 ES UNA INT Ronq.
SIdN EN M1 INTIMIDAD
PERSONALY

VISITADO EN M1 VIDA, LO§

ToDAS LAS No-

$70 0t FACEBOOK E5L_
SENSACIONAL: ESToy INTRS
DUCIENDO EN ™M1 PERFILDE
MANERR coMPLETAMEN"
TE VOLUNTARIA Y CON ACCE-
So PUBLIco A Tope CRISTO
oS INSTITUTOS Y UNIVERS!-
DADES DONDE HE ESTUDIADS,
Mi ARBoL GENEALOGICO,

LOS CURRoS QUE HETENIDY,
LA COMIDA QUE ME GUSTA,
ToDAS LAS cluDADES QVE RE

T/'TULeS DE MiS LIBROS
PREFERIDOS,

VIAS AVE HE
1DO.

Fuente: http://voriento.com/wp-content/uploads/2009/01/facebook.gif
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TTYCGG: ESos grandes desconocidos

Eres ¢l propietario de todo €l contenido y la informacion que publicas en Facebook, y puedes confrolar como se comparte a traveés de la configuracion de fa privacidad y
de las apicaciones. Ademas;

1. Para el contenido protegido por derechos de propiedad intelectual, como fotografias y videos (en adelante, "contenido de PI), nos concedes especficamente
el siguiente permiso, de acuerdo con fa configuracion de fa privacidad y fas aplcaciones: nos concedes una ficendia no exclusiva, transferible, con derechos de
sublcendia, Ibre de derechos de autor, apicable globaimente, para utiizar cualquier contenido de P que publiques en Facebook o en conexidn con Facebook
(en adelante, "licencia de PI"). Esta icencia de PI finaiza cuando eiminas fu contenido de PT o tu cuenta, salvo si el contenido se ha compartido con terceros y
estos no lo han eiminado.

2. Cuando eiminas contenido de PI, este se borra de forma simiar a cuando vacis [a papelera o papelera de reciclaje de tu equipo. No obstante, enfiendes que
es poshle que el contenido eiminado permanezca en copias de sequridad durante un plazo de tiempo razonable (5 bien no estara disponible para terceros).

Al menos tenerlos en cuenta a posteriori |
| 7 7 7 . : 7 7 7 Jl
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https://www.facebook.com/legal/terms?locale=es_ES

TTYGG: Esos grandes desconocidos

A
< 2>
v
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TTYGC: Esos grandes desconocidos

Expediente N°: E/01143/2012

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

ante en virtud de denuncia presentada por la ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y |
USUARIOS EN ACCION-FACUA y en base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 16 de febrero de 2012 tiene entrada en esta Agencia un
escrito de la ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION-FACUA
en el que, haciéndose eco de las noticias publicadas en distintos medios de
comunicacion, denuncia a Twitter, Inc. por una inadecuada implementacion de la
de la aplicacion
de "microblogging” de la que es propletaria la compania estadounidense. Segun la
denuncia, esta funcionalidad transmite la informacion de la agenda de contactos del
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Concursos en Redes Sociales

[ 1

: — SEATEspafia
=3 ¢ Quieres un Ibiza? Participa en #papaquierounibiza y si no cuela
jsorteamos uno! bit ly/twpquibiza pic.twitter. com/EIRWDTJTAt

SERAT

LLROwD
ey 108




PAPA
QUIERDO _
UN IBIZA =

Nombre, imagen del perfil, rango de edad, sexo, idioma, pais y otros
Papé, quiero datos publicos
informacion: tus perfil publico, lista de amigos y
Me gusta.

Condiciones de |a aplicacior@#Politica de privacidad Cancelar
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BASE 12.-DENOMINACION Y OBJETO
La empresa SEAT, S A, provista de CIF A-28049161, con domicilio social en Autovia A-2,

Km. 585, Martorell (08760}, Barcelona, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, tomo
23662, folio 1, hoja nimero B-56-855, organiza una accidn para dar a conocer el Nuevo
SEAT lbiza I-TECH.

BASE 2°.- AMBITO GEOGRAFICO
El ambito de la presente promocidn se circunscribe a Espafia.
BASE 3°.- DURACION DE LA PROMOCION

La promocion se iniciara a las 10:00 horas del dia 9 octubre de 2013 vy finalizara el dia 22 de

noviembre de 2013, alas 11:00 horas.
BASE 4°.- PREMIOS

El premio consistid en:

- 1 SEAT lbiza I-TECH 70CV Reference valorado en 15.520€. El precio incluye el

impuesto de matriculacion y gestoria.

En ningldn caso, dicho premio sera susceptible de ser canjeado por su valor en metalico,

siendo personal e intransferible.




|EA5E 6°- CONDICIONES DE LA PROMOCION

a) Condicion de pariicipante:

Se considerara participante en la presente promocion a toda persona mayor de edad

con permiso de conducir vigente y con domicilio en Esparia, que rellene correctamente el
formulario de inscripcion publicado en la aplicacion de |biza -TECH dentro del perfil oficial

de Facebook en SEAT.

Para optar al premio sera necesario registrarse en el formulano, realizar los
desafios estableados en la presente promocion y que constan publicados en la aplicacidn

de |biza |-TECH dentro del perfil oficial de Facebook en SEAT, asi como acudir a un
concesionario oficial de la Red de Concesionarios SEAT acompanado por
alguno de uno de sus progenitores o tutor legal, realizar una prueba de

m



BASE 72 COMUNICACION DEL RESULTADO DE LA PROMOCION

SEAT se pondra en contacto por teléfono y/o correo electronico con el participante que haya
resultado ganador de la promocion y se le comunicara la obtencion del premio. Una vez
recabadas sus direcciones de contacto y verificado que el partigpante cumple con las

condiciones de la promocién, SEAT se pondra en contacto de forma oficial
mediante un e-mail y/o por teléfono, informandole de los detalles a tener
en cuenta para la entrega del premio. 7

BASE 8° ACEPTACION DE LAS BASES

La participacion en la presente promocion supone la aceptacion integra de las presentes
bases.

BASE 9° RESPONSABILIDADES

SEAT queda eximida de cualquier tipo de responsabilidad, a partir del momento en que el

ganador acepte el premio. Este no podra emprender ningln tipo de accién legal contra

BASE 10° RETENCIONES A CUENTA

SEAT realizara el ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta que corresponda al
los agraciados por el premio, de la manera que se establezca en la normativa tributaria
vigente en el momento de la entrega, poniendo a su disposicion el certificado de
retenciones e ingresos a cuenta exigido por la vigente normativa tributaria que

incluird el valor del premio a los efectos del citado impuesto mas el citado ingreso a cuenta.
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BASE 11° DERECHOS DE IMAGEN Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El ganador y e resto de los participantes autorizan a SEAT a la utilizacion de sus
datos personales basicos (identidad, procedencia, edad y correc electrénico), asi

como los comentarios publicados por ellos durante la participacion en la promocion,
en campaﬁas de marketing y comunicacion relacionadas con los premios

recibidos, durante el pericdo en que éstas duren, siempre de acuerdo con lo estipulado

en la seccion "Politica de Privacidad" de la MNota Legal de www.seates. Asimismo, el |

ganador y el resto de los participantes ceden los derechos sobre su imagen a
SEAT de forma indefinida y ambito mundial para su uso en los medios de

comunicacion que SEAT elija en relacion con el premio recibido.

Pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, asi como revocar el consentimiento prestado para el envio de
comunicaciones comerciales, enviando un email a: seat-responde(@seat es.
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Base 12°.- ENVIO DE INFORMACION COMERCIAL POR MEDIOS
ELECTRONICOS

La particpacion en la promocion implica la aceptacion para recibir informacion sobre

nuestros productos y servicios. Si usted no desea recibir esta informacion, no se
inscriba en la misma.
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PAPA
QUIERO

UNIBIZA n\

Papa, quiero un Ibiza recibira la siguiente
informacion: tus perfil pablico, lista de amigos y
Me gusta.

Condiciones de la aplicacidn - Politica de privacidad Aceptar
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Branding: protege tu marca
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e Productos v servicios
Nombre comercial
~« Empresa en el trafico mercantil

Invenciones
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¥y -
[ |

¢ Para qué me sirve registrarla?

¢Por qué me supone un valor registrarlo?

<Como se registra y cuanto dura?

¢Puedo registrar yo mismo mi marca?
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http://www.oepm.es/

% - % GOBERNO  MINSTERIO
b o DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA
a 2 Y TUREBSMO

[

y -
As eclos practicos: marcas
|

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas e

Educacion y F

INICIO

La OEPM es el Organismo Publico responsable del registro y la concesion de las distintas
modalidades de Propiedad Industrial.

]’ &0l SERiog L'\'f. p
4

! ENC AN

[ 2 v X
|

INFORMACION GENERAL

® ;Qué es la Propiedad Industrial?

¢ ; Qué se puede registrar en la OEPM?

¢ Folletos divulgatives
* Preguntas mas frecuentes

e Advertencias OEPM

UTILIDADES

® Formularios

BASES DE DATOS

* | ccalizader de marcas
* Situacion de expedientes

¢ INVENES

* DISENOS

® Espacenet

® | atipat-Espacenet

* TMView: Marcas en Europa

¢ DesignView: Disenos en Europa
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M 3091877 (4

27-09-2013

CLARKE, MODET Y COMPARIA, S.L.
C/GOYA MUM. 11

28001 MADRID (MADRID) ES

740 Carvajal v Urquijo , 1sabel

Cf Goya, 11

28001 Madrid (MADRID) ES

IBERIA

F91]  AMARILLO CLARC, AMARILLO OSCURQ, ROJO OSCURD, ROJO CLARO Y BLANCO

531 26.13.25 27.05.17

511] 16 PAPEL, CARTON Y ARTICULOS DE ESTAS MATERIAS NO COMPRENDIDOS EN OTRAS CLASES,
PRODUCTOS DE IMPRENTA; MATERIAL DE ENCUADERNACION; FOTOGRAFIAS, ARTICULOS DE
PAPELERIA, ADHESNOS (PEGAMENTOS) DE PAPELERLA O PARA USO DOMESTICO; MATERIAL
PARA ARTISTAS; PINCELES, MAQUINAS DE ESCRIBIR Y ARTICULOS DE OFICINA (EXCEFTO
MUEBLES), MATERLIAL OE INSTRUCCION O MATERIAL DIDACTICO (EXCEPTO APARATOS),
MATERIAS PLASTICAS PARA EMBALAR (WO COMPRENDIDAS EN OTRAS CLASES),
CARACTERES DE IMPRENTA,; CLICHES DE IMPREMTA,;

a
=]

a1
Bl
[

m
P
%]

25 PRENMDAS DE VESTIR, CALZADOD, ARTICULOS DE SOMBRERERLIA.

35 SERVICIOS DE WENTA AL POR MEMOR EN COMERCIOS, A BORDO DE AERONAVES Y A TRAVES
DE REDES MUMDIALES DE INFORKMATICA DE: JOWERLS, RELOJERLA PERFUMERLS. COSKETICOS,

= | o 120



Contenidos en Internety
Propiedad Intelectual

AL

TR T TE— —— " TTP—— rTe - P P P T e
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Contenidos y PI: Copyright

Origen: Estatuto de la Reina Ana 1710

Caracteristicas: limites temporales

Expira: dominio publico |
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Contenidos y Pl: Copyleft

Concepto: libre distribucion y modificacion

exigiendo preservar determinados derechos

Origen: Lawrence Lessig

Caracteristicas: sistema de licencias

\ N /.

Video TED:
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http://www.ted.com/talks/larry_lessig_says_the_law_is_strangling_creativity.html
http://www.ted.com/talks/larry_lessig_says_the_law_is_strangling_creativity.html
http://www.ted.com/talks/larry_lessig_says_the_law_is_strangling_creativity.html
http://www.ted.com/talks/larry_lessig_says_the_law_is_strangling_creativity.html

- y 4 [ ]
[ |

¢Contenidos de Internet para mi web?

1) Licencia: copyright / copyleft

2) Usar recursos libres: dominio puablico
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www.morguefile.com

www.morguefile.com/archive

3 Entiempos como es.. 368 BOE.es - Busquedas... @ CENDOJ : Buscador... <98 Cémo elegir el nom... B Censo de Letrados | ... || FUTBOL CONSOPC... W} Diccionarios de Espa...

m §, View Image

Info Keywords Comments
tall ships 7.j
Free Ps 1.Jpg
By stweedlie
2 years, 2 days ago
Download Image
morgul
morgueFile free photo
You are allowed to copy, distribute, transmit the work
Viewir and to adapt the work. Attribution is not required. You Bded
are prohibited from using this work in 3 stand alone
manner.
Likes 26
Favorites 39
Views 5232

Downloads 3133
Comments 3

Resolution Print (2112 x 2816 pixels)

Model Release No

| Property Release No
|

Image URI: hitp://mrg.bz/U0gOgN I
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http://www.morguefile.com/

www.morguefile.com

mm"gUEFile n, Login Register
Free Photos Ops Community Classroom About Q »

morgueFile license

You are free:
3 Remix - to adapt the work.

@ Commercial - to use this work fer commercial purposes.
) Without Attribution - to use without attributing the original author.

Under the following conditions:

& Stand alone basis - You can not sell, license, sublicense, rent, transfer or distribute this image exactly as it is without alteration.

& Ownership - You may not claim ownership of this image in its original state.
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CCEs Preguntas Frecuentes Licencias

@ﬂ*eatlve -
commonsespana
Licencias

Usar una licencia Creative Commons es muy facil

Foner vuestras obras bajo una licencia Creative Commons no significa gue no tengan copyright. Este tipo de licencias
ofrecen algunos derechos a terceras personas bajo ciertas condiciones. jQué condiciones? Esta web os permite
escoger o unir las condiciones de la siguiente lista »

Reconocimiento (Attribution): En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia hara falta
reconocer la autoria.

No Comercial (Non commercial): La explotacidn de |a obra queda limitada a usos no comerciales.

transformacidn para crear una obra derivada.

Compartir Igual (Share alike): La explotacidn autorizada incluye la creacidn de obras derivadas
siempre gue mantengan la misma licencia al ser divulgadas.

@ S5in obras derivadas (Mo Derivate Works): La autorizacidn para explotar la obra no incluye la




www.safecreative.org

@ Espanol English

i Servicios - Blog - Herramientas - Manuales - Preguntas
Safecreatlv Registro de Propiedad Intelectual 2 Z % :
; VICTOR MANUEL SANCHEZ TORNEL ... iActualizate! Salir

#H Registrar Buscar obras Mis registros Mi cuenta Asistencia legal D n
Inicio { Mis regisiros

Mis registros Mis colecciones

v 0 obras seleccionadas. Seleccionar toda la pagina  Quitar seleccion Acciones. Iz‘
er

» Todas las obras Pagina 1 de 1

» Registradas

» En prerregistro Buscar:

[ Eluscar] [ Limpiar ]

» Reservadas

» Seleccionadas Titulo Acciones
A . ] Aspectos_Legales CECARM2013 A Ver
Sruparversiones Taller sobre aspectos legales del comercio electronico para CECARM )
2013, | Editar
Estadisticas Cadigo: 1310308527288 2| Inscripciones
Fecha 30-0ct-2013 13:04 UTC _ _ _
Visitas: 2 @ Licencia: Creative Commons Recenocimiento-MoComercial 3.0 % Etiquetas informativas
Descargas: —

Notas informativas: —
» Con datos de contacto: —

(@ Solictar mis servicios

Mas accines... [=]



http://www.safecreative.org/

www.safecreative.org

Etiquetas

Haga click sobre una etiqueta para ver los distintos tamafios
y descargar la etiqueta u obtener el codigo para incluirla en una pagina web

Estas etiquetas enlazan con la pagina: http:/iwww.safecreative.org/work/1311159310322

sefeCreative sefeCreative
e @) TN

INFO ABOUT RIGHTS IMFO ABOUT RIGHTS
INFO ABOUT RIGHTS INFO ABOUT RIGHTS
IERIY
1731115973103 22
weld . safecreative. orgfwork weld . satecreative. orgfwork
@ RIGHTS IMFO @
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http://www.safecreative.org/

' SEP
2013
=| Estado de la vigilancia: ;es posible un cambio de ser informado de este derecho.
-endencia’) icencia CC * Serecoge el derecho a anonimizar o cancelar los datos de trafico cuand
no sean necesarios para la comunicacién y el derecho a utilizar los dato
10:24 am de trafico para promociones comerciales cuando se cuente con €
= ) . 5 R s Pt afe Creative consentimiento informado del usuario.
Recomendar I3 19 personas han recomendado esto X +1 | +12 Recomendar esto en init
safeCreative Por dltimo, en el articulo 49 se regulan las cuestiones relativas en |a guias de
1205070050989 F
abonados y, especialmente, el derecho a no figurar en guias de abonados

Las Ultimas semanas de activida INFO ABOUT RIGHTS
politica en los Estados Unidos
podrian estar marcando un ciert

] .
\ RIVACY\ cambio de tendencia en la

consideracion del llamado “estad

@4_—. de la vigilancia®, que puede inclu
el esiult s http - //q on tzal 0 al | 0.CO m/
inminentes cambios = .

En el ambito de la politica
internacional, las reacciones
capitaneadas primero por por
Alemania y después por Brasil e

Esta cuestion también se encuentra en la Ley General de Telecomunicacione

| IMAGE: Ryan DeBerardinis - 123RF

http://www.enriguedans.com/
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http://gontzalgallo.com/
http://www.enriquedans.com/
http://www.enriquedans.com/
http://www.enriquedans.com/
http://www.enriquedans.com/

Inicio de la actividad
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www.aeat.es
[iii SR (“ Agencia Tributaria

© Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas © Fiscalidad Autondmica y Local © Fiscalidad Mo Residentes

Emprendedores '
AV

Emprendedores

© Enlaces de Interés

v o

Empresarios individuales y Profesionales (personas fisicas)

Informacion general Darse de altaen la VA IRPF
AEAT

LRSS

Otras obligaciones Beneficios fiscales Obligaciones
tributarias contables y
registrales
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www.aeat.es

[i‘i S (“ Agencia Tributaria

© Fizcalidad Autondmica v Local © Fizcalidad No Residentes © Enlaces de Interéz

e s

.L.a Agencia Tributaria

© Ministerio de Hacienda \; Administracinnes Plublicaz

WY

|
!"
{
i

La nueva ley antifraude sera un pilar basico en Ialestrategia de control de la Agencia Tributaria en 2[]13'

- Mas de una decena de las prioridades de control estan vinculadas con las nuevas herramientas de la Ley 7/2012, afectando a materias como los
pagos en efectivo, médulos y medidas cautelares de recaudacion

- La creacion de la Oficina Nacional de Fiscalidad Internacional )Iun ambicioso analisis del negocio del comercio electrfmiculguiarém dos grandes
estrategias de control tributario para el futuro

- Se reforzara la lucha contra la economia sumergida con 17.000 personaciones de inspeccion y 2.600 de recaudacion, y se comenzara a comprobar

el juego ‘on line’



http://www.eugo.es/

m ~ Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios
— Espana 5
R e Informacion gubernamental para la *

prestacion de servicios * *
+ Castellano | Catala | Euskera | Galego | English | Portugués

Part of the
EUGO Network

WWW.eugo.es

»*

Lo que deberias conocer...

Catédlogo de actividades

Libre ejercicio de la
actividad

Como iniciar tu negocio

* * %

*

Iniciar tu negocic con establecimiento esta
referido al ejercicic de una actividad econémica...

Ver mds

Inicio | Mapa | Accesibilidad

£Por qué registrarme? | Acceso Zona Personal

0000

3 Dinamizacion de

tramites para la
creacion de empresas
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http://www.eugo.es/

WWWw., creatuempresa.org

SECRETARLA GEMERAL DE IMDLETRIA

V DE L& FECUERAY MEDIAMA EMFRESA
GOBIERNG  MINETERID
GEE ?'En."ﬁ-ﬁ IABNERGIA oo cenERaL DE INDUSTRIA

 DIE L& PECAUERAY MEDUANA EMPRESA,

Inicio @ Contacto @ Mapa web @ Aviso legal @ Accesibilidad @ Politica de cockies

E E creacién de Objetivos del Portal:

' I l p res a S : B Proporcionar a los emprendedores las herramientas necesarias para la puesta en marcha de empresas de manera mas rapida, sencilla y econdmica.
: B Ofrecer un entorno guiado para |a eleccidn de la forma juridica y proporcionar toda la informacion necesaria para la creacion de la empresa.

creacion de
E Empresas

Inicic

B Impulsar el uso de la Administracidn electrénica en las relaciones entre la Administracidn v la empresa, como medio para crear un marco favorable a la creacidn de empresas,

En definitiva, |a finalidad del portal es favorecer la actividad emperesarial.

Crea tu empresa Instrumentos de

Crea tu empresa
“paso a paso” "on-line” apoyo
‘21 Entorno guiado para la eleccidn de la forma juridica de 21 Informacidn sobre los tipos de empresa que se pueden ‘21 Informacion de interés para el emprendedor y acceso a
la empresa e informacidn sobre los trémites para su crear por Internet v |a red PAIT (Puntos de la basze de datos de ayudas v préstamos para

constitucion y puesta en marcha. Azesoramiento e Inicio de Tramitacion). Empresas.
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WWW, cecarm.coin

L] | ]

- g

i o & Mapa web @ Contacto
cecdarl  leuscar

negocio electrénico en la Regién de Mure
www.cec&rm.c.

OLELEN Emprendedor | Talleres | eFactura | Murcia Comercial | Consumidor | El Proyecto

Noticias | Articulos | Casos de éxito | Entrevista | Agenda

Noticias [+] Novedades Boletin
Dos Minidias en Cieza y Cehegin completaran el pregrama del . ) . Reciba nuestro boletin
n . I Alegria Industries Caso de Exito mensual Suscribase
Dia de la Persona Emprendedora Regién de Murcia 2013 - -

D|.A DE LA PERSONA . Salvador Garcia. consultor de zorrl:r:ulano E:L,'JEtg aclla Ley
EMPRENDEDORA 11 de noviembre de 2013 e Proteccion de datos
i} negocio ¥ marketing de Renombre E-mail:
Contaran con diversas actividades para fomentar el espintu emprendedor y Entrevista :
s
REGION apoyar la creacion y consolidacidn de empresas y se realizaran los dias 25 y Cémo aumentar la confianza en tu Ultimo boletin
DE MU RCIA 26 de noviembre en jornada de mafiana tienda online Articulo
Agenda [+
Uso del WhatsApp como
herramienta en comercio O Creacién de un blog con
El Dia de la Persona Emprendedora Regién de Murcia 2013 se . Lioriars
celebra el 28 de noviembre en Aguilas electrénica Ariculo ?Derggc.lﬂaga 13:30 horas.
31 de octubre de 2013 A E&PEEB%ESROFEC;NA José Méndez. asesor comercial. y © Jomada Lean Start Ug
Javier Azor. soporte técnico. de 11.00 horas. Jornadas

El evento contara con un extenso programa de actividades dirigidas a

" ) ) .. www . wiruit.com Entrevista
emprendedores, pequefias y medianas empresas de reciente creacidn, DE NOVIEMBRE

REGION Casos de Exito [+]
DE MURCIA Taller

AcuAS ~oATUITO

estudiantes y organismos

O Alegria Industries

O Walk with me
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www.formacarm.es

&

carm

e-formacion en la Region de Murcia

1 El Proyecto

%1 Novedades
#4 ACCESO A CURSOS

region de,

o . Murcia

riega $%

Servicio Regional de
Empleo y Formackn

Buscar:

---Cualguier Area Tematica--- El

CONTABILIDAD

€
e N
= "

Contabilidad bdsica

IDIOMAS
Alemdn. Nivel 1 AR remario
Inglés. Nivel 1 B =vavo B AGERTRE

Inglés. Nivel 2
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Reflexiones finales
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Reflexiones finales

' Encargar compra del nombre de dominio a un
amigo o proveedor o no registrar mi marca.

' Encomendar la gestion de mis perfiles de
empresa en redes sociales a terceros.

Contratar las comunicaciones de mi empresa sin
leer contrato, por teléfono y sin asesoramiento.

' No disponer de una politica de uso de los medios
informaticos de la empresa por los trabajadores.

—— 139
ﬁ.'.CECBQ!;m

negocio electronico en la Re



Reflexiones finales

Pérdida de control sobre activos
inmateriales de mi empresa.

La reputacion de tu empresa esta en manos
de un tercero sin regulacion alguna.

Servicios no solicitados, permanencias
abusivas, penalizaciones desorbitadas.

Consecuencias drasticas en relaciones laborales.

= 140
“tecarm

negocio ele nico en



Reflexiones finales

Inicio

Estoy viendo #disneytv en
Teletube! Descargatelo en
app.teletube.tv

Retweets 591

Favoritos 29

&L ~

Descubre Cuenta
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Reflexiones finales

Una caso real..

Empresa realiza auditoria general de los
ordenadores. Aprecia que en ordenador de la sala
de jefes de turno hay registradas mas de 5000
visitas a a paginas de contenido multimedia
(videos); Web de pirateria informatica; Webs de
anuncios clasificados para particulares; Web de
acceso a television por Internet; Acceso a correo
personal; Web de consulta para temas relacionados
con el sexo femenino; etc. Como resultado se
procede al despido disciplinario del trabajador.
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Reflexiones finales

Una caso real..

Intereses en juego: poder de direccion del empresario
(art. 20.3 ET) vs. Derecho intimidad trabajador (art. 18
CE)

¢Fue legal la conducta de la empresa?

1) Existencia de politica previa

2) Informacion previa al trabajador sobre posibles
controles de su actividad.

“expectativa razonable de intimidad”
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Reflexiones finales

El tribunal, aplicando una doctrina ya asentada del TS,
resuelve que al no existir politica previa ni
informacion al trabajador se entiende que se trata de
una prueba obtenida ilicitamente porque se vulnera
el derecho a la intimidad del trabajador, se anula el
despido y se condena en costas a la empresa.
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Reflexiones finales
CoUIUGIUN??

- Proactiva
« Asesoramiento legal preventivo (contrato)

« Reactiva
 Resolucion de conflictos (judicial o negociada)
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i Muchas gracias por vuestra atencion!

-

&

Victor M. Sanchez Tornel
Abogado

646617690
stornel@icamur.org

@vicsantori1

es.linkedin.com/in/
victormanuelsancheztornel/
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