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SOCIALES



#cecarmSM

qué vamos a ver hoy

@javiergomez_eu

1.Cómo se vende en los medios sociales
2.Planificación de nuestra presencia
3.Herramientas básicas a utilizar
4.Google Places
5.Facebook
6.Twitter
7.Del on al off
8.¿necesito un cm?



#cecarmSM @javiergomez_eu

COMO SE
VENDE
EN SM



#cecarmSM

Sentando las bases

¿COMO VENDER?

social media

medios sociales

“son básicamente medios de comunicación online donde la 

gente habla, participa, recomienda, comparte, establece 

contactos y marca páginas”

RON JONES, 2009 



¿Por qué estar en los medios sociales?

#cecarmSM

1. para aumentar las ventas
2. para anunciarnos con poco presupuesto
3. para encontrar a tu cliente objetivo
4. para que tu cliente  te encuentre a ti
5. para conocer a tus clientes -> fidelizarlos
6. para saber qué se dice de tí (y tomar 
medidas)
7. para estar donde están tus clientes

¿COMO VENDER?



¿Por qué NO estar en los medios sociales?

#cecarmSM

1. requiere  tiempo TODOS LOS DIAS
2. no es gratis
3. tengo problemas en el mundo físico 
(controlado) que puedo trasladar al 
mundo online (no controlado)
4. Mis clientes actuales o potenciales no 
están en SM
5. No tengo ni idea de SM así que voy a 
subcontratarlo

¿COMO VENDER?



¿Por qué estar en los medios sociales?

#cecarmSM

Para dar a conocer mi empresa, marca o persona

¿COMO VENDER?



¿Por qué estar en los medios sociales?

#cecarmSM

Para dar a conocer mi empresa, marca o persona

¿COMO VENDER?



¿Por qué estar en los medios sociales?

#cecarmSM

Dar a conocer mis productos o servicios

¿COMO VENDER?



¿Por qué estar en los medios sociales?

#cecarmSM

Para vender mis productos ON / OFF

¿COMO VENDER?



¿Por qué estar en los medios sociales?

#cecarmSM

Para atender a mis clientes

¿COMO VENDER?



¿qué voy a vender?

#cecarmSM

• Producto existente / nuevo

• A clientes existentes / nuevos

• Al mismo precio / diferente

¿COMO VENDER?



#cecarmSM

EL 
MEJOR

EL MAS 
BARATO

EL 
UNICO

¿qué voy a vender?

¿COMO VENDER?
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¿qué voy a vender? encuentra tu nicho

¿COMO VENDER?
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#cecarmSM

¿qué voy a vender? encuentra tu nicho

¿COMO VENDER?



#smreal

¿caso de éxito?

¿COMO VENDER?

http://player.vimeo.com/video/40553902



#smreal

¿caso de éxito?

¿COMO VENDER?
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¿cómo se vende en social media?
mundo offline
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¿cómo se vende en social media?
mundo offline

mundo online

SEO
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¿cómo se vende en social media?
mundo offline

mundo online
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Implantamos

presencia

Generamos 

contenidos
interés / comerciales 

para potenciales

clientes

Ganamos

potenciales 

clientes

Lectura / 
difusión
contenidos

Visita
(tienda)

Conversión
(venta)

A tención

I  nterés

D eseo

A cción

¿cómo se vende en social media?

#cecarmSM ¿COMO VENDER?



¿Qué son las conversiones?
1.Ventas

2.Clicks en anuncios

3.Suscripción a boletines

4.Solicitud de información

5.Descarga

6.Visita de un página determinada

7.Suscripción a RSS

8.Recomendación social

9.Participación

10.Conseguir un fan o seguidor

#cecarmSM

¿cómo se vende en social media?

¿COMO VENDER?



cada red tiene sus propias conversiones

Venta ONLINE                          � � �

Suscripción a boletines             � � �

Solicitud de información            � � �

Participación                              � � �

Conseguir un fan o seguidor      � � �

#cecarmSM

¿cómo se vende en social media?

¿COMO VENDER?



¿cuándo hace falta un blog?

#cecarmSM

¿cómo se vende en social media?

¿COMO VENDER?



¿caso de éxito?

#cecarmSM

¿cómo se vende en social media?

¿COMO VENDER?



#cecarmSM

PLANIFICA
TU

ENTRADA



Todas las obligaciones. Ningún derecho.

#cecarmSM PLANIFICA



#cuentassuspendidas (mayo 2013)
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#cecarmSM

¿En que redes tengo que estar?

¿Quiénes son tus clientes reales en el mundo real?

¿Qué características socio demográficas tienen?

-sexo

-edad

-nivel económico

-estado civil / familiar

-gustos, aficiones >

Averigua en qué redes sociales están tus clientes actuales 

o  potenciales 

PLANIFICA



#cecarmSM

Fuente: observatorio rr.ss. V oleada abril 2013
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Fuente: observatorio rr.ss. V oleada abril 2013

PLANIFICA
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Fuente: observatorio rr.ss. IV oleada abril 2012

Fuente: observatorio rr.ss. V oleada abril 2013

PLANIFICA
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STARTUP

¿En que redes tengo que estar?

B2BPROXIMIDADHOSTELERIA

PLANIFICA



#cecarmSM

¿Dónde está mi competencia?

¿qué tal funcionan en mis redes de referencia?

� Bien: conducta a imitar

� Mal:  oportunidad / ¿red de referencia errónea?

PLANIFICA



#cecarmSM

¿cómo vende mi competencia?

www.social-buy.com - 9,95 € / mes

Magento.com – free +

Plantilla 407 – free +

Personalización

PLANIFICA



30/05 a las 21:56 39784          05/06 22:00 40297              85 pedidos / día

#cecarmSM

¿cuánto vende?

PLANIFICA



#cecarmSM

¿sus productos más pupulares?

PLANIFICA
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¿sus productos más pupulares?

PLANIFICA

socialcrawlytics
.
com/



#cecarmSM

¿su catálogo completo online?

PLANIFICA



#cecarmSM

¿su catálogo completo online?

PLANIFICA

newprosoft.com/web-content-extractor.htm



#cecarmSM

La filosofía del usuario de Twitter es la del seguimiento 

mutuo:

“gracias por seguirme, mi forma 
de corresponderte es siguiéndote 

a tí”

Por tanto voy a hacer una estrategia en la que

� voy a seguir a mis potenciales clientes

� para que (algunos) éstos me sigan a mí

� y entonces tener la abierta abierta

� para el product emplacement

¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA



#cecarmSM

Pasos: 

1 – identifico el target de usuarios a los que voy a seguir ( seguidores de tu competencia, de 

un interés concreto >)

¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA



#cecarmSM

2 – los sigo (manualmente >)

¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA



#cecarmSM

3 – espero a que me sigan

4 – dejo de seguir a los que no me siguen

5 – vuelta a empezar

¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA



#cecarmSM

¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA

manageflitter.com



#smreal

Alternativa: identifico a sus mejores seguidores y les lanzo mi propuesta

¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA
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¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA
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¿cómo consigo seguidores rápidamente?

PLANIFICA

followerwonk.com



#cecarmSM

¿cómo consigo fans rápidamente?

PLANIFICA
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¿cómo consigo fans rápidamente?

PLANIFICA

fanpagekarma.com



#cecarmSM

Ocupa los muros de la competencia

¿cómo consigo fans rápidamente?

PLANIFICA



#cecarmSM

Anúnciate a los fans de tu competencia

¿cómo consigo fans rápidamente?

PLANIFICA



Anúnciate a los fans de tu competencia

#smreal

¿cómo consigo fans rápidamente?

PLANIFICA



Anúnciate a los fans de tu competencia

#smreal

¿cómo consigo fans rápidamente?

PLANIFICA
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captar fans y sus emails

PLANIFICA
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captar fans y sus emails
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#cecarmSM

captar fans y sus emails

PLANIFICA

easypromosapp.com



#smreal

mide y analiza

http://bit.ly/MetricasSocialMEdia

Via vilamanunez.com

PLANIFICA
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HERRA
MIENTAS
BASICAS



#cecarmSM HERRAMIENTAS

Versión GRATIS:
-cinco perfiles sociales

-se ejecuta desde el navegador (no requiere instalar software)

-soporta Twitter, Facebook, G+, Linkedin, Foursquare

herramientas básicas: gestión



#cecarmSM

herramientas básicas: gestión

HERRAMIENTAS



Versiones móviles para Android & iOS (Iphone, Ipad > )

#cecarmSM

herramientas básicas: gestión

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: gestión

HERRAMIENTAS

hootsuite.com



#cecarmSM

herramientas básicas: Linkedin

HERRAMIENTAS



#cecarmSM

herramientas básicas: rss

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: rss

HERRAMIENTAS

taptu.com
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herramientas básicas: difusión
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herramientas básicas: difusión
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herramientas básicas: difusión

HERRAMIENTAS

bufferapp.com



herramientas básicas: email

#cecarmSM HERRAMIENTAS



Versiones móviles para Android & iOS (Iphone, Ipad > )

#cecarmSM

herramientas básicas: email

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: monitorizar

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: monitorizar

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: monitorizar

HERRAMIENTAS

socialmention.com



#cecarmSM

herramientas básicas: monitorizar

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: monitorizar

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: monitorizar

HERRAMIENTAS

hyperalerts.no



herramientas básicas: blog

#cecarmSM HERRAMIENTAS



¿Por qué Wordpress?

63%

Fuente: http://trends.builtwith.com/cms 18-05-2012

herramientas básicas: blog

#cecarmSM HERRAMIENTAS



herramientas básicas: blog

#cecarmSM HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: imágenes

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: imágenes

Windows

HERRAMIENTAS



#cecarmSM

herramientas básicas: imágenes

Linux / Windows / Mac OS

HERRAMIENTAS
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herramientas básicas: imágenes

HERRAMIENTAS

gimp.org

getpaint.net



#cecarmSM

herramientas básicas: imágenes

HERRAMIENTAS



#cecarmSM

GOOGLE 
PLACES



#cecarmSM PLACES
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#cecarmSM

1-usa el nombre comercial de tu negocio
���� Antonio Rabadán Castillo
���� Zapatería Zapaticos

2-introduce palabras clave en el nombre
���� Zapatería Zapaticos
���� Zapatería INFANTIL Zapaticos

3-usa todas las categorías disponibles: moda infantil, calzado infantil, 
complementos infantiles 

4-genera reseñas de clientes y que te valoren alto

5-rellena todos los datos de la ficha de google places (especialmente fotos y 
videos

6-usa sabiamente 200 caracteres de la descripción e intenta colocar palabras 
clave en ella de forma NATURAL
“Estamos en el CENTRO de MURCIA y contamos con CALZADO y ZAPATOS para 
BEBES y NIÑOS de las marcas PABLOSKY, GIOSEPPO,  W”

consejos

PLACES



#cecarmSM

FACEBOOK



#cecarmSM FACEBOOK

Para que tu mensaje llegue a tu cliente 
debes

1) conocer perfectamente el camino que seguirá tu 

mensaje

2) ponerte en la piel del cliente



#cecarmSM

¿página o perfil?

FACEBOOK
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¿página o perfil?

FACEBOOK



SEGUIDOR: EL “FAN” DE UN PERFIL

#cecarmSM

Una página no puede seguir a un perfil!!!!

¿página o perfil?

FACEBOOK



PAGINA

#cecarmSM

PERFIL

¿página o perfil?

FACEBOOK
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¿página o perfil?
PERFIL

FACEBOOK



#cecarmSM

PAGINA PERFIL

¿página o perfil?

¡podemos segmentar nuestro mensaje!!!

FACEBOOK



¿qué clase de página?

#cecarmSM FACEBOOK



Negocios físicos con una sóla ubicación.

Campos extra visibles en página

•Dirección geolocalizada

•Teléfono clicable
•Horarios de apertura

•Rango de precios

#cecarmSM FACEBOOK



Negocios físicos con varias ubicaciones o virtuales.

#cecarmSM FACEBOOK



#cecarmSM

socialdente.com

tus fans no ven tu página

FACEBOOK



#cecarmSM

2.092 / 239.562 = 0,8%

tus fans no ven tu página

FACEBOOK



#cecarmSM

8.686 + 396 + 263 / 1.403.109 = 0,6%

tus fans no ven tu página

FACEBOOK
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Cómo funciona un post de una página

FACEBOOK



#cecarmSM

Publicamos el post en nuestra 

página >

Nada en la bio

del fan >

Hay que ir a 

noticias 

>¿dónde 

están?

Cómo funciona un post de una página

FACEBOOK



#cecarmSM

Las noticias por defecto no se muestran 

cronológicamente sino en base a un nivel de 

“interés” definido por el EDGERANK

Cómo funciona un post de una página

FACEBOOK



#cecarmSM

Aparecemos en las 

notificaciones >

si el fan lo activa

Cómo funciona un post de una página

FACEBOOK



#cecarmSM

Aparecemos en la 

lista de intereses, 

si el fan lo 

activa>

cómo funciona un post de una página

FACEBOOK



#cecarmSM

cómo funciona un post de una página

FACEBOOK



#cecarmSM

Cómo funciona un post de un perfil

Publicamos el post en nuestra 

perfil >

Nada en la bio

del amigo >

Hay que ir a 

noticias 

>¿dónde 

están?

FACEBOOK



#cecarmSM

Cómo funciona un post de un perfil

1ra ventaja: 

publicación de 

un amigo tiene 

más edgerank

que la de una 

página

Aparecemos en la 

sección de 

noticias >

FACEBOOK



#cecarmSM

Cómo funciona un post de un perfil
Publicamos el post en nuestra 

perfil mencionando al amigo >

Aparezco 

directamente 

en la  bio del 

amigo

FACEBOOK
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Formatos de los posts

PAGINA PERFIL

FACEBOOK



#cecarmSM

PERFIL
Formatos de los posts

FACEBOOK
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Formatos de los posts

FACEBOOK
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Formatos de los posts

FACEBOOK

insertamos

1) enlace

2) texto del post

insertamos

1) imagen

2) texto del post

3) enlace



#cecarmSM

vender offline

FACEBOOK
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vender online

FACEBOOK
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vender online

FACEBOOK
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vender online

FACEBOOK

social-buy.com



#cecarmSM

estrategia

PAGINA

PERFIL

Capta fans:

-publicidad

-offline

-sorteos

Identifica a tus vips:

Invítalos a ser

amigos

FACEBOOK
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¿caso de éxito?

FACEBOOK
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¿caso de éxito?

FACEBOOK



#cecarmSM

¿caso de éxito?
¿tengo precio?
¿tengo producto?
¿tengo margen?

FACEBOOK



#cecarmSM

¿caso de éxito?
¿tengo precio?
¿tengo producto?
¿tengo margen?

Una habitación: 6 rollos

Romo:                    6 x 28,90 = 173,4

Competidor online 6 x 30,66 = 183,9

C.Inglés 6 x 31,05 = 186,3

Si vivo en Zaragoza, se lo compraré a Romo

Si vivo en Murcia, ¿me compensa el ahorro de 13 euros? (6%)

Si vivo en Zaragoza, lo compro online o en la tienda?

FACEBOOK
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¿caso de éxito?

¿voy a vender fuera de mi 
población?

FACEBOOK



#cecarmSM

TWITTER



#cecarmSM TWITTER

vender offline
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vender online

TWITTER CARDS

TWITTER
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vender online TWITTER CARDS

TWITTER
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geolocalización

TWITTER



#cecarmSM

geolocalización

TWITTER
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geolocalización

TWITTER
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LLEVATE 
EL ON 
AL OFF



#cecarmSM ON/OFF

social media en el mundo offline



#cecarmSM ON/OFF

social media en el mundo offline
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¿NECESITO 
AHORA
UN CM?



el cm ¿dentro o fuera?

- Suele gestionar 

varios problemas al 

mismo tiempo

- Vive la organización por 

dentro

- Tiene la ventaja de la 

perspectiva

- Es un impulsor de 

cambios

- Esta formado y 

posee experiencia en 

caso de crisis

- Tiene las fuentes de 

información más cerca

- No aumenta la carga 

salarial de la 

organización

- Conoce mejor el producto 

o servicio, informa con 

precisión

- Es un experto en 

crear y gestiona 

presencia

#cecarmSM ¿CM?
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notas de prensa

¿CM?
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notas de prensa

¿CM?
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notas de prensa

¿CM?

comunicae.es



#cecarmSM ¿CM?

el caso #comerciosangonera



#cecarmSM ¿CM?

el caso #comerciosangonera



#cecarmSM

el caso #comerciosangonera

¿CM?



¿PREGUNTAS?

#cecarmSM



Javier Gómez

facebook.com/javiergomez.eu

@javiergomez_eu javiergomez.eu

soy@javiergomez.eu


