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Un negocio consiste en un sistema, metodo o
forma de obtener dinero a cambio de ofrecer
productos, bienes o servicios a otras personas.

Hacer negocios en internet, significa vender
productos o servicios a traves de internet.
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Ideas versus Trahajo

El modelo de negocio no nace, se hace.

Algunos privilegiados tiene “ideas felices”, pero el
resto de los que nos dedicamos a crear proyectos
en Internet tenemos que trabajar mucho para
encontrar el modelo de negocio que mejor se
adapta a nuestros intereses.
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Principalmente podemos ofrecer:

 Productos fisicos
* Productos digitales
e Servicios
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-
Tipos modelo de negocio

Veamos los principales modelos de
negocio que actualmente mas triunfan en

Internet.
* Publicidad * Proyeccion Profesional
* Comercio electronico e (Consultoria
* Servicios Premium * Crowdsourcing
e Intermediacion  (Concursos
e Subastas Online  Eventos
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Es una extension del modelo tradicional de
transmision de medios. El medio de transmision,
en este caso, un sitio Web, provee contenidos y
servicios mezclados con mensajes publicitarios en
la forma de banners
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Los banners pueden ser la principal y Unica fuente
de ingresos para el medio. El medio puede ser un
creador o distribuidor de contenidos de otros
S1t10s.

El modelo de publicidad s6lo funciona cuando el
volumen de trafico por visitas es muy grande o
altamente especializado.
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Algunos modelos de publicidad son:

* Portales

e (lasificados

* Registro de Usuarios

» Publicidad Contextual

e Publicidad Orientada al Contenido
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Portales

Motor de busqueda que puede incluir contenido
variado o serviclos.

Un alto volumen de trafico de usuarios hace la
publicidad rentable y permite una mayor
diversificacion de los servicios.
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Noticias

Cultura oferta 1.250 plazas para las 23 Escuelas de Verano
del préximo mes de julio
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» Jornadas, Congresos ~ Otros eventos var e
Sm::ol- Marketing Online :m;«n’uum 50 Tapas
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Portales

http://murcia.portaldetuciudad.com
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Clasificados

Se genera una lista de articulos para la venta o
requeridos para la compra.

El modelo de negocio permite monetizar bien en
publicidad o bien cobrando al usuario que se
anuncia un plus por tiempo/localizacion del
anuncio...

14
: - = = o
- t#tallerescecarm Como montar tu negocio Online “cecarm

\_/




Clasiricacdos

Ubicacion Compre Alquiler Obra nueva . - L
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http://http://inmo.clasificados.es/encontrar/compra/locales/albacete
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Registro de Usuarios

Sitios basados en contenido de acceso libre, pero
requieren que el usuario se registre y proporcione
informacion.

El registro permite el rastreo durante la sesion de
los habitos de navegacion del usuario y con ello
generamos campanas de publicidad dirigidas.
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Registro de Usuarios

. "
2 ”P,E') INICID  REGISTRARSE DESCARGRS FORD CONTACTD

CATFCORIAS

lineadirecta.com

Contrata online
tuseg [ [ he o L
y te llevas 50€.

Estrenos en DIVXaTope AFILIADOS
09-06-2013

http://www.divxatope.com
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Publicidacd Orientada Contenido

Iniciada por Google, extiende la precision de la
publicidad por busqueda al resto de la Web.

Google 1dentifica el significado de la pagina Web y
automaticamente envia anuncios relevantes cuando
el usuario visita esa pagina.
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Publicidacd Orientacda Contenicdo

Y
Tu revista online
sobre fitness,
nutricion y estilo
™
Ae:';.'bj MC
e - http://muebles.vulka.es/armarios/
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El Comercio Electronico es un concepto
generalista que engloba cualquier forma de
transaccion comercial o de negocios que se
transmite electronicamente usando las redes de
telecomunicacion y utilizando como moneda de
cambio el dinero electronico.
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Ello incluye intercambio de bienes, servicios ¢
informacion electronica.

Tipos de E-Commerce:

* Negocios al cliente B2C : Business to Consumer
* Negocios a negocio B2B: Business to Business
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Business o Consumer

En esta categoria se incluyen aquellos sitios de
Internet que vendan cualquier tipo de producto al
publico en general.
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Business o Consumer
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Business to Business

En esta categoria se incluyen aquellos sitios de
Internet que se refiere a las transacciones realizadas
en el ambito de distribuidores y proveedores.
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Business o Business

Ragekon e erpress. Arbcbo publ ctancs. Regeios oromooone e Ricg de g On e ress Contacto
= | .
/regalo 93 001 26 95

Regalos promocionales y articulos publicitarios

Més de 8.000 regalos promodionales en stock.
Envios a toda Espafia.

équé estas buscando? [

¢Por qué RegaloEmpresas? Testimonios
(Qué destacan nuestros dientes del Servico que les - =
ofrecemos? 'El servicio y la respuesta son excelentes.
n Recomendaria RegaloEmpresas a quien
Precios personalizados s busque una empresa de confianza para sus
Cumolimas o8 dlazos Yy vare regalos promocionales™
Cump B S palos
ool & byt
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100% satisfaccén

http://www.regaloempresas.com/
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Es uno de los modelos mas usados en Internet.

Se basa en crear un servicio web que sea tan util
para que los usuarios esten dispuestos a pagar una
cuota mensual o anual por utilizarlo en su maximo
potencial.
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Este modelo se complementa muy bien con la
publicidad por medio de opciones freemium donde
el servicio basico se rentabiliza con publicidad y
las opciones avanzadas con suscripciones de pago.
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Servicios Premium / [Freemium

iTu comunidad para aprender

idiomas - registrate gratis!

Quiero aprender| -t.:l_uqe-pnfmf-:;nnz.l

e
e
-m . . Aprende idiomas online con Descargate nuestras
' ' nuUestros cursos y ejerccios _‘ aplicaciones méviles pam
st hu nieractivos E aprender idiomas estés donde

astds

Hello! Unete a nuestra comunidad m Accede a las gulas
r . mundial y pon en prictica us gramaticales ofrecidas por
compatoncias linglisScas — editoriales lideres
sibe do

guardian DR AR TechCrunch CNN EEXE ;-;-.,«_‘-._ P-E
A 532 347 persanas ki guats est dgnras Nk sl Mashable The New YJork Times NEWS et
e ten a=iges

o .
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Este modelo de negocio esta basado en sistemas de
afiliaci1on como principal fuente de ingresos.

Estas webs, que venden productos o servicios por
medio de intermediacidn, tienen su mAaximo
exponente en las webs de comparacion.
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Todos Los Compradores

Frece umds  Preco o fencons Recogls et Tpo de recogides  Wiads O pego  Perodo de pege Clafoscssn Wender shors

Compradores Recomendados

337,92€ 238,47€
vis i k)

aNdo e3te ¢

Intermeacliacion

34,01¢€
1’9‘?,62(:‘ 103,00
199,00€ 9,5%¢C
192,92¢€ 94, 46C
190,00€ $0,00¢
185,00€ 65,00¢
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e IPhone 43 64G8, elige la mejor oferts y haz click e

comparador de precios puedes ganar 93.97¢C extra por tu mowe

S ISR (S <

http://www.supervendedor.es/
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Este modelo de negocio se basa en la posibilidad
de ofrecer al consumidor final la opcion de vender
un producto directamente.

El propietario de la web monetizara el negocio de
diversas formas, siendo una de ellas el cobro de un
canon o porcentaje de la venta.
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Subasitas

UN PAR DE PENDIENTES -ESTILO: “TU Y YO™- CON ...

oo 1,150 € D

Subastas de préxima finalizaciéon

FEEEN SN IR BER WeEm e v hittp://www.subastasmontes. es/
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T
Proyeccion Profesional |

Con la llegada de internet, pero sobre todo con el
auge de los blogs y las redes sociales hemos visto
como una nueva hornada de profesionales ha
sabido usar al maximo estas herramientas para
promocionarse como profesionales, hacerse un
nombre en el sector en el que trabajan y sobre todo
conseguir mejorar en su especialidad.

— 33
"~ #tallerescecarm Como montar tunegocioOnline “cecarm

\_'/ nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




T
Proyeccion Profesional Il

Nombres como Fernando Munoz (@senormunoz
suenen en todo momento que se habla de
influyentes en internet y gracias a su trabajo diario
al frente de su blog es invitado a multitud de
conferencias y cursos por todo el mundo, una
actividad que puede llegar a ser muy lucrativa.
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Proyeccion Profesional Il

Proyeccion Profesional

senor Sobre Sefior Mufioz DisefioWeb Articulos Conferencias Contacte
munoz

Charlas

B CudNdo DusGis @

&% SEOy posicionamiento Auditorias y direccion de m Reputacién Online (ORM)

)" Nowrs espucatas o o proyectos web
\ o3 bus La maor rma de ahomarne cosus
T oyeco SEO con 08 hacAndoio biem desde & DIFCDK
o oy ok

anfiocadon en Lk

s NeCkRdades 0 rabigando ¢o QAP0 Cashidn S8 W reptacdn orlira Por
LNOs dejas ayudartie? de W proyecn (Listo para ahorrar? Qub o hablamos ?

http://www.senormunoz.es/
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Modelo de negocio para aquellos profesionales
que utilizan la red para ofrecer sus servicios y
aprovechan  todas las  herramientas  de
comunicacion que internet pone a su alcance para
comunicarse con sus clientes y poder trabajar con
ellos sin necesidad de estar fisicamente en el
mismo Sitio.
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Consultoria

iAbogado.9 807 505 207

Blog Gufa legal Servicos onine Quitnes tomos Ayuda Consuitas legales  Contacto

iAbogado, el abogado por Internet

Nuestros abogados le responden 3 A teétono 807 505 207 (tanifs
por emall, chat o teléfono

& Por chae privado, 2%€
&t W Bl 71 esersiaimente en un despacho, 40€

¢Dudas legales? Contrate Nos encargamos de s servicios or e
l!lIJM!'lJ'\.1(<-H5'.L|-| v "“”"‘“":"‘;-.u'” i e . L
Lepar & . ac e BHOOC
st Lot por 3 emia 550C
t = edad taca 4 3
Asiste - e faitas, 1 BOC
En lAbogado puede resolver sus dudas juridicas y contratar servicos de abogacia en v A 4 4954
2T NaC SN de t0. 49%
Espafia por honorarios prefijados y transparentes. Puede empezar ahora mismo
Trac 100 @ Ing s oD an 20
= CONSULTE A UN ABOGADO o pidanos presupuesto — s viviends 2l 495¢
Ire apac e dicial, DE%C

larves de asiitend e legal par

sl BT B e http://iabogado.com/
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Es una evolucion del outsourcing y consiste en
que las empresas pueden realizar encargos de
determinados trabajos a multitud de personas que
participan de forma conjunta para realizarlos, pero
sin tener que formar parte de una empresa o
institucion concreta, todo por internet y de forma
totalmente virtual.
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El mejor talento

a tu alcance

En goniuzz podrés comprar
8 partir de 5€ Pyblica tus

Escrba tu

Sanso y ercuenira

y vender servicios froelance

Q% y gana dinero
tu geniol!

Elige una categoria

Reces Socuies

Graficos & Diseno
Video & Animacion
Escritura & Traduccilones
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Marketing Online

Pubiic idad
Programacion & Tecnalogia
MNegocios

Mosica & Audio

Cursoa Online
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= »
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Por 5€ » Los Seguidores Reales que Quieras para Facebook, Twitter,
Google +y Youtube » Trifico Real para tus Webs
No + bot perfiles faisos queo porjudican tu posiciona to o

ra

& @o gy

Por 5€ méas de 750+ Likes para tu FANPAGE!. Usuarios activos
Latinoamericanos!

» . a pra o Faceboos! *Todos mon unumnon feabes s

& @o ‘7"

Por 5€ Adquiere conocimientos del SEO aprendiendo diferentes
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En la red es muy comun la organizacion de todo
tipo de concursos y la entrega de todo tipo de
premios para usuarios. Organizar algo asi aporta
mucho valor para fidelizar a los usuarios y suele
ser una buena forma de conseguir presencia en
medios de comunicacion, sobre todo si se trata de
algo original y llamativo.
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Por lo tanto para los sitios web puede ser muy
interesante organizar concursos que cuenten con el
patrocinio de empresas y que parte de los ingresos
queden en el soporte para gastos de gestion.
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Organizacion cde Concursos
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Es un buen negocio organizar un evento de
internet pero pocos de ellos llegan a ser rentable
en lo economico.

[La mayoria de estos eventos surgen como una
necesidad del sector y para sus organizadores son
una forma fantastica de darse a conocer y ganar
influencia.
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Organizacion de Eventos

Congreso de Redes Sociales, Internet y Marketing Online

izo LQué exT Programa Lugar Ponentes Compra tu Entrada Blog Contacto Q

e i O _ Q

En inmemat 3 0 aprenderis sstrateglas en Redes Sociales,
gestion de proyectos en intemet, trucoa de Marketing Onine
y mucho mds de la mano de los Mejores profosionalos do
nuestro Pals.

®

el ex La segunda EQCOn O El cong ntarmet 3.0 1 Intemet 3.0 también
y aprands 1000 sobre las Congreso intemet 3.0 tondra Lgar en o Aula disfrutarks de varas
Redes Socisies, el 86 Celabrard ar de Culturs de Is CAM horss para networking
Marketing Ondine y Noviembre de 2013 e Alicante. Avenida ¥ nNocer Janto
™uCho Mmas No ta & piercias Doctor Gadea, m 30 tu sactor

http://internet30.es/
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El plan de negocio es una declaracion
formal de los objetivos de negocio,
recogidos por escrito en un documento, que
desarrolla, sistematiza e 1ntegra las
actividades, estrategias de negocio, analisis
de la situacion del mercado y otros estudios
que son necesarios para que una 1dea de
negocio se convierta en una empresa viable.
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-
Modelo Lean Canvas

2 Propuestade valor

7 Actividades clave : 4 Relacion con el cliente

41 Segmentos
de clientes
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O Estructura de costos ' 3 Canales de distribucion
6 Recursos clave y comunicaciones
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Modelo Lean Canvas

S1 hay una herramienta que ha causado sensacion
en la estrategia de negocios es el Business Model
Canvas.

Es una herramienta que nos permite
conceptualizar el modelo de negocio de una
empresa, punto de partida para disefiar nuevos
escenarios y modelos.
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-
Modelo Lean Canvas

Los Business Model Canvas nos proponen una
estructura centrada y dividida en:

* Mercado
 Empresa, entorno, procesos y activos.

Como evolucion a dicho modelo se creo el Lean
Canvas.
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-
Modelo Lean Canvas

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (hitp//www.businessmodeigeneration.com) and is licensed under the Creative Commons
Attribution-Share Alke 3.0 Un-ported License
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-
Modelo Lean Canvas

El cambio mas importante y principal que se
produce no es tanto de bloques sino de enfoque.

En el Lean Canvas, el lado derecho sigue
representando el MERCADO, pero el lado
1zquierdo representa el PRODUCTO.
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Modelo Lean Ganvas

Problem Solution
Top 3 problems Top 3 features
Key Metrics

Key activities you
+ alternatives meas

Unique Value Unfair Advantage |Customer
Proposition Segments

. Can’t be easily
Single, clear, copied ught Target customers

compellind message
that statesswhy you
are differeht and
worth paying
attention |

Channels

Path to customers

1 rearly adopters

Cost Structure

Customer Acquisition Costs
Distribution Costs
Hosting

People, etc.

Revenue Streams

Revenue Model
Life Time Value
Revenue

Gross Margin

PRODUCTO

MERCADO

Lean Canvas Is adapted from The Business Model Canvas (hitp.//www.businessmodeigeneration.com) and is licensed under the Creative Commons

Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.
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-
Modelo Lean Canvas

1: Segmento de clientes

Identifica y conoce los segmentos de clientes sobre
los que trabajar, y sobre todo esfuerzate en averiguar
quienes podrian ser tus early adopters o usuarios
visionarios con los que comenzar a trabajar. Esto es
de vital importancia, ya que dirigirte al mercado de
masas con usuarios maduros suele ser una mala 1dea
para una startup, al menos de entrada.

— 54
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-
Modelo Lean Canvas

2: Problemas

Averigua cuales son los 3 principales problemas de
ese colectivo (1dealmente relacionados con tu
actividad, claro), y descubre cuales son las
soluciones alternativas a tu producto que usan para
resolverlos. Es uno de los aspectos mas complicados
de averiguar pero mas criticos.

55
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-
Modelo Lean Canvas

3: Proposicion Unica de valor

Deja de forma clara, simple, sencilla y en una frase
(un min pitch) qué te hace especial y como vas a
ayudar a tus clientes a resolver su problema... facil
de decir, dificil de sintetizar.

L] L] 56
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-
Modelo Lean Canvas

4: Soluecion

Una vez conocidos y priorizados los problemas a los
que se enfrentan tus clientes, deberias establecer
cuales son las 3 caracteristicas mas importantes de
tu producto/servicio que les van a ayudar a
resolverlo... de forma que te puedas centrar en ellas
y no pierdas el tiempo en funcionalidades
secundarias.

51
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-
Modelo Lean Canvas

5: Canales

Ahora llega el momento de trabajar sobre como vas
a hacer llegar tu solucion a los segmentos de clientes
con los que vas a trabajar: ;jcon una fuerza
comercial? ;mediante una web?. Es i1mportante
entender este camino a los clientes de forma global,
es decir, no solo pensando en la fase de la venta sino
en toda la experiencia de cliente.

— 58
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-
Modelo Lean Canvas

6: Flujos de Ingreso

En este punto debemos reflexionar sobre como
vamos a ganar dinero, lo que no solo incluye pensar
en los diversos flujos, sino en el margen, valor del
cliente, modelo de recurrencia... en definitiva,
plantear la estrategia sobre coOmo vas a ganar dinero
en tu startup.

— 59
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-
Modelo Lean Canvas

7: Estructura de costes

El reverso de los ingresos, en la estructura de costes
debemos recoger todos aquellos elementos que nos
cuestan dinero, y que en la practica indican el gasto
aproximado que tendremos mensualmente... y que
por supuesto, al principio deberia ser lo mas
contenido posible.

— 50
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-
Modelo Lean Canvas

8: Metricas Clave

Una vez hemos definildo los elementos mas
importantes del modelo de negocio, toca meterse
con las métricas. Debemos establecer qué
actividades queremos medir y como, teniendo en
cuenta que debemos generar un conjunto muy
reducido y accionable de indicadores que luego nos
ayuden a tomar decisiones.

61
" tallerescecarm Como montartunegocioOnline  “cecarm

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




-
Modelo Lean Canvas

9: Ventaja Diferencial

Quizas uno de los puntos mas complicados de
rellenar, y que es facil que no sepas que poner al
principio. Recoge ese algo que te hace especial y
diferente, lo que causa que los clientes sigan
viniendo a por mas. Si no se te ocurre qué poner no
te preocupes, d¢jalo vacio... con el tiempo sabras
cual es.

— 62
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Modelo Lean Ganvas

Lienzo Lean

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE |VENTAJA SEGMENTOS DE
VALOR UNICO COMPETITIVA MERCADO
o Las 3 Mensaje No puede ser o
Los 3 problemas ca_rac_teristicas go:_wincente fécil_mente Clientes objetivo
principales principales unicoy claro copiado o
que indica por comprado por
qué somos los clientes
diferentes y vale |objetivo
METRICAS la pena comprar|CANALES
CLAVE nuestra solucion .
Actividades clave La ruta a los
Alternativas |que medimos Eslogan clientes Primeros
existerntes relevante adoptantes

ESTRUCTURA DE COSTES

Costes de adquisicion de clientes
Costes de Distribucion

Hosting

Personas

EtC.

FUENTES DE INGRESOS
Modelo de Ingresos
Duracion del Valor
Ingresos

Margen Bruto

Punto dcloqullibrio

PRODUCTO

MERCADO

Lean Canvas de AshMaurya adaptado del Canvas del Modelo de Negocio (hitp . Mvanwy busines snockigens iaticn. com con kcencia Creative Commons Attribution-Share Alke 3 0
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A la hora de elaborar nuestro plan de negocio nos
debemos marcar como pauta conocer previamente
los siguientes puntos:

* Productos y servicios a ofrecer
* Mercado y competencia.

* Tecnologia a emplear

* Logistica y distribucion

* Mctodos de pago

64
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Mercaclo y Competencia

Una vez determinado el producto o servicio que
vamos a ofrecer, debemos averiguar que otras
empresas lo estan ofreciendo.

Para ello averiguaremos las fortalezas y debilidades
de la competencia. En este punto debemos ser lo
mas sinceros posible con nosotros mismos.

— 65
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Productos y Servicios

Uno de los puntos mas importantes de determinar
puesto que debemos determinar QUE podemos
ofrecer a los consumidores.

S1 nos respondemos al QUE de forma que
encontremos un elementos diferenciador podremos
continuar nuestro plan de negocios.

— 66
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Tecnologjia [

En el caso que nos ocupa nos vamos a centrar en la
tecnologia propia de un Ecommerce.

La primera pregunta que nos debemos hacer es,
,optamos por un software propietario o libre?
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Tecnologia (I

Software libre.

* Nos aseguramos que en caso de algun problema
con la empresa que lo instale siempre podremos
acudir a otra.

* Existen miles de modulos que complementaran
las posibilidades de crecer, bien gratuitos o de

pago.

o 68
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Tecnologia [l

Mejores opciones actualmente en software libre:

* Magento
* Prestashop
* Opencart
== 69
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Tecnologia [V: Magento
Actualmente la mejor solucion para tiendas Online.

A destacar:

* Muy potente, puedes realizar cualquier proyecto
* Permite multitienda con multi-idioma.

* Sistema de busqueda por Ajax.

* Personalizacion completa del site.

* Gestion de pedidos muy potente.

10
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Tecnhologia V: Magento
En su contra:

* (Comunidad de desarrolladores practicamente en inglés.
* Caracteristicas de servidor bastante exigentes.

* La gran mayoria de los modulos son de pago.

* Personalizacion completa del site.

* Arquitectura EAV, Entity-Attribute-Value.

n
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Tecnologia Vll: Prestashop

Actualmente quizas la solucion con mejor proyeccion.

A destacar:

* Coste final de proyecto relativamente economico.
* Permite integrar varios idiomas.

* Gestion de multitud de metodos de pago.

* Herramienta muy sencilla de gestion de atributos.
* Panel de administracion intuitivo y rapido.

13
" tallerescecarm Como montartunegocioOnline  “cecarm

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Tecnologia Vlll: Prestashop

En su contra:

 Comunidad de desarrolladores practicamente en
ingles y frances.

 Deben mejorar algunos aspectos del sistema de
atributos.

1
' - - o : -"':'l
- ftttallerescecarm Como montar tu negocio Online "cecarm

- negocio electrénico en la Region de Murcia




I
BIENVENIDO, ENRIQUE IVORRA GOMEZ ( SALIR ) =  caRRITO: VACIO
ONTACTO

L
INICIO PRODUCTOS OFERTAS ENTREGA WIKI TALLER

C

GRANDES
DESCUENTOS

ESPECIALISTAS EN
NEUMATICOS

TALLER PROPIO EN
MADRID

TLF. 912837230
COMPRUEBALO

facebook

FAN PAGE >

DUNELOF ZmipGESTONE TOWVD TReES I YOKOHAMA | - nvscrmern

OFERTAS

PRODUCTOS DESTACADOS

HANKOOK
VENTUS PRIME

- - @ 2 K115 215
l" ﬁ% I»" N% 115,63 €

http://www.ontyre.es/

19
- #tallerescecarm Como montar tu negocio Online '.-:'.CE'CB m

negocio electronico en la Region de Murcia



Techologia X: Opencart

Actualmente quizas la solucion mas sencilla y barata.

A destacar:

Solucion rapidisima.

La base de datos no necesita InnoDB.
Bajo requerimientos de servidor.
Panel de administracion sencillo.

Implementacion y venta en muy poco tiempo.
16
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Tecnologia Xl: Opencart

En su contra:

* Los modulos quizas todavia son escasos.

* Deben mejorar bastantes aspectos en el sistema de
gestion.

* (Cantidad de plantillas escasas.
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Shopping Cart

opencart .7

Dasktops Laptops & Notebooks Componants ablots Software Phones & PDAs Camoras

Categories

Deasktops (13)

Lapops & Notebooks (5)

Components (2)
Tablats (1)
Software (0)
Phones & PDAs (3)
Camaras (2)

MP3 Players (4)

QR-CODE

Fancybox Movie

W Apple 23"HD CINEMA COLOR

Learn your way around aMac in minutes

The ultimate all-in-one. Now with the ultimate display

Freeshipping!

Featured

IMac«

$119.50

Latest

10.1

$236.99

lamasung Galaxy Tab

Phoneo

$120.68

$119.50

I
$119.50

i Classi

HP LP306S5
$119.50

2  Search

*od Nano
$119.50

J—

Sony VAIO

$1.177.00
—_——

Lo

iPod Shuffie

$119.50

MacBook Pro

$2,000.00
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Logistica y Distribucion [

Un punto muy importante y que muchas veces es el
gran desconocido.

Debemos determinar con anterioridad a la primera
compra como vamos a hacer llegar el producto a
nuestro comprador.
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Logfistica y Distribuciomn (I

Pero también debemos calcular el coste repercutido
del envio.

Muchos proyectos eCommerce han fracasado en la
practica porque nos empenamos en vender cualquier
cosa por Internet sin tener en cuenta el coste de
llevar el producto.
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Logistica y Distribuciomn [l
Un claro ejemplo es la venta de muebles online.

* Peso y volumen muy elevados.
 Alto coste de logistica para ser enviado por
Mensajeria.

81
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Logistica y Distribucion [V

Otro punto a destacar entre los consumidores es el
hecho de que no termina de gustar el tener que pagar
gastos de envio.

Solucion:
* Si el producto lo permite, prorratearlos al
coste de venta.
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Logistica y Distribucion V

Muchas tiendas utilizan como reclamo el “Envio
gratuito”. Debemos tener una buena relacion de
costes para poder optar a esta eleccion.

Solucion:
* Averiguar el coste medio de nuestras ventas y
acercar el punto de “envio gratuito” a esas
cifras.

o 83
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Logistica y Distribucion VI

Como consejo, debemos investigar y buscar la
mejor relacion coste/servicio.

= SEUR,

CORREDS G =P

(55 NACEX
DR <& T swiss posT
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Logistica y Distribucion VIl

Distintos tipos de almacenamiento

* Almacen propio
e Almacén externo

* Dropshipping

= 89
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Métodos de Pago

Finalmente para la gestion de nuestro modelo de
negocio debemos determinar como vamos a cobrar a
los usuarios. Los mas utilizados son:

Elige tu forma de pago
* Paypal
. TPV Virtual v PRYPAI e,

Contra rembolso

* Transferencia Bancaria —
VISA @aa
[ )
86
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Paypal

Pros:
* Disponibilidad de uso en apenas unos dias.
* Totalmente aceptado entre los usuarios por su
fiabilidad.
Contras:
* (Coste por operacion muy elevado.

g
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TRV Virtual

Pros:
* C(Coste por operacion relativamente barato.

* El banco corre con un supuesto fraude.
Contras:
* Complicadisimas gestiones para su obtencion.
* La operacion puede ser revocada hasta 6
meses despues de finalizada.

St
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Transtrerencia banecaria

Pros:
* Sin cargo para la tienda.
* Tiempo de devolucion relativamente bajo.

Contras:
* Si nuestra tienda genera muchos pedidos es
complicado cuadrar cada operacion bancaria

con la tienda.

e No tiene la inmediatez de los anteriores.
89
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Contra Reembolso

Pros:
 Da fiabilidad y seguridad al comprador puesto que
recibe un paquete, aunque no puede ver el contenido.

Contras:
* El comprador asume un sobrecoste que debe
quedar bien indicado.
* Dependencia temporal puesto que alguien debe
abonar el pedido al ser entregado.
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Puesta en Marcha de un
Proyecto eGCommerce
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Aspectos Legales

Son exactamente los mismos que para un negoclio
tradicional:
* Alta censal con el modelo 036.
* Emision de facturas mediante alta de actividad.
* Alta como autonomo o Sociedad Limitada.
* Identificacion clara de Aviso legal y condiciones.
* Sistema de contacto para reclamaciones.

* Alta de ficheros en Ley de Proteccion Datos.
92
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Tramites

Los tramites una vez solucionados los aspectos
legales serian:

 Compra de dominio.
* Eleccion de alojamiento del dominio.
* Eleccion técnica del modelo de tienda online.

o 93
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Politica cde compras

Como hemos hablado en la eleccion del modelo de
negocio, una vez hayamos seleccionado el tipo de
producto que deseemos vender, debemos eclegir la
mejor opcion de compra de dicho producto.

Al 1gual que hariamos con nuestro negocio tradicional
debemos asesorarnos y comparar diferentes opciones

en el mercado.
94
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Carrito Virtual [

A la hora de crear nuestra tienda online, el carrito
debe contener la menor cantidad posible de pasos.

El objetivo es reducir la cantidad de carritos
abandonados a la minima expresion.

Entre las diferentes recomendaciones para evitarlo
podriamos indicar:

= 99
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Carrito Virtual Il

* Tener envios gratuitos o descuentos.

* Mostar el IVA en los productos.

* La cesta de la compra debe estar siempre visible.
* Reducir el numero de pasos para pagar.

* Ofrecer varias opciones de pago.

* Recordar a los usuarios los carritos abandonados.
» Utilizar buenas imagenes.

* Destacar las ofertas y descuentos.
96
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Usalilicdad [

Denominamos Usabilidad web a la experiencia de ofrecer
al usuario una facilidad de uso a la hora de interactuar con
nuestra pagina web.

 Rapida
* Simple

* Facilmente navegable e indexable
* Compatible con todos los navegadores

e Actualizada .
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Usaloilicaal [

Entre las principales herramientas que podemos usar para
mejorar la usabilidad de nuestra web podemos destacar:

* Heatmap o Mapa de calor

e (Confetti
e Scroll Down
e TestA/B

o U1
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Puesta en Marcha
Usalviliclaad
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Usabilicdad [V : Featmap

Un heatmap es una representacion grafica que se utiliza
para 1dentificar las zonas de una pagina en internet que
mas atencion suscitan entre sus visitantes.

Se elabora en base a un codigo concreto de colores y
sobre unos criterios de interés previamente establecidos,
resultando especialmente util para el webmaster.

— 100
" tallerescecarm Como montartunegocioOnline  “cecarm

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Usalbiliclac V : Conffeftt
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Usaliliclad VI : Conrel

El Confetti map es una representacion grafica que se
utiliza para i1dentificar las pulsaciones de raton dentro de
una pagina.

Con ello podemos evaluar las zonas mas importantes y
menos con las que optimizar la web y mejorarla.
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Usabilidad Vil : Seroll Down

What a bridesmaid taught
about business = wems
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Usalilicdad Vil = Seroll Dewn

El Scroll Down map es una representacion grafica que se
utiliza para identificar las zonas mas visibles de la web y

evaluar s1 existe alguna zona que queda invisible a los
usuarios.
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Usalilicaal X @ test A/B

- |
- * 3

e
Origina Vanation 1 Variation 2
1.0% 4.5% 3.5%
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Usaliliclaal X : Test A/B

Un test A/B, es un método que permite ofrecer al usuario,
sin que ¢éste lo sepa, dos o mas versiones de una misma
pagina de un sitio web, de forma que el mismo producto,
servicio o contenido de una pagina puede ser ofrecido a
diferentes usuarios bajo diferentes layouts o disenos.

La herramienta recogera la informacion relativa al
rendimiento de cada uno de los disefios en funcion de la
conversion a objetivo que cada uno coseche.
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Usalilicaad Xl

Herramientas de Usabilidad y Optimizacion:

* Crazy Egg * Labs Media Heatmap
* Click Tale  Visual Web Optimizer
* 40 * Optimizely

* Seevolution « Userfly

* Five Seconds Test « Feedback Army
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Altencion al Cliente

Una de los puntos que nos debe permitir
diferenciarnos de la competencia es nuestro nivel de
atencion al cliente.

e Telefono de atencion donde debemos evitar
usar moviles o numeros 90X.
e Horario detallado de atencion al cliente.

* Si1disponemos de tienda fisica, mostrarla.
108
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Servicios de Valor ARadicdo

Ante un mercado cada vez mas saturado debemos
diferenciarnos de alguna forma con la competencia,
buscar elementos de valor que nos permitan ser
diferentes.

* Secllos de confianza
* Redes Sociales de Geoposicionamiento
* Realidad Aumentada
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Sellos de Conrianza

C[Ecarm

je—eeee—e - T e —
CONFIANZA
@ NLINE sello de confianza
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Reades Sociales Basadas en Geo

Redes sociales de geolocalizacion

&

Foursquare Gowalla Google Places
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Realicac aumentacla en Ecommerce

http://www.youtube.com/watch?v=7ezT7omejtk#

http://www.yvoutube.com/watch?v=18Hi;7mKayys

http://www.youtube.com/watch?v=WpS3LeCiCtc
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-
Promocion y Marketing
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Promocion y Marketing

& “UNA META

.

~ 4 ~ SINUN PLAN

¥ 7 ESTAN SOLO
UN DESED”.

Antoine de Saint-Exupery.
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-
Promocion y Marketing

Objetives y KPR [

Los KPI’s son indicadores que miden el rendimiento
de nuestro Ecommerce.

Medir todo lo que esta a nuestro alcance nos permitira
conocer el estado de nuestra tienda.

Los KPI’s nos permiten tomar decisiones que mejoren
las ventas de nuestra tienda.
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-
Promocion y Marketing

Oljetives y KPR (I

Para llevar a cabo nuestros objetivos definiremos una
seria de KPI y para poder medir los PKI usaremos una
herramienta que Google nos proporciona de forma
gratuita.

Google Analytics

116
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-
Promocion y Marketing

Plan de Acciomn [

Objetivo: Aumentar un 10% las ventas en el proximo
trimestre

El KPI incluiria;

 J.as ventas diarias
 [.atasa de conversion
 FEl trafico

m
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-
Promocion y Marketing

Plan de Accion I

Objetivo: Aumentar la conversion un 2% para el afno
siguiente

El KPI incluiria;

e Las tasa de conversion

e [atasa de abandono del carrito
e [a evolucion de los envios

* La evolucion de los precios
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-
Promocion y Marketing

Plan de Acciomn [l

Objetivo: Aumentar el trafico un 20% mas en
comparacion con el anos anterior.

El KPI incluiria;

* Trafico de la web

« [Las fuentes de trafico

« ELCTR

* Las acciones de comparticion social

* Porcentaje de abandonos 19
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-
Promocion y Marketing

Plan de Accion [V

Objetivo: Reducir las llamadas del servicio al cliente a
la mitad en los proximos 6 meses.

El KPI incluiria;

e (lasificacion de las llamadas del servicio
 Identificacion de la pagina visitada antes de la visita.
e Motivo de la llamada
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-
Promocion y Marketing

Plan de Accion V

Indicadores para las ventas del eCommerce

* Ventas por hora, dia, semana, mes,  FEl Coste de bienes vendidos
trimestre y afno * Mercado disponible segun la

* Tamafio medio del pedido proporcion del mercado minorista.

*  Margen de promedio * Afinidades de productos

« Latasa de conversion * Relacién con el producto

* Latasa de abandono * Niveles de inventario

* Comparacion de los pedidos de los
nuevos clientes, respecto a los que
ya habian comprado

Precios competitivos

121
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-
Promocion y Marketing

Plan de Accion VI

Indicadores de Marketing para el eCommerce

e Trafico de la web

Volumen de trafico de PPC

» Visitantes que s6lo han entrado » Trafico en el blog
una vez frente a los que repiten *  Numero y calida de los comentarios

* Tiempo que han estado

* Paginas vistas por visita

* Fuentes del trafico

» Visitantes por franja horaria

» Registros en la web
*  Numero de “me gusta” en Facebook
* Retweets en Twitter

e  Suscritos al boletin de Newsletter
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-
Promocion y Marketing

Plan de Accion VIl
Indicadores de producto del eCommerce

*  Productos mas vistos

*  Productos mas rentables

e Productos mas comentados

» Diferencia de precios con tus competidores
* Valoraciones de productos

123
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-
Promocion y Marketing

Plan de Accion VI
Indicadores de Servicio al Cliente del eCommerce

* Cuenta de correo electronico del servicio al cliente

 Numero de llamadas al telefono de atencion al cliente

* Numero de intervenciones del chat del servicio de
atencion al cliente

* Tiempo medio de solucion de los problemas

» Clasificacion de los problemas

124
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-
Promocion y Marketing

Esfrategias

Para poder llevar a buen termino nuestro proyecto
cCommerce y no tener que cerrar la 1dea en poco
tiempo debemos evitar:

* Poca o nula inversion en compromiso y tiempo

* Plan de marketing inapropiado

« Sitios disfuncionales

* Equivocar u olvidar el proposito principal de Internet
* Tecnologicamente rezagados

* Asesoria inadecuada

125
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-
Promocion y Marketing

Poco o hulo compromiso

La principal razon por la que los sitios de comercio electronico fracasan es
debido a que el emprendedor no esta verdaderamente comprometido o
convencido de hacer buenos negocios en Internet.

El principal error es creer todos esos anuncios en Internet de ¢éxito
instantaneo, debemos ser realistas y entender que no todos los negocios
tendran el mismo ¢€xito; los empresarios creen que deberan estar aumentando
sus ventas en cuestion de un par de semanas.
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-
Promocion y Marketing

Plan de marketing inapropliacdo |

El marketing en Internet requiere de un enfoque distinto al marketing
tradicional para negocios OFF LINE. Requiere de un detallado plan de
marketing, cubriendo el mayor nimero de posibilidades.

Muchos emprendedores deben entender que existen muchos tipos y
estrategias de marketing en Internet, por tanto cuando antes entiendan esto,
mas pronto podran elegir la mas apropiada para su negocio.
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-
Promocion y Marketing

Plan de marketing inapropiacdo Il

Disfuncional no solo se aplica a las personas sino a los sitios también. Un site
plagado con errores técnicos y de disefio puede matar cualquier negocio.

Aunque la mayoria de empresarios no lo quieran aceptar, esto ahuyenta a los
visitantes y futuros clientes. Algunos errores de disefio incluyen navegacion
ilogica o caotica, limitado o erréneo uso del color, mal uso del texto,
formateo y tamafio,.. siendo estos los que estan a plena vista.

Los problemas teécnicos suelen incluir, paginas demasiado pesadas, imagenes
con tamanos no optimizados...
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-
Promocion y Marketing

Olvicar el proposito de Internet

La gran mayoria de los emprendedores con poca experiencia creen que
Internet tiene el solo proposito de vender! ERROR. Mientras que esto es
cierto solo en parte, Internet fue concebida para informar y compartir
conocimiento, asi que ;Como podriamos usarla entonces?

Aprovechar Internet para construir relaciones duraderas con los clientes,
fomentando la lealtad, con clientes, proveedores y posibles socios
comerciales. Esto puede lograrse dandole mas valor al sitio. La mejor manera
de lograrlo es dando consejos sobre como usar los productos y servicios.

El recurso del boletin es la forma mas aconsejable y sencilla.
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-
Promocion y Marketing

Tecnhologicamente rezagacos

Internet esta cambiando a la velocidad de la luz. Si pretendemos hacer
negocios en Internet no podemos quedarnos estancados, asi que debemos
estar dispuestos a invertir tanto tiempo como recursos para mantener nuestro
sitio web de negocios al paso de la tecnologia.

. Como hacerlo en un ambiente que cambia constantemente y la cantidad de
informacion es simplemente abrumadora? La mejor manera de hacerlo es
mantenernos informados, estudiar temas que nos interesan en Marketing,
Publicidad Online, etc. De otra manera, al momento de querer competir con
los demas, nos sera casi imposible y es probable que perdamos la carrera.

— 130
" tallerescecarm Como montartunegocioOnline  “cecarm

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



-
Promocion y Marketing

Asesoria inadecuada

Buscar asesoria cualificada y especializada siempre es lo mas inteligente si
queremos tener exito en los negocios en Internet. Aunque Internet es
relativamente nueva, hay mucho que aprender, un gran nimero de personas
piensa que al leer un par de revistas electronicas y libros sobre Internet, los
convierte automaticamente en expertos.

En muy raros casos eso es verdad y depende de la calidad de la informacion
y el tiempo invertido, sin embargo, para la inmensa mayoria este no es el
caso.
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Y como consigo mas clientes

o @
.. MARETING

SHARING
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Definicion

Un Social Media Plan lo definimos como la capacidad
y habilidad de compartir, crear, generar, opinar,
interaccionar, colaborar, comunicar, enseiar, mostrar,
intercambiar, participar....

En definitiva todos los verbos acabados en “ar” que
nos permiten expresarnos en el ciberespacio.

— 134
*  #tallerescecarm Como montar tunegocioOnline “cecarm

\_'/ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Definicion |

Un Social Media Plan lo definimos como la capacidad
y habilidad de compartir, crear, generar, opinar,
interaccionar, colaborar, comunicar, enseiar, mostrar,
intercambiar, participar....

En definitiva todos los verbos acabados en “ar” que
nos permiten expresarnos en el ciberespacio.
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Definicion [l

S1 el Social Media Plan es tan importante como para
determinar mi presencia en el ciberespacio que debo
tener en cuenta:

LA ESTIRAITECILA

= 136
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La estrategia |

A la hora de preparar mi estrategia de Social Media
Plan debo tener en cuenta los siguiente puntos a evitar:

Dejar que prime la cantidad a la calidad

Ser reactivo en lugar de activo

Publicar sin tener una estrategia que nos respalde
Usar en exceso mensajes directos automatizados
No leer el contenido antes de publicarlo

ettt Dol
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La estrategia ll

6. Postear contenido estando cansados o ebrios
7. Pedir que nos retuiteen en cada tweet

8. Intentar estar en todas partes

9. Abusar del spam

10. Dejar que el miedo nos paralice

11. Escribir una novela en lugar de un post
12. Diluir el poder de los FF
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La estrategia [l

Social Media Plan

3. Escucha | 4. Base de
Activa Comando

Proceso Sitko Web

Genera Blog

I I I’i

Integrackon

InE e
!

.
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Todo esto
esta muy bien pero..
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I
Goste proyecto Ecommerce

Aunque no es labor de este taller ofrecer precios, si
queremos orientaros sobre que costes influyen en el
proyecto:

 (Coste de montar la tienda: diseno, consultoria,
programacion, volcado de datos,...

* (Coste de mantenimiento: dominio, hosting,
actualizaciones, certificado SSL,...
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Talleres formativos CECARM
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negocio electronico en la Region de Murcia
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* Modelos de Negocio
* Plan de Negocio
* Puesta en marcha

* Promocion y Marketing

e Social Media Plan
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Enrique Ivorra
Servicios Informaticos Twoixland

ervorra@twoixland.com
(@twoixland

Consultor del Proyecto CECARM
Experto en Negocio Electronico
Coacher en e-commerce
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Un negocio consiste en un sistema, metodo o
forma de obtener dinero a cambio de ofrecer
productos, bienes o servicios a otras personas.

Hacer negocios en internet, significa vender
productos o servicios a traves de internet.
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-
Ideas versus Trahajo

El modelo de negocio no nace, se hace.

Algunos privilegiados tiene “ideas felices”, pero el
resto de los que nos dedicamos a crear proyectos
en Internet tenemos que trabajar mucho para
encontrar el modelo de negocio que mejor se
adapta a nuestros intereses.
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>
:(Que puedo ofrecer?
¢l :

Principalmente podemos ofrecer:

 Productos fisicos
* Productos digitales
e Servicios

1
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-
Tinos modelo de negocio

Veamos los principales modelos de
negocio que actualmente mas triunfan en

Internet.
* Publicidad * Proyeccion Profesional
* Comercio electronico e (Consultoria
* Servicios Premium * Crowdsourcing
e Intermediacion  (Concursos
e Subastas Online  Eventos

0
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Es una extension del modelo tradicional de
transmision de medios. El medio de transmision,
en este caso, un sitio Web, provee contenidos y
servicios mezclados con mensajes publicitarios en
la forma de banners
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Los banners pueden ser la principal y Unica fuente
de ingresos para el medio. El medio puede ser un
creador o distribuidor de contenidos de otros
S1t10s.

El modelo de publicidad s6lo funciona cuando el
volumen de trafico por visitas es muy grande o
altamente especializado.
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Algunos modelos de publicidad son:

» Portales

e (lasificados

* Registro de Usuarios

* Publicidad Contextual

* Publicidad Orientada al Contenido

1
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Portales

Motor de busqueda que puede incluir contenido
variado o Serviclos.

Un alto volumen de trafico de usuarios hace la
publicidad rentable y permite una mayor
diversificacion de los servicios.

— 12
. #tallerescecarm Como montar tu negocio Online  “cecarm

negocio eles nico en




Portales
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Clasificados

Se genera una lista de articulos para la venta o
requeridos para la compra.

El modelo de negocio permite monetizar bien en
publicidad o bien cobrando al usuario que se
anuncia un plus por tiempo/localizacion del
anuncio...
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Registro de Usuarios

Sitios basados en contenido de acceso libre, pero
requieren que el usuario se registre y proporcione
informacion.

El registro permite el rastreo durante la sesion de
los habitos de navegacion del usuario y con ello
generamos campanas de publicidad dirigidas.
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Registro de Usuarios
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Publicidac Orientada Contenidoe

Iniciada por Google, extiende la precision de la
publicidad por busqueda al resto de la Web.

Google 1dentifica el significado de la pagina Web y
automaticamente envia anuncios relevantes cuando
el usuario visita esa pagina.
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Publicidacd Orientacda Contenido
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El Comercio Electronico es un concepto
generalista que engloba cualquier forma de
transaccion comercial o de negocios que se
transmite electronicamente usando las redes de
telecomunicacion y utilizando como moneda de
cambio el dinero electronico.
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Ello incluye intercambio de bienes, servicios ¢
informacion electronica.

Tipos de E-Commerce:

* Negocios al cliente B2C : Business to Consumer
* Negocios a negocio B2B: Business to Business
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Business to Consumer

En esta categoria se incluyen aquellos sitios de
Internet que vendan cualquier tipo de producto al
publico en general.
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Business to Consumer
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Business to Business

En esta categoria se incluyen aquellos sitios de
Internet que se refiere a las transacciones realizadas
en el ambito de distribuidores y proveedores.
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Business o Business
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Es uno de los modelos mas usados en Internet.

Se basa en crear un servicio web que sea tan util
para que los usuarios esten dispuestos a pagar una
cuota mensual o anual por utilizarlo en su maximo
potencial.
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Este modelo se complementa muy bien con la
publicidad por medio de opciones freemium donde
el servicio basico se rentabiliza con publicidad y
las opciones avanzadas con suscripciones de pago.
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Servicios Premium / Freemium
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Este modelo de negocio esta basado en sistemas de
afiliaci1on como principal fuente de ingresos.

Estas webs, que venden productos o servicios por
medio de intermediacidn, tienen su mAaximo
exponente en las webs de comparacion.
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Este modelo de negocio se basa en la posibilidad
de ofrecer al consumidor final la opcion de vender
un producto directamente.

El propietario de la web monetizarad el negocio de
diversas formas, siendo una de ellas el cobro de un
canon o porcentaje de la venta.
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T
Proyeccion Profesional |

Con la llegada de internet, pero sobre todo con el
auge de los blogs y las redes sociales hemos visto
como una nueva hornada de profesionales ha
sabido usar al maximo estas herramientas para
promocionarse como profesionales, hacerse un
nombre en el sector en el que trabajan y sobre todo
conseguir mejorar en su especialidad.
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T
Proyeccion Profesional Il

Nombres como Fernando Munoz (@senormunoz
suenen en todo momento que se habla de
influyentes en internet y gracias a su trabajo diario
al frente de su blog es invitado a multitud de
conferencias y cursos por todo el mundo, una
actividad que puede llegar a ser muy lucrativa.
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Modelo de negocio para aquellos profesionales
que utilizan la red para ofrecer sus servicios y
aprovechan  todas las  herramientas  de
comunicacion que internet pone a su alcance para
comunicarse con sus clientes y poder trabajar con
ellos sin necesidad de estar fisicamente en el
mismo Sitio.
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Es una evolucion del outsourcing y consiste en
que las empresas pueden realizar encargos de
determinados trabajos a multitud de personas que
participan de forma conjunta para realizarlos, pero
sin tener que formar parte de una empresa o
institucion concreta, todo por internet y de forma
totalmente virtual.

= 40
. ftHallerescecarm Como montar tu negocio Online h".CmECBF m

negocio eles nico en




Crowdsourcing

El mejor talento ‘ '

a tu alcance -,i'-

En poniurz posdnis comiprar y ander seneioion resancs
n parlic de 58 Pyblics s Sige w pan dinees
Eartbi bu cluses y wregectivea by giamsied]

TRFT® WEWN

d mmwn Rolevancin  Yides Espress

Elige una categoria Prodio: S - 000 _ E—

e oaining Por 5@ = Los Seguidores Reales gue Quisras para Facebook, Twitter,
Grificos & Disefin |1 Googles +y Youtubs » Trifico Real para tus Wabs

Vigipo & Animanen

Encriturs & Traduceiones

e HEINVIRAL = U i

Wi katling Oiliie
Por B€ mis do 750+ Likes para tu FANPAGE). Usuarios actives

Fulifiidad
Latinoamericanos!
Programn: ian & Taonaioagia — “Tia aviviies 70 have i ik s Pl *Tad
i =

Hagne: ina

Wiinics & Ao P e omo I—._,.. j

Curwom Cinfine

S R 2 ot cheoctainies ol 880 smmiontc hvenist b e s

* #allerescecarm Como montar tunegocioOnline “cecarm

R

negocio electrdnico en la Regidn de Murcia



En la red es muy comun la organizacion de todo
tipo de concursos y la entrega de todo tipo de
premios para usuarios. Organizar algo asi aporta
mucho valor para fidelizar a los usuarios y suele
ser una buena forma de conseguir presencia en
medios de comunicacion, sobre todo si se trata de
algo original y llamativo.
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Por lo tanto para los sitios web puede ser muy
interesante organizar concursos que cuenten con el
patrocinio de empresas y que parte de los ingresos
queden en el soporte para gastos de gestion.
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Es un buen negocio organizar un evento de
internet pero pocos de ellos llegan a ser rentable
en lo economico.

La mayoria de estos eventos surgen como una
necesidad del sector y para sus organizadores son
una forma fantastica de darse a conocer y ganar
influencia.
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Organizacion de Eventos
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El plan de negocio es una declaracion
formal de los objetivos de negocio,
recogidos por escrito en un documento, que
desarrolla, sistematiza e 1ntegra las
actividades, estrategias de negocio, analisis
de la situacion del mercado y otros estudios
que son necesarios para que una idea de
negocio se convierta en una empresa viable.
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Modelo Lean Ganvas

S1 hay una herramienta que ha causado sensacion
en la estrategia de negocios es el Business Model
Canvas.

Es una herramienta que nos permite
conceptualizar el modelo de negocio de una
empresa, punto de partida para disefiar nuevos
escenarios y modelos.
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O
Modelo Lean Canvas

Los Business Model Canvas nos proponen una
estructura centrada y dividida en:

* Mercado
 Empresa, entorno, procesos y activos.

Como evolucion a dicho modelo se creo el Lean
Canvas.
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-
Modelo Lean Canvas

Lean Canvas s adanted from The Busness Model Canvas oS businessmodalgenergtion.com) and s licensed under the Creative Commons
Attribasteom -Shang Alke 3.0 Un-poned Licansa,
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O
Modelo Lean Canvas

El cambio mas importante y principal que se
produce no es tanto de bloques sino de enfoque.

En el Lean Canvas, el lado derecho sigue
representando el MERCADO, pero el lado
1zquierdo representa el PRODUCTO.
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-
Modelo Lean Canvas

Problem Solution Unique Value Unfair Advantage |Customer
Proposition segments
Top 3 problems Top 3 features . Can’'t be easily
Single, clear, copied ght Target customers
compellind message
that statesswhy you
are differeht and
worth payi -
Key Metrics atmm,g,,‘"?“ Channels
L ]
Key activities you . Path to customers
= alternatives meas ' -aari . e
L
Cost Structure Revenue Streams
Customer Acquisition Costs Revenue Model
Distribution Costs Life Time Value
Hosting | Revenue
People, etc. Gross Margin
PRODUCTO . MERCADO

Lean Canvas s adapted from The Business Model Canvas (hitpy/Ywww.businessmodelgeneration.com) and s llcensed under the Crastive Commona
Attribution-Shar Alike 3.0 Un-ported Licenss.
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O
Modelo Lean Canvas

1: Segmento de clientes

Identifica y conoce los segmentos de clientes sobre
los que trabajar, y sobre todo esfuerzate en averiguar
quienes podrian ser tus early adopters o usuarios
visionarios con los que comenzar a trabajar. Esto es
de vital importancia, ya que dirigirte al mercado de
masas con usuarios maduros suele ser una mala 1dea
para una startup, al menos de entrada.
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O
Modelo Lean Canvas

2: Problemas

Averigua cuales son los 3 principales problemas de
ese colectivo (1dealmente relacionados con tu
actividad, claro), y descubre cuales son las
soluciones alternativas a tu producto que usan para
resolverlos. Es uno de los aspectos mas complicados
de averiguar pero mas criticos.
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O
Modelo Lean Canvas

3: Proposicion Unica cde valor

Deja de forma clara, simple, sencilla y en una frase
(un min1 pitch) qué te hace especial y como vas a
ayudar a tus clientes a resolver su problema... facil
de decir, dificil de sintetizar.
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O
Modelo Lean Canvas

4= Solucion

Una vez conocidos y priorizados los problemas a los
que se enfrentan tus clientes, deberias establecer
cuales son las 3 caracteristicas mas importantes de
tu producto/servicio que les van a ayudar a
resolverlo... de forma que te puedas centrar en ellas
y no pierdas el tiempo en funcionalidades
secundarias.
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O
Modelo Lean Canvas

5: Canales

Ahora llega el momento de trabajar sobre como vas
a hacer llegar tu solucion a los segmentos de clientes
con los que vas a trabajar: ;jcon una fuerza
comercial? ;mediante una web?. Es i1mportante
entender este camino a los clientes de forma global,
es decir, no solo pensando en la fase de la venta sino
en toda la experiencia de cliente.
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O
Modelo Lean Canvas

6: Flujos de Ingreso

En este punto debemos reflexionar sobre como
vamos a ganar dinero, lo que no solo incluye pensar
en los diversos flujos, sino en el margen, valor del
cliente, modelo de recurrencia... en definitiva,
plantear la estrategia sobre como vas a ganar dinero
en tu startup.
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O
Modelo Lean Canvas

7: Estructura de costes

El reverso de los ingresos, en la estructura de costes
debemos recoger todos aquellos elementos que nos
cuestan dinero, y que en la practica indican el gasto
aproximado que tendremos mensualmente... y que
por supuesto, al principio deberia ser lo mas
contenido posible.
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O
Modelo Lean Canvas

8: Metricas Clave

Una vez hemos definildo los elementos mas
importantes del modelo de negocio, toca meterse
con las métricas. Debemos establecer qué
actividades queremos medir y como, teniendo en
cuenta que debemos generar un conjunto muy
reducido y accionable de indicadores que luego nos
ayuden a tomar decisiones.
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O
Modelo Lean Canvas

9: Ventaja Diferencial

Quizas uno de los puntos mas complicados de
rellenar, y que es facil que no sepas que poner al
principio. Recoge ese algo que te hace especial y
diferente, lo que causa que los clientes sigan
viniendo a por mas. Si no se te ocurre qué poner no
te preocupes, d¢jalo vacio... con el tiempo sabras
cual es.
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Lienzo Lean

-
Modelo Lean Canvas
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A la hora de elaborar nuestro plan de negocio nos
debemos marcar como pauta conocer previamente
los siguientes puntos:

* Productos y servicios a ofrecer
* Mercado y competencia.

* Tecnologia a emplear

* Logistica y distribucion

* Mctodos de pago
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Mercado y Competencia

Una vez determinado el producto o servicio que
vamos a ofrecer, debemos averiguar que otras
empresas lo estan ofreciendo.

Para ello averiguaremos las fortalezas y debilidades
de la competencia. En este punto debemos ser lo
mas sinceros posible con nosotros mismos.
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Productos y Servicios

Uno de los puntos mas importantes de determinar
puesto que debemos determinar QUE podemos
ofrecer a los consumidores.

S1 nos respondemos al QUE de forma que
encontremos un elementos diferenciador podremos
continuar nuestro plan de negocios.
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Tecnologjia

En el caso que nos ocupa nos vamos a centrar en la
tecnologia propia de un Ecommerce.

La primera pregunta que nos debemos hacer es,
,optamos por un software propietario o libre?
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Tecnologia |

Software libre.

* Nos aseguramos que en caso de algun problema
con la empresa que lo instale siempre podremos
acudir a otra.

* Existen miles de modulos que complementaran
las posibilidades de crecer, bien gratuitos o de

pago.
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Tecnologfta Il

Mejores opciones actualmente en software libre:

* Magento
* Prestashop
* Opencart

[ ] [ ] 11
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Tecnologla [V: Magento
Actualmente la mejor solucion para tiendas Online.

A destacar:

* Muy potente, puedes realizar cualquier proyecto
* Permite multitienda con multi-idioma.

* Sistema de busqueda por Ajax.

* Personalizacion completa del site.

* Gestion de pedidos muy potente.
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Tecnhologia V: Magento
En su contra:

* Comunidad de desarrolladores practicamente en ingles.
* C(aracteristicas de servidor bastante exigentes.

* La gran mayoria de los modulos son de pago.

* Personalizacion completa del site.

* Arquitectura EAV, Entity-Attribute-Value.
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Tecnologia Vli: Prestashop
Actualmente quizas la solucion con mejor proyeccion.

A destacar:

* Coste final de proyecto relativamente economico.
* Permite integrar varios idiomas.

* Gestion de multitud de metodos de pago.

* Herramienta muy sencilla de gestion de atributos.
* Panel de administracion intuitivo y rapido.
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Tecnhologia Vlii; Prestashop

En su contra:

 Comunidad de desarrolladores practicamente en
ingles y franceés.

 Deben mejorar algunos aspectos del sistema de
atributos.
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Tecnologia X: Opencart

Actualmente quizas la solucion mas sencilla y barata.

A destacar:

Solucion rapidisima.

La base de datos no necesita InnoDB.
Bajo requerimientos de servidor.
Panel de administracion sencillo.

Implementacion y venta en muy poco tiempo.
18
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Tecnologta Xl: Opencart

En su contra:

* Los modulos quizas todavia son escasos.

* Deben mejorar bastantes aspectos en el sistema de
gestion.

* (Cantidad de plantillas escasas.
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Logfistica y Distribucion [

Un punto muy importante y que muchas veces es el
gran desconocido.

Debemos determinar con anterioridad a la primera
compra como vamos a hacer llegar el producto a
nuestro comprador.
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Logfistica y Distribucion (I

Pero también debemos calcular el coste repercutido
del envio.

Muchos proyectos eCommerce han fracasado en la
practica porque nos empenamos en vender cualquier
cosa por Internet sin tener en cuenta el coste de
llevar el producto.

82
. #allerescecarm Como montar tu negocioOnline  “cecarm

nego:




Logfistica y Distribucion [l

Un claro ejemplo es la venta de muebles online.

* Peso y volumen muy elevados.
 Alto coste de logistica para ser enviado por
Mensajeria.
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Logfistica y Distribucion [V

Otro punto a destacar entre los consumidores es el
hecho de que no termina de gustar el tener que pagar
gastos de envio.

Solucion:
* Si el producto lo permite, prorratearlos al
coste de venta.
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Logistica y Distribucion V

Muchas tiendas utilizan como reclamo el “Envio
gratuito”. Debemos tener una buena relacion de
costes para poder optar a esta eleccion.

Solucion:
* Averiguar el coste medio de nuestras ventas y
acercar el punto de “envio gratuito” a esas
cifras.
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Logistica y Distribucion VI

Como consejo, debemos investigar y buscar la
mejor relacion coste/servicio.

..... -
CORR€OS \f." mpkone Post
DML NACEX o

UdBlLT S crwonoeieres
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Logstica y Distribucion VIl

Distintos tipos de almacenamiento

* Almacen propio
e Almaceén externo

* Dropshipping
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Métodos de Pago

Finalmente para la gestion de nuestro modelo de
negocio debemos determinar como vamos a cobrar a
los usuarios. Los mas utilizados son:

Elige tu forma de pago
* Paypal

. TPV Virtual s PayPal o,
* Transferencia Bancaria —
‘VISA @Cﬁ!d
e (Contra rembolso - *
88
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Paypal

Pros:
* Disponibilidad de uso en apenas unos dias.
* Totalmente aceptado entre los usuarios por su
fiabilidad.
Contras:
* (Coste por operacion muy elevado.
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TRV Virtual

Pros:
* (Coste por operacion relativamente barato.
* El banco corre con un supuesto fraude.
Contras:
* Complicadisimas gestiones para su obtencion.
* La operacion puede ser revocada hasta 6
meses despues de finalizada.
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Transterencia bancaria

Pros:
* Sin cargo para la tienda.
* Tiempo de devolucion relativamente bajo.
Contras:
* Si1 nuestra tienda genera muchos pedidos es
complicado cuadrar cada operacion bancaria
con la tienda.

e No tiene la inmediatez de los anteriores.
91
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Contra Reembolso

Pros:
 Da fiabilidad y seguridad al comprador puesto que
recibe un paquete, aunque no puede ver el contenido.

Contras:
* El comprador asume un sobrecoste que debe
quedar bien indicado.
* Dependencia temporal puesto que alguien debe
abonar el pedido al ser entregado.
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‘ 0 | 1T | T | 3T | ar | 5T | 6T | m | 8T

Total Ingresos ‘ | 34.000 | 47.000 | 57.000 | 86.000 | 97.500 | 114.100 | 130.700 | 147.300
Inversion Inicial 15.600

Costes de Ventas 10.200 14.100 17.100 25.800 29.250 34.230 39.210 44.190
Gastos Personal 41.000 41.000 41.000 41.000 41.000 41.000 41.000 41.000
Costes Totales Marketing Online 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500
Total Gastos Fijos 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
Total Costes 15.600 62.750 66.650 69.650 78.350 81.800 86.780 91.760 96.740
Beneficios por trimestre - 15.600 |- 28750 |- 19.650 |- 12.650 7.650 15.700 27.320 38.940 50.560
Beneficios acumulados - 15.600 |- 44350 |- 64.000 |- 76.650 |- 65.000 15.700 43.020 81.960 132.520
(A) Necesidades de capital 76.650

(B) Beneficio Acumulado al 8T 132.520

(B)/{A) Retorno sobre la Inversién 173%
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V74

ERRORES TIPICOS

* Creer que no existe competencia.

* Depender de las subvenciones.

* Sobreestimar el tamano del mercado.

* Enamorarnos en exceso de la idea.

* Pensar en el boca-boca como unica via de
captacion de clientes.

* Pensar que con tener la web ya hemos acabado.

* Desconocer los costes del proyecto.
94

. ftfallerescecarm Como montar tu negocio Online h".CmE'CBF m

negocio eles nico en




95
- #tallerescecarm Como montar tu negocioOnline  ““cecarm

negocio electronico en la Reg|




Tramites

Los tramites una vez solucionados los aspectos
legales serian:

 Compra de dominio.
* Eleccion de alojamiento del dominio.
* Eleccion técnica del modelo de tienda online.

— 06
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Polltica de compras

Como hemos hablado en la eleccion del modelo de
negocio, una vez hayamos seleccionado el tipo de
producto que deseemos vender, debemos eclegir la
mejor opcion de compra de dicho producto.

Al 1gual que hariamos con nuestro negocio tradicional
debemos asesorarnos y comparar diferentes opciones

en el mercado.
97
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Carrito Virtual |

A la hora de crear nuestra tienda online, el carrito
debe contener la menor cantidad posible de pasos.

El objetivo es reducir la cantidad de carritos
abandonados a la minima expresion.

Entre las diferentes recomendaciones para evitarlo
podriamos indicar:
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Carrito Virtual [l

* Tener envios gratuitos o descuentos.

* Mostar el IVA en los productos.

* La cesta de la compra debe estar siempre visible.
* Reducir el numero de pasos para pagar.

* Ofrecer varias opciones de pago.

* Recordar a los usuarios los carritos abandonados.
» Utilizar buenas imagenes.

* Destacar las ofertas y descuentos.
99
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Usaloiliclaal |

Denominamos Usabilidad web a la experiencia de ofrecer
al usuario una facilidad de uso a la hora de interactuar con
nuestra pagina web.

 Rapida
* Simple

* Facilmente navegable e indexable
* Compatible con todos los navegadores
* Actualizada

— 100
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Usalilicladl

Entre las principales herramientas que podemos usar para
mejorar la usabilidad de nuestra web podemos destacar:

* Heatmap o Mapa de calor

 (Confetti
e Scroll Down
e TestA/B
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Usalbiliclaadl lll : Heatmap
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Usabilidad IV : Heatmap

Un heatmap es una representacion grafica que se utiliza
para 1dentificar las zonas de una pagina en internet que
mas atencion suscitan entre sus visitantes.

Se elabora en base a un codigo concreto de colores y
sobre unos criterios de interés previamente establecidos,
resultando especialmente util para el webmaster.
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Usabilidaad V : Confefti
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Usalilicdaa VI : Contfett

El Confetti map es una representacion grafica que se
utiliza para i1dentificar las pulsaciones de raton dentro de
una pagina.

Con ello podemos evaluar las zonas mas importantes y
menos con las que optimizar la web y mejorarla.
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Usabilidaad VIl : Seroll Down
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Usalbilidaad VI : Seroll Down

El Scroll Down map es una representacion grafica que se
utiliza para identificar las zonas mas visibles de la web y

evaluar s1 existe alguna zona que queda invisible a los
usuarios.

— 107
. #allerescecarm Como montar tu negocioOnline  “cecarm

nego:



Usalbiliclaad [X : test A/B

Crig na Variation 1 Warias on 2
1.0% 4.5, 3.5%
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Usalilicdaad X @ Test A/B

Un test A/B, es un método que permite ofrecer al usuario,
sin que ¢éste lo sepa, dos o mas versiones de una misma
pagina de un sitio web, de forma que el mismo producto,
servicio o contenido de una pagina puede ser ofrecido a
diferentes usuarios bajo diferentes layouts o disefios.

La herramienta recogera la informacion relativa al
rendimiento de cada uno de los disefios en funcion de la
conversion a objetivo que cada uno coseche.

—— 109
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Usaloiliclael XI

Herramientas de Usabilidad y Optimizacion:

* Crazy Egg » Labs Media Heatmap
* Click Tale  Visual Web Optimizer
* 4Q * Optimizely

* Seevolution « Userfly

* Five Seconds Test « Feedback Army

— 110
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Altencion al Cliente

Una de los puntos que nos debe permitir
diferenciarnos de la competencia es nuestro nivel de
atencion al cliente.

e Telefono de atencion donde debemos evitar
usar moviles o numeros 90X.
e Horario detallado de atencion al cliente.

* Si1disponemos de tienda fisica, mostrarla.
11
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Servicios de Valor Ahadicdo

Ante un mercado cada vez mas saturado debemos
diferenciarnos de alguna forma con la competencia,
buscar elementos de valor que nos permitan ser
diferentes.

 Sellos de confianza
e Realidad Aumentada

— 112
. #tallerescecarm Como montar tu negocio Online  “cecarm

nego:



Sellos de CGonfianza

' “*cBlcarm

sello de confianza

1
i
|
CONFIANZA
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Realidad aumentacda en Ecommerce

http://www.youtube.com/watch?v=7ezT7omejtk#

http://www.yvoutube.com/watch?v=18Hi;7mKayys

http://www.youtube.com/watch?v=WpS3LeCiCtc
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Promocion y Marketing
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Promocion y Marketing

g~ “UNA META
SIN UN PLAN

2 ES TAN SOLO
UN DESEQ".

Antoine de Saint-Exupery.
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Promocion y Marketing

Oljetives y KPI [

Los KPI’s son indicadores que miden el rendimiento
de nuestro Ecommerce.

Medir todo lo que esta a nuestro alcance nos permitira
conocer el estado de nuestra tienda.

Los KPI’s nos permiten tomar decisiones que mejoren
las ventas de nuestra tienda.
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Promocion y Marketing

Objetives y KPI I

Para llevar a cabo nuestros objetivos definiremos una
seria de KPI y para poder medir los PKI usaremos una
herramienta que Google nos proporciona de forma
gratuita.

(GO 1816 Analytics
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Promocion y Marketing

Plan de Accion |

Objetivo: Aumentar un 10% las ventas en el proximo
trimestre

El KPI incluiria;

 J.as ventas diarias
 [.atasa de conversion
 FEl trafico

19
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Promocion y Marketing

Plan de Accion [l

Objetivo: Aumentar la conversion un 2% para el afio
siguiente

El KPI incluiria;

e [as tasa de conversion

e [atasa de abandono del carrito
e [a evolucion de los envios

* La evolucion de los precios

= 120
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Promocion y Marketing

Plan de Accion I

Objetivo: Aumentar el trafico un 20% mas en
comparacion con el anos anterior.

El KPI incluiria;

» Trafico de la web

« [Las fuentes de trafico

« ELCTR

* Las acciones de comparticion social

* Porcentaje de abandonos 121
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Promocion y Marketing

Plan de Accion IV

Objetivo: Reducir las llamadas del servicio al cliente a
la mitad en los proximos 6 meses.

El KPI incluiria;

e (lasificacion de las llamadas del servicio
 Identificacion de la pagina visitada antes de la visita.
e Motivo de la llamada
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Promocion y Marketing

Plan de Acclion V

Indicadores para las ventas del eCommerce

* Ventas por hora, dia, semana, mes,  FEl Coste de bienes vendidos
trimestre y afno * Mercado disponible segun la

* Tamafio medio del pedido proporcion del mercado minorista.

* Margen de promedio * Afinidades de productos

* Latasa de conversion * Relacién con el producto

* Latasa de abandono * Niveles de inventario

* Comparacion de los pedidos de los
nuevos clientes, respecto a los que
ya habian comprado

Precios competitivos
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Plan de Acclion VI

Indicadores de Marketing para el eCommerce

* Tréfico de la web *  Volumen de trafico de PPC
» Visitantes que s6lo han entrado * Trafico en el blog

una vez frente a los que repiten *  Numero y calida de los comentarios
* Tiempo que han estado * Registros en la web
* Paginas vistas por visita *  Numero de “me gusta” en Facebook
*  Fuentes del trafico * Retweets en Twitter

» Visitantes por franja horaria
» Suscritos al boletin de Newsletter
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Plan de Accion VI
Indicadores de producto del eCommerce

*  Productos mas vistos

*  Productos mas rentables

e Productos mas comentados

» Diferencia de precios con tus competidores
* Valoraciones de productos
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Plan de Accion VIII
Indicadores de Servicio al Cliente del eCommerce

* Cuenta de correo electronico del servicio al cliente

 Numero de llamadas al telefono de atencion al cliente

* Numero de intervenciones del chat del servicio de
atencion al cliente

* Tiempo medio de solucion de los problemas

» Clasificacion de los problemas
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Estrategias

Para poder llevar a buen termino nuestro proyecto
c¢Commerce y no tener que cerrar la 1idea en poco
tiempo debemos evitar:

* Poca o nula inversion en compromiso y tiempo

* Plan de marketing inapropiado

e  Sitios disfuncionales

* Equivocar u olvidar el proposito principal de Internet
* Tecnologicamente rezagados

* Asesoria inadecuada
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Poco 0 nhulo compromiso

La principal razon por la que los sitios de comercio electronico fracasan es
debido a que el emprendedor no esta verdaderamente comprometido o
convencido de hacer buenos negocios en Internet.

El principal error es creer todos esos anuncios en Internet de ¢éxito
instantaneo, debemos ser realistas y entender que no todos los negocios
tendran el mismo ¢€xito; los empresarios creen que deberan estar aumentando
sus ventas en cuestion de un par de semanas.
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Plan de marketing inapropiado [

El marketing en Internet requiere de un enfoque distinto al marketing
tradicional para negocios OFF LINE. Requiere de un detallado plan de
marketing, cubriendo el mayor nimero de posibilidades.

Muchos emprendedores deben entender que existen muchos tipos y
estrategias de marketing en Internet, por tanto cuando antes entiendan esto,
mas pronto podran elegir la mas apropiada para su negocio.
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Plan de marketing inapropiaclo

Disfuncional no solo se aplica a las personas sino a los sitios también. Un site
plagado con errores técnicos y de disefio puede matar cualquier negocio.

Aunque la mayoria de empresarios no lo quieran aceptar, esto ahuyenta a los
visitantes y futuros clientes. Algunos errores de disefio incluyen navegacion
ilogica o caotica, limitado o erréneo uso del color, mal uso del texto,
formateo y tamafio,.. siendo estos los que estan a plena vista.

Los problemas teécnicos suelen incluir, paginas demasiado pesadas, imagenes
con tamanos no optimizados...
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Olvidar el proposito de Internet

La gran mayoria de los emprendedores con poca experiencia creen que
Internet tiene el solo proposito de vender! ERROR. Mientras que esto es
cierto solo en parte, Internet fue concebida para informar y compartir
conocimiento, asi que ;Como podriamos usarla entonces?

Aprovechar Internet para construir relaciones duraderas con los clientes,
fomentando la lealtad, con clientes, proveedores y posibles socios
comerciales. Esto puede lograrse dandole mas valor al sitio. La mejor manera
de lograrlo es dando consejos sobre como usar los productos y servicios.

El recurso del boletin es la forma mas aconsejable y sencilla.
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Tecnhologicamente rezagacos

Internet esta cambiando a la velocidad de la luz. Si pretendemos hacer
negocios en Internet no podemos quedarnos estancados, asi que debemos
estar dispuestos a invertir tanto tiempo como recursos para mantener nuestro
sitio web de negocios al paso de la tecnologia.

. Como hacerlo en un ambiente que cambia constantemente y la cantidad de
informacion es simplemente abrumadora? La mejor manera de hacerlo es
mantenernos informados, estudiar temas que nos interesan en Marketing,
Publicidad Online, etc. De otra manera, al momento de querer competir con
los demas, nos sera casi imposible y es probable que perdamos la carrera.
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Asesoria inadecuada

Buscar asesoria cualificada y especializada siempre es lo mas inteligente si
queremos tener ¢€xito en los negocios en Internet. Aunque Internet es
relativamente nueva, hay mucho que aprender, un gran nimero de personas
piensa que al leer un par de revistas electronicas y libros sobre Internet, los
convierte automaticamente en expertos.

En muy raros casos eso es verdad y depende de la calidad de la informacion
y el tiempo invertido, sin embargo, para la inmensa mayoria este no es el
caso.
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Y como consigo mas clientes

’ - ! SHARIMNG
. MARKETING
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Gon un buen PLAN
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Definicion

Un Social Media Plan lo definimos como la capacidad
y habilidad de compartir, crear, generar, opinar,
interaccionar, colaborar, comunicar, enseiar, mostrar,
intercambiar, participar....

En definitiva todos los verbos acabados en “ar” que
nos permiten expresarnos en el ciberespacio.
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trafico directo desde buscadores no clientes clientes
00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
& die 3 contenidos J{De dinde viemen? iChaiénes som?
00, 0%
:“m mas de 30 seg vino mds de 1 vez
00,0% {Les j&am 00,0%
solo 1 contenido gustamos! fisles?
00,0% menos de 30 seq vino solo 1 ves
00,0% 00,0%
¢{5Son rentables? {Cuantos sonf
adguieren producto nsuaATos unicos
00,0% 00,0%
atevos cllsntes climnitms
00,0% 00,0%
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Todo esto
esta muy bien pero..
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Goste proyecto Ecommerce

Aunque no es labor de este taller ofrecer precios, si
queremos orientaros sobre que costes influyen en el
proyecto:

 (Coste de montar la tienda: diseno, consultoria,
programacion, volcado de datos,...

* (Coste de mantenimiento: dominio, hosting,
actualizaciones, certificado SSL,...
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Neumaticos
Ontyre
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Mi cuenta | Micarrito | Finalizar Compra | Validarse

Bisuteria-con-Estilo

|Bus:ar en toda la tienda.., |

Iniclo Bolsos de flesta Anlllos Pendlentes Colgantes Especiales Catalogo por precio

Forma de pago
contrareembolso
tarjeta con paypal

dtencion al clierte de Lunes = Wiernes 5:00 & 20:00 horm

A partir de 20 euros
los gastos de.

BOLSOS DE FIESTA

+ DETALLES DE LOS BOLSOS DE FIESTA

Articulos recomendados

VIO SULTL 1 dlUld

L.

Pedidas inferiores a 20€ tendran uncamga de 4 sures en gastos de emio

Bolso de fiesta : Bolso de fiesta Anillo de Swarovski Pack de 3
modelo Amsterdam -0 modelo Ménaco Alba Cuelgagafas
14,00 € 15,00 € @ 18,00 € 12,00 €
Sabér més Saber mas Saber mas o' Sabar mas
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lecci10n G
lecci10n G

el tipo de producto
el publico objetivo: nicho de mercado

leccion ¢
leccion de logotipo y diseno

leccion del software de tienda
leccion del proveedor de hosting
leccion de palabras clave principales
leccion de palabras de Long Tail

e nombre de dominio

lecci0n de proveedor de logistica

esliesesliesiiceiicolicelicelicellce

leccion del fabricante
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Todo controlado y de repente.....
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