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Ponente .-"'.CECB(TD

n la Regién de Mur:

Antonio Pastor

Grita Internet

antonio.pastor@gritainternet.com

@antonio_pastor

Consultor del proyecto Cecarm
Experto en Negocio Electronico

Coacher en e-commerce
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Indice ﬁ"cecarrn

n la Regién de Mur:

Analitica Web

»¢Qué es la analitica Web?.

+0Objetivos del proyecto

«Definicion de KPI (Indicadores Principales de Rendimiento)
+Cuadro de mandos

«Indicadores importantes en el analisis del trafico Web
«Analisis y toma de decisiones

<+Google Analytics

< #tallerescecarm



Introduccion .-"'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Hoy los proyectos en Internet se caracterizan por...

«Estar muy profesionalizados
<«Gran nivel de competitividad

«Los usuarios demandan navegacion intuitiva, disefos
atractivos, multiples funcionalidades, contenidos con

constantes renovaciones

+Fuertes intereses: grandes inversiones y apuestas

arriesgadas

Es imprescindible conocer lo cerca o lejos que estamos de

wcgarﬂg,rgsgegairl;nlos objetivos del canal online -> Analitica Web P.4



Analitica Web (l) .-':'.CECB(TD

n la Regién de Mur:

Que es la Analitica Web

+Es la medicidn, recogida, analisis y reporting de los datos de
trafico web con el objetivo de entender y optimizar la

navegacion web.

+Es el mecanismo que nos permite entender el
comportamiento de nuestros usuarios y mejorar su

experiencia de navegacion.

< #tallerescecarm



Analitica Web (ll) .-"'.CECB(TD

n la Regién de Mur:

Analisis del comportamiento de nuestros
clientes ( Off vs On)

En una actividad fisica ( Analisis en el punto de venta)

+Se analiza el comportamiento del usuario en una tienda
fisica

«Es dificil conocer el retorno de las inversiones en marketing
En una actividad online (Analitica Web)

+~Se analiza el comportamiento del usuario en una web

+Se analiza la rentabilidad de las inversiones en mkt-online

< #tallerescecarm



Analitica Web (lll) ﬁ-'.CECBFm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Conocer nuestro sitio web es el Unico camino hacia el éxito.

« Conocer los contenidos mas populares, identificar sitios de
fuga, preferencias de usuarios por area geograficas, por sus

acciones dentro de la web, por tipo de visita, etc.

<«~La analitica web no es una herramienta técnica es una

herramienta de negocio

< #tallerescecarm



Métricas Basicas. Paginas Vistas
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negocio electrénico en la Regién
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0 Nugvos everos relacionados con | pyanda ]
O Disefiatu GV en la hube
Javier Marin Ros. respansable de | 3 octybre 2012, Murcia
Jornadas

O Curso OMEP._Coma
crear mi propia fienda
anling

1 -10 Octubre 2012, Murcia
Curso

el Ecommerce en 2012 Ariculo
Diego Marin ofertard online las publicaciones de Ia
Universidad de Murcia

|z Red Wikiapuntes.net Enfrevista

36 de sepliembre de 2012

Los libros y publicaciones periddicas editadas por el Sendi de

Publicacanes de la UMU (Editum) padrén descargarse o alauilarse a !. .. E. H.' =

través de una plataforma onling creada por el librero Disgo Marin

ANALITICA Casos de Exito [+
Articulos [+] ‘WEB O Yaysicom
— - e -

MCECB

Regocio electrénico en la Regién
Ww.cecarm.e

Portada | Emprendedor REIIETEH

Talleres Novedades

Talleres Formativos CECARM 2012

eFactura Comercial | Consumidor

Angel Salcedn, diecior de

™ CECARM presenta nuevos talleres oratuitos en diferentes municipios de la Regidn a lo largo de Titerermureia Ertrevista

@ i 2012 Dichos tallerss consisten en una charladsbats con un ponents especiallsta en la materia | | £l auge de Ia compraventa en

expuesta Itetmet Artculs

Yaysi.eotn Caso de éxito

Nuewos eventos telasionados con

Préximos talleres: Henrarientas en |a nube para Pymes (Taller 7)y Analiiea Web (Taler &) elEconmerce enJtd A
Javier Marin Ros. responsable de

Ubicaciones: |2 Red Wikiapurtes net ertrevista

o SanJavier, 3 aller )y 4 (taller 8) de octubre. Lugar: Saldn Araceli Rubio del Centra Civica "Principe de Asturias”. C/Padre Juan SN,
Sanliago de Ia Rioera. Horaria, de 1100 3 14000 Maa

« Cleza, 8 taller 7)y 10 aller 8) de octubrs. Lugar Museo Siydsa. Calle San Sehastian 17, Cieza Horario: de 10:00 a 13:00 h. Mapa
« Cartagena, 17 (aller 73y 18 (faller §) de octubre. Lugar: CEEIC. Calle Berlin, 3E. Horario: de 11:00 a 14:00h. Mapa

« Murcia, 24 (taller Tyy 25 (aller 8) de octubre. Lugar: Cémara de Comercio de Murcia. Plaza San Barlolomé, 3. Murcia. Horario: de
11:00 3 14:00h. Mapa

ﬁ'.CECB

negocio electrénica en la Regién
w w

Portada Talleres
Noticias | Articulos | Casos de éxito | Entrevista | Agenda

Noticias

El Foro Murcia Decyde lanza una campafia de crowfunding en
Internet

El proximo 19 de octubre se celebran, en las instalaciones de Ia UCAM el

cecqarn(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Novedades

Anuel Salcedo, director de
Titeramureia Ertrevista

Elauge dela en

tercer foro Murcia Decyde, que este afio debatira sobre: de cuttura
v deporte en un entorno de crisis

01 de octubre de 2012

A falta de recaudacion y subvenciones en estos tiempos de crisis dmica, las

Intetnet Ariicuo

Yaysi.com Case de éxito

asociaciones deportivas y culturales se han visto ohligadas a buscar ofras vias
de financiacidn. Las nuevas tecnalogias asoriadas al marketing online, redes
sociales y Comercio Electrénico perriter llegar a un mayor nimern de

usuarios, con la ventaja afiadida de un ahoro en [os costes de promecion,

Eltercer Foro Murcia Decyde, un eventn sin &nirmo de lucro, iene como objetivo debatir sobre financiacion de cultura y deporte en un
Eemorno de cisis.

Ademas de |as empresas gue patrocinan el evento, gue tendran un stand en las instalaciones de la UCAM durante todo el dia 19 de
octubre, este afio, siguiendo el ejemplo de ofras enfidades culturales, Murcia Decyde ha lanzade una campaiia pilote de crowfunding
(inanciacidn colectiva) a través de la platalorma LAnZan0s.com de cara & |a organizacion oe |a cuarta edicion

x

Tres paginas vistas

Muevos eventos con
el Ecommerce en 2012 Aiculs
Javiet Matin Ros, responsable de la
Red Wikiapuntes.net Enfrevista

Boletin

Retiba nuestro boletin mensual
Sustribage

Formulario sujets 3 la Ley de
Proteccion de datos

E-mail

Cada vez que un usuario se descarga una pagina se contabiliza como pagina V|sta.

7 #tallerescecarm



Meétricas Basicas. Visitas Cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

i""'I.IZE'CB

negocio electrénico en Ia Region de
cecarm

LIRELEN Emprendedor

Noticias | Articulos | Casos de éxito | Entrevista | Agenda

cecd

leqocio electrénico an Ia Regidn de
ww.cecarm

ticias | Articulos | Casos de éxito | Entrevista | Agenda

I T
TEON

Talleres | eFactura a Comercial | Consumidor

Talleres | eFactura [ Murcia Comercial | Consumidor

Noticias [+] Novedades Boletin Novedades
ELForo M ecydel g et nussirs hoi e El Foro Murcia Decyde lanza una campafia de crowfunding en i
! v p: , eciba nuestro boletin 0
i oro Murcia Decyde lanza una campafia de ngel Salsedo, director de b Internet noel Salcedo, director de
Anoel Salcedo. diedar de mensual. Suscribase.
f crowfunding en Internet Titerermurcia Entrevista Formulario sujeto alaLey Tieremucia Errevveta
Jierermureia Elpréximo se celebran, en las i AM, el
o 01 de ostubre de 2012 de Protecei , t ¢ Lo dels o
= El auge dela compraventa en p— tercer aue
i 2 de crisis fculo
El préximo 19 de octubte se celebran, en las instalaciones de la R — v Internet articul
UCAN, eltercer foro Wurcia Decyde, que este afia debatira sobre . o 01 d cctubre de 2012 P
. oo nv d A Yaysicom Casa de éxto 55 Otime bolein o Lo
nanciacidn de cultura y deporte en un entormo de crisis Afalta de recaudacion y subvenciones en estos tiempos de crisis econdmica, las
Nuevos eventos relacionadoscon | | poor g rys = ° bluevos eventos relacionados con
- Agenda [+] asaciaciones deporlivas y cullurales s han visto obligadas abUSCar O3S Was i Fpormere &n 2012 Ariouin
el Ecommerce en 2012 srticulo = \_iro ™ fi 0€ i i —_
— = oro Murcia, e .
o Marin ofertard online las publicaciones de la o v P, et O Disefiaty OV en ia nube for cia de fnanciacion. Las nuevas tecnologias asociagas almarketing online,redes || e
Javier arin Ros. tesnonsatile de 5 .
Universidad de Murcia 2 Octubrs 2012. Hurcia i 3 . sociales y Comercio Electrénico permiten llzgar a un mayar nimera de
Universidad de Murcia |2 Red Wikizpunies net Ertrevieta dornadas i ; 0€ B . Red Wikiapuntes.netEntrevista
la Fediikapuniesnet e e usuarios, con Ia ventaja afiadida e un shorro enlos costes de promacion.

28 de septiembre de 2012 O Curso OMEP. Cimg

crear mipropiatienga ) ) "
Los libros y publicaciones periddicas editadas por el Senicio de online ercer Foro Murcia Decyde, un evento sin nime de lucro, tiene coma ohjetive debatir sohre financiacién de cultura v deporte en un Boletin
4 | - wibre iurcia
Publicacones de Ia UMU Editum) podran descargarse o alguilarse a A ER 1210 et 20121 oo g trisis Reciba nusstro boletin mensual
través de una plataforma online creada por el librero Diego Marin 1 . . . . Suscribase.
ANALITICA § 2més de las empresas que pairacinan el events, que tendran un stand en las instalationes de la UCAM durante toda el dia 18 de Formulario sujeto ala Ley de
B Casos de Exito [+] Ubte, este affo, siguiendo el ejemplo de olras entidades culturales, Murcia Decyde ha lanzado una campaiia piloto de crowfunding —_—
i [+
Articulos O Yasicom anciacidn colectiva)  fravés de la plataforma Lanzanos.com de cara a la organizacion de la cuarta edician Em’—‘

Lunes. 8 AM. Visitan© 1
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negocio electrénica e 1a Regién de | -
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Noticias | Articulos | Casos de éxito | Entrevista | Agenda Portada | Emprendedor [RETISPSN eFactura | Murcia Com
Noticias [+] Novedades Boletin Talleres Novedades
3 @) ELEoro Murcia Decyde fanza una campaia de ; Recioa nuestio boletin Talleres Formativos CECARM 2012 ;
- N Angel Salcedo, director de mensual. Suscribase. Angel Salcedo, directar de
Ftucia crowfunding en Internet . Formiaris sojeto 2 s Ley
b S o1 e st de 2012 Titerermuicia Enirevista de Protoceion de datos ™ CECARM presenta nuevos talleres oraluitos en diferentes municipios de la Region a lo largo de TiterernurtiaErirevista
a7 % Elaute dela compravents en & Camara 20132 Dichos talleres consisten en una charla-debate con un ponente especialista en la materia El auge de la compraventa en

expuesta. Internet Ariculo

DE C\ El présima 19 de octubre se celebran, en las instalaciones de la Infetnet Artieuls ll:|
YDE ;= UCAM, el fercer foro Murcia Decyde, que este afin debatira sobre ) )
N ez / s : Yavsicom Ceso de &xto 3% (o boietin
financiatidn de cutura y deports en un entomo de trisis
e we Nueios erenos (elatonsdos o0 | g 4]

el Ecommerte en 2012 Articulo

“aysi com Caso de éxta
Nugyns evantos relacionados con
O Disefiaty CVen lanube el Ecommerce en 2012 articul
Javier Marin Ros, responsable de 5 oetypre 2012, Murcia

o Marin ofertara online las publicaciones de la Préximos talleres: Herrarmientas en |a nube para Pymes (Taller T)y Analitica VWeh (Taller &)

Javier hiarin Fos, responsable de

Universidad de Murcia Ia Red Wikiapuntes net Ertrevista Jornades Ubicaciones:
28 de septiemare de 2012 O Curso OMEP. Como " |2 Red wikiapuntes net Ertrevista
crear i proia tienda
Los libros y public aciones periddicas editadas por el Senicio de onling « San.Javier, 3 ialler 7) y 4 (taller ) de octubre. Lugar: Saldn Aracell Rubio del Centro Chica*Frincipe de Asturias”. CiPadre Juan SN,
Publicaconss de 2 UMU Editum) podran descargarse o alguilarss a 1.-10 Oetukrs 2012, Mursia Santiago de la Ribera. Horario: de 11:00 2 14:000. Mana
Cursa
través de una plataforma online creada por el librero Diego Marin 4
AN . + Cieza, @ (taller 7) v 10 taller 8 de octubre. Lugar: Museo Siyasa. Calle San Sebastian 17, Cieza. Horario: de 10:00 a 13:00 h. Mapa
ALITICA Casos de Exito [+
Articulos [+] ‘WEB O Yausicom « Cartagena, 17 (taller 73y 18 taller 8) de octubre. Lugar: CEEIC. Calle Berlin, 3€ Horario® de 11°00 a 14:00h. Mapa

o Wurcia, 24 (taller 71y 25 (taller 9) de octuhre. Lugar: Camara de Comerio de Murcia, Plaza San Bartaloms, 3. Murcia. Horaria: de
11:00 2 14:000. Mapa

Lunes. 10 AM. Visita n° 2

JINdmercdaveces que los usuarios se conecta a la web.



Métricas Basicas. Visitante exclusi\‘i'ti'CE,Carrn

negocio electrénico en la Regién de Murcia

. Visitan°1

Lunes. 10 AM. Visita n° 2

Visitante exclusivo: Niimero de usuarios (lnicos que se conecta a una
web en un periodo determinado

Visitante Recurrente: Usuarios que han visitado la web mas de una vez
_‘*'%lﬁleﬂgé‘amdo P. 10



Métricas Basicas. Tiempo medio dé'“lacﬂﬁga]—m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

3 minutgs.

Visita n® 1: 1 minuto en 12 pag. 3 minutos en 2° pag. Tiempo de la

Visita: 4 minutos

3 minutc:’l‘”"

Visita n© 2: 3 minutos en 12 pag. 3 minutos en 2° pag. Tiempo de la
Visita: 6 minutos

’ #tallerescecarm P.11



Métricas Basicas. Tasa de Rebote ﬁ"cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

% de visitas que abandonan

en la primera pagina

Visitas que solo visualizan una pagina

Avinash: "Porcentaje de visitas que llegaron, vieron,

vomitaron y se marcharon respecto a los que se quedaron”

, #tallerescecarm P.12



Ejercicio 1: Visualizar en GA estas....__
meétricas _cecarm

n la Regién de Mur:

«»Paginas vistas, visitas, visitantes unicos, visitantes
recurrentes, nuevos visitantes, tiempo de permanencia,

porcentaje de rebote, )

«Cambiar periodo de visualizacion, comparacion diferentes

periodos , rango ( hora, dia, semana, mes)
«Idioma, datos demograficos, sistema, movil

«Cambio vision general

< #tallerescecarm



Interpretando las métricas... .-"'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Todas estas meétricas deben entenderse en un contexto e

interpretar lo que nos estan diciendo. Ejemplo: Tasa de Rebote

«¢éPara qué nos vale?. Si buscamos incrementar el trafico y
que permanezcan en nuestro sitio debemos estudiar el

motivo por el que llegaron y queé puede haberles llevado a

abandonar

«éPor qué abandonan?, No cumplimos sus expectativas, la

landing page no es la adecuada, el disefio no es adecuado,,,

Lo anterior se puede descubrir estudiando y entendiendo las

métricas

,_-f #tallerescecarm P. 14



Ana | |Za Q,do Ta Sq'de Re bO‘EEaciljn rmedia de |a Porcentaje de visitas

isas aginas Misita visita AUEYAS Forcentaje de rebote

1.029 3,66 00:04:39 76,19%

100,00% 3,66 00:04:33 76, 13%

49,76%
49,765

Dimensidn primaria: Paisterritoric Ciudad  Continente  Regiones del continente

. o . .- . - .. -_
Incluir en grafico Dimension secundaria &,  avanzado H e =T

Ordenar partipo: | Predeterminado =

Paizterritoria visitaz Pfﬂﬂf d mﬂiﬁzcdii?a F-;Zr?.:ia;ft. zzrfeeb':fée
visita uevas

F] 1. Spain 749 3,92 aQ:02:47 T4 63% a85,27T%
F 2. Mexico 231 3,20 ao:1:1a 78,35% 28.57%
F 3. Feru 8 2,88 000416 100,00% a7,50%
F 4, Colombia 6 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
F 5. France 6 1,50 00:00:06 g23,33% 823,33%
IF] 6. (notsef) 5 1,60 gooz:1e B0,00% 60,00%
F] ¥, Chile 4 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
] g.  Argentina 3 2,00 ao.o0;22 100,00% BE 6%
F] 9. Ecuador 2 1,00 ao:ao:an 100,00% 100,00%

Q"I
*+
(=



Anali

jta rrqen ée@gc'
AT AV R® |
® Visitaz (Vizitas con rebote)

Cada hora  Oia  Semana | Mes

& de zep 14 de sep

488 usuarios han visitado este sitio.

o Visitas: 546
~o A Visitantes exclusivos: 488

s\ Paging

Porcentaje de visitas nuevas: 81,68%

22 de sep 29 de zep

81,68% New Visitor
446 ‘sitas

18,32% Returning Visitor,

Datos demogrificos Idiarm= “isitas % Visitas
Idioma , 1. es 205 [ 55.55%
Faistarritoria 2. eses 171 - 21,32%
Ciudad 3. en 45 J s.29%
- A areus £ | nase
P. 16
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‘Ahalizando Tasa de Rebote

Directa

Referencias

Bulsguedsa

Organico
De pagn

Campafas

Visitas Faginas IYisita
384 1,00
Wigitas con rebote % del total: 33,32% Promedia del sitio: 3,37
(1.002] (-7, 21%)

Dimensién primaria: Palabra clawve  Fuente

Incluir en grafico Limensian secundaria =

Ordenar portipo:

Fagina de desting

Duracion media de |3
wigita

00:00:00

Promedio del sitio: 00:03:14
[-1000,100%4)

Otros

Forcentaje de wisitas

NUEVIE

86,98%

Promedio del =itio: 75,13%

[15,74%]

Q, | avanzado

Fredeterminado *

Forcentaje de rebote

100,00%

H| ©| =

Promedio del sitio: 54,49%
[83,52%4)

)ptimizaciﬁn 2n Palah | isit & Paginas ! D;rac;érlu Porcertaje de Porcentaje de
uscadares si=bra clave 1stas Visita mevilgtae = wisgitas nuewas rebote
o] n 90 1,00 00:00:00 55,56% 100,00%
O n VIVEIDS MUrtia 37 1,00 00:00°00 54, 59% 100,00%
sanversiones O YivErDS BN rmurcia 1 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
a (= WivRrs 5 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
Te Trafico de blsgueda _ _
nica hinespacios cartagena 4 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
alizacion de las metricas wivero murcia 4 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
lice sus informes anteriores
nuewva interfaz i i
7 mn:uh_aduras 0 viveros de empresas gh 3 1.00 000000 BE.GT% 100,00%
murcia
tro de asistencia
test hahilidades directivas 3 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
car en el Centrode . Ir
¥ q s e RIMOFRSAS (Il 3 100 Mernean R RT% 100 NN%
P.17
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T Fuentgs
aginas Fromedio de Farcentaje de Faorcentaje de
An@JJI%@ n d O Ta Sa d e R%mot g Onicas tiernpo en la paging  ACcegos tebote salidas Yalor de paé

Directa
Referencias 546 %46 50:00:00 %46 400,00% 100,00% 0,18 U
) Yizitas con rebote %;EI;;::I' %ZITJE:;::L Promedio del sitio: %5TLE:::I' Promedio del sitio: Promedio del sitio: 4 del total: 3
= Blsgueda ' ' 000 205 [-100,00%) ' 54,498 (53 5204 25 9% (295 31%4) (485 LIS
[3.977) [2 BES) [1.002)
Visidn general
Organico Dimension primaria: Paginae  Titule de |a pagina  Otros
De pago Incluir en grafico | Dimensidn secundaria = Q| avanzado H ®e =t
Campaﬁas Ordenar portipo: | Predeterminado ™
¥ Optimizacion en Paging FPaginas + Pjﬂ';zs g:;:-';?:iz Y Forcentaje Porcentaje il
buscadares d wvistas nicas an la pég?na de rebote de =alidas =T,
R
Sl O 1 = 200 200 00:00:00 200 100,00%  100,00% 0,00
- BOmED [0 2 /wiveros php?idvivera=23 3 22 272 00:00:00 272 100,00%  100,00% 0,0
Visidn general ili i 1=
g n I e EllluEeEe elie 16 16 00:00:00 16 100,00%  100,00% 5,01
ivas.php

Todas las paginas ] Niveros.php?idvivero=14 A 16 16 00:00:00 16 100,00%  100,00% 0,0

Desplose de contenido O fel-vivero. php?idvivero=27 L 12 12 00:00:00 12 100,00%  100,00% 0,01

Paginas de destino ; FR———

empresas-detalle php?idE=57 5 -

Paginas de salida O Sidvivero=13 1 11 a0:00:00 11 100,00% 100,00% 0,00
Fyialocidad del sitio F 7.\ famas_localizadarphp?zangg2 & 10 10 Qo:00:00 10 100,00% 100,00% 0,0
oy "

Busguedas en el sitio [0 & MNerosphpfidvivern=17 > 10 10 000000 10 10000%  100,00% 0,0
F Eventos
P. 18
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Tlelilde e L= Ml e Wdeldinl= =S e =

|i§ﬁ”§“ﬁzando Tasa de

Yision general

Paginas de inicio

FRIMREE e 524 visitas 524 abandonos

¥ Datos dermograficos

= [niot zet) Padina principal
F Compottarmiento (W * 455 i= 195
* Tecnologia . 195 abandonos
b p il [ 37.2% del trafico total
¥ Personalizado .!' friot provided)
i . &6 lempresas-detalle ph
Flujo de visitantes in 124p HE
= VErDS MUrCis
- 36
- .
- Fuentes de trafico R
87
Visidn general =5 :'iivern:ns £ mUrcis
* Fuentes
= ivErDD fel-vivero php .
Todo el trafico *s5 [ 4
Directo -
- = 231 iamas test ctvaspre M
Referencias o SRS
FBisgueds
. n (+33 mas pagings) .
Campafas 53

F Optimizacion en
huscadores .
E=te informe se cred el 03M0M2 3 la=s 11:05:57. - Actualizarir

F Social

7 #tallerescecarm P.19



Vizild= Ul eudLe Y U ugidiie - CApU gl ™

| &riatizando Tasa

Yisidn general Paginas de inicio

524 visitas 524 abandonos

P Datos demograficos

= (not zet) Pagina principal
F Comportamiento (W * 516 i 195
F Technologiz
+|
* Il dvil

F Personalizado

— jempresasz-detalle ph
Flujo de visitantes in 124p HE

Zﬁi FOnmTET

*+ Fuentes de trafico

- Miveros php

87
Vigidn general o Tuerti
*3
= Fuentes
. = Facebook lel-vivero php
Todo el trafico -+ 5 Il 14
Directo _!' Twitter .
Referencias 2 jamas_test . ctivas php
by |
» Blsgueda =%, hedn
. [+33 mas pagings) .
Campafas 53

¥ Optitnizacion en
huscadores .
E=te informe se cred el O3M0M2 3 la=s 11:05:57. - Actualizarir

F Social
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Proceso de analisis Web .-"'.CECB(TD

n la Regién de Mur:

«Identificacion de los objetivos del Negocio
<«Identificar los KPI, o indicadores principales del rendimiento

<«Identificar la herramienta que nos permita medir los KPI y

configurarla.
«~Analizar la situacion inicial
+Medir,

«Sacar conclusiones y redefinir

< #tallerescecarm



Objetivos de la Web .-"'.CECB(TD

n la Regién de Mur:

»¢Qué se pretende con nuestra web?

«Los objetivos deben ser especificos, realistas y que se

puedan medir

<+Los objetivos de la web deben estar alineados con los

objetivos del negocio.
«Los objetivos se convierten en Métricas (KPI's).

«Un KPI es una métrica que le ayudara a comprender como

lo hace respecto a sus objetivos.

< #tallerescecarm



Objetivos de la Web .-"'.CECB(TD

+Visibilidad

«Trafico

«Prospectos ( Contactos)
«+Clientes ( ventas, ingresos)

«+Clientes satisfechos ( ingresos recurrentes )

< #tallerescecarm



Embudo de Conversion .."'.CECBITD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

iiNos
Conocenl}

Yun % ...

Entran al Local
(Potenciales

Interesados Clientes)

£ Qué %
son...?
Ingresos =

Ventas *
Ticket Medio

Cuantos
Repiten

(Fieles)

< #tallerescecarm



KPI (Key Performance
Indicators)

Indicadores principales de
g —
’ - x.




KPI “cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

+Los KPI deben ayudar a definir y medir el progreso hacia

los objetivos de la empresa.

«Tienen que mostrar si la empresa esta consiguiendo sus

propodsitos de negocio

«No todas las métricas deben ser revisadas cada dia, por lo
que solo aquellas métricas que dan una vision global de la

empresa son las candidatas a ser KPI

<+Con los KPI tenemos que conseguir que un trabajador, que
no tenga relacion con el mundo de la Analitica Web,

entienda la situacion de nuestro negocio.

< #tallerescecarm



KPI ( Ambito educativo) .-"'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

«»¢Qué tipos de KPI se podrian utilizar para evaluar a un

colegio?

< Multitud de indicadores: N© de alumnos, n° de aprobados,
n° de profesores, n° de aulas, n° de ordenadores, horas de

estudio, procedencia de alumnos....

«éQué informacion se podria dar a un padre para ofrecer una

vision global del colegio? éQué KPI?

<«~Porcentaje de aprobados, tasa de ingreso en la universidad,

n° de alumnos por profesor, etc.

+En este caso, La escuela es la web, y el padre el director de _ .

< #tallerescecarm
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Medicion Rendimiento Olimpico .-"'.CECB(TD

n la Regién de Mur:

«¢Que quiere decir que China tiene 88 medallas? ¢Que quiere
decir que Espana tiene 87 medallas menos que Estados

Unidos? ¢Que quiere decir que Espana tiene 1 medalla
menos que en Pekin 20087

+El nUmero de medallas conseguidas parece estar
juzgando estos dias el éxito o fracaso de cualquier
equipo olimpico en los recientes JJOO de Londres 2012.

¢ Tiene sentido utilizar el nUmero de medallas como indicador
de referencia?

,_-f #tallerescecarm P. 29



Medicion Rendimiento Olimpico(ll)™}
Pico(l) *cacarm
negocio electrénico en la Regién de Murcia
+Tomando como variables base el nimero de atletas, el nimero de
deportes y el niUmero de medallas; podemos plantear unos factores
principales de rendimiento olimpico que nos acerquen de manera

mas fina a los resultados logrados por los atletas en Londres 2012.

+Viendo el medallero de cada pais, ¢Se puede extraer alguna

conclusion que permita mejorar de cara a Rio 20167
2 KPI

+~Indice de Medallas por Atleta (IMA):Util para justificar el nGmero

de atletas optimo que cada pais debe enviar a las olimpiadas

+~Indice de Medallas por Deporte (IMD): nimero de disciplinas

optimo de cada pais
< #tallerescecarm P.30



Medicion Rendimiento Olimpico(lll)=
pico(l¥*cacarm
«Juntos a los KPI anteriores se podria crear otro teniendo en cuanta
los anteriores y ponderarlo con otras valoraciones como: Récords
olimpicos y mundiales batidos, ratio de Cobertura Deportiva (RCD),

valores socio-demograficos, variacion de la puntuacion respecto

edicion anterior.
Optimizacion de estrategia olimpica.

«Espana ha enviado 3 representantes de taekwondo y han logrado 3

medallas (100% IMA y 100% IMD)

«El atletismo, para el que Espafia no ha logrado ninguna medalla
con 50 atletas (0% IMA y 0% IMD)

Utilizar datos adecuados (o KPI) es imprescindible para comprender
P. 31

3 7 #tallerescecar
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KPI para un proyecto en Internet .."'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

«Una vez claro los objetivos web, |la tarea es identificar los KPI. Las
meétricas necesarias para saber cuan cerca o lejos estamos de

alcanzarlos, estableciendo un plazo de control

«»Métricas web

visitas usuarios Gnicos paginas vistas paginas vistas /
usuarios

tiempo de visita 9% de rebote % de salidas procedencia de
visitas

palabras claves trafico directo de referencia Organico

de pago procedencia n? de clics en envio de
geografica de un enlace formularios
visitas

+KPI: seleccion de algunas de estas métricas.

< #tallerescecarm



Un buen KPI -"'.CECENTD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Un buen KPI es aquel que

«Aporta informacion clara (sin ambigliedades)
+Se entiende sin ser especialista

+Es medible

«Evalua objetivos establecidos y

«Permite plantear conclusiones que llamen a la accion.

< #tallerescecarm



Métricas en sectores .-"'.CECB cmh

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Ecommerce:
<*Ratio de conversion de compradores nuevos y compradores especificos
<»Conversion por campafa
“*Porcentaje de pedidos finalizados respecto a los que iniciaron la compra

< Atraccion de las landing pages, etc.

Banca y seguros:
<*NO© de visitas que contratan algun servicio
“»Accesos por cliente
“*Nuevos usuarios, recomendaciones de otros usuarios
<»Conversion por campana

:.f #tallerescecarm P. 34



Dar valor a los KPI .-"'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Cada una de los KPI hay que asignarle un valor como objetivo

o Ejemplos.
Objetivo: Conseguir nuevos leads a través de la web

o Meétricas: visitantes Unicos, tasa de conversion (rellenar

formulario y enviarlo)

o Valor: 2.000 nuevos subscriptores, a 5 € el lead = 10.000 €

< #tallerescecarm



Seleccionar KPI ﬁ"cecarrn

negocio electrénico en la Regién de Murcia

+{Qué métricas nos permite decidir los KPI perfectos para medir los

objetivos de negocio en base al valor ?
Nos hacemos dos preguntas:
+Si sube o0 baja el dato , {Es significativo?

+Si es significativo, ¢{STenemos recursos para actuar?

:.f #tallerescecarm P. 36



KPIl. Web de ecommerce .-"'.CECB(TD

o AT Y RAG e MO
+0Objetivo: vender, vender, vender

KPI:

«»Tasa de conversion ( Ventas /Visitas). ¢Vendemos?

«»Ingresos / Conversion. ¢Cuanto es de media la venta?

«Ingresos / Visitas. éTrafico de calidad?

«Ingresos / visitas de las campanas. {¢Son rentables las campanas?
<+Visitantes que repiten/nuevos. éSon fieles?

+NO paginas/visita. éLes gustamos?, {Les retenemos?

+Visitas buscadores / visitas. ¢Qué tal nos funciona el SEO?

< #tallerescecarm



KPIl. Web de Contenidos .-"'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia
+0Objetivo: Aumentar permanencia del visitante ( Fidelidad)
KPI:

»Tasa de conversion ( Conversiones/Visitas). ¢Se registran o

subscriben?

«»Profundidad de la visita ( paginas vistas /visita ). é{Les generamos

interés?

«Interés de las visitas ( visitas de mas de 10 "/ visitas). ¢ Tenemos

muchos fieles)

«~Porcentaje de nuevos visitantes ( Nuevos visitantes / Visitantes

Unicos) ¢Atraemos nuevos visitantes?

< #tallerescecarm



Marco de trabajo ~cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

1. Objetivos del 2. Objetivosdela 3. KPI 4. Target
negocio web
Dinamizar el - Captarclientes -+ Conversion -+ 50 leads/mes
negocio « Fidelizar de nuevos
clientes lead
« Entraren RRSS -+ Visitantes -+ >20%/3
que repiten meses
- Accesos - 100%
desde FB y
TW
Incrementar « Incrementar -« Conversion °* 5%
beneficios ventas Producto A
producto A « Reducirgastos <+ Gastospor -+« 10%
visita

5 7 #tallerescecarm



Ejemplo uso del calculo de KPI en- é;”tecarrn

negocio electrénico en la Regién de Murcia

+KPI. Conversion de nuevos leads
«Target: 50 leads /mes.

«Consideramos un lead, una visita que rellena un formulario de

contacto con sus datos y nos solicita el catalogo de productos.

«»Definicion en GA: definimos como objetivo la finalizacién del envio

del formulario -> alcanzar la url
gracias-por-enviar-el-formulario.html

+Paso 1 en GA: Definicion del objetivo

+Paso 2 en Ga. Identificar el % de consecucion del objetivo

respecto el nimero de visitas

< #tallerescecarm



Google Analytics Definicion de " o5

= = negocio electrénico en la Regién de Murcia
N\ Objetivos

Setivas Usuarips | Objetivos | JFiltros  Corfiguracidn del perfil
Objetivas »
Goals (set 4): Goal 17

Irfar maci

Mombre del abjetiva |Fina|izar el fomulanio

Tipa de objetive: (&) URL de desting
{:} Duracian de |a visita
{:} Paginasdsita

{:} Ewenta

Irfarmacion del objetiva

UIRL del abjetiva |r—emriar—e|-f-:-rrnulari-:-.l'rtr

Por elempl, para & iz iy He oot 3D km |, tnodnzca Aankyon.kim . Para ayidark 3w riicar e so URLobjetho 18 ba config i @do
AEEECE  L=ET e

Tipa de concordancia | Concordancia exacta bt

Ditinzitn entre mayizculaz v mindzoulaz [

Lag URL Introchncidas ante riome v debe s presesrelmEmo 1o de magasci ey miilscias gie B URL ek tadas.

“alor del objetiva opcioal | 10]

Embudao de comwersidn de objetivas

Un embudo de conversion es una sere de paginas que conducen al desting objetivo. Por ejemplo, puede incluir los paszos en el proceso de paga que llevan a la pagina de
agradecimiento (objetival.

Jolver Uilizar embuda de conversién [

Tengaes crertaque bos embacos de cone s ke g 1e badeflukdo aqul solo son aplicablkes al lvbme G ratfico de lembado de coners0e. Nota: B URL sodebs conkeserel
chom ik, Porelempls, e 13 peg iade listrecciones bipotesw s e com S epl.iim | itodizca Sepliimb .

, #tallerdsceci: Guardar ancelar



/olver

:.f #talle

Gougle Analytics Consecucion dé?CECB!‘m
- O b J et | Vv O S negocio electrénico en la Regién de Murcia

."JII

& de sep 15 de sep 22 de zep 28 de sep

Forcentaje de conversiones YWivero 14 (Forcentaje de conversiones del ohjetivo

Wisitas ohtenidas Yalor de ohjetivo por visita 16)
1014 24,26% 183 US$ 1,78%
el el 100, 00% Promedio del sitio: 24,26% [01,00%) Promedio del sitio: 1,83 L34 Promedio dl sitio: 1,78% [0,00%)
[1.014] [0,00%]

Dimensian primaria: Paisterritorio Ciudad  Continente  Regiones del continente
Incluir en grafico Dimension secundaria = Q, avanzado BEHI®| = ||
Ordenar portipo: | Predeterminado ¥
. Wivero 14
Fai L Pnrcentz.ue d= “alor de objetiva [Porcertaje de
S BATVErsIanas por wisita conwersionaes del
sbtenidas objetiva 16]
F 1. Spain 919 25 57% 1,90 USE 1,96%
] 2. hexico 47 19,15% 1,91 LI5S 0,00%
L 3. Feru g 0,00% 0,00LsE 0,00%
[0 4 colombia 5 20,00% 2,00 US$ 0,00% 1o
1 9  France 5 0 00% oo0Luss 0 00%



Resumen Metodologia Analitica We‘b'.CECB(‘m

o615 Slestrnoe o 15 RGN e Uil
<«Definir Objetivos

«Identificar Métricas

«Seleccionar KPI relacionados con el negocio

«»Ponderacion de los KPI

«~Medirlos y evaluarlos, con perspectiva de la tendencia.

< #tallerescecarm



Cuadro de Mandos .-"'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

+Es muy importante informar de qué esta pasando, porqué y como

podemos cambiarlo.

+Grafico donde se visualiza las KPI mas importantes, por tanto la

evolucion del negocio

«+Facilidad de comparar con otros periodos y ver evolucion

< #tallerescecarm



Cuadro de Mandos

Mi panel 24082012 - 23/09/2012
+ Afadir widget Carmpartir panel de control Correo electrdnica  Exportar = Eliminar panel
Wisitas 4 Dwuracidn media de la visita £ Forcentaje de conversiones abt... £
®Yisitas ® Duracion media de la visita ® FPorcentaje de conversiones obtenidas
100 001640 200 %
r|:| Q0820 100 %
wt wr . wt 28 de ago 5 de zep 12 de zep 19 de zep w -t .t
Yisitas por Tipo de trafico & Visitas y Duracion media de la visita por Pai... £ Consecuciones de ohjetivos y ... &
Duracion c . Porcentaje
Pais/territorio Visitas media de la Fuent nn:ecucmnes de
visita uemte obi et?uns comersiones
! obtenidas
Spain 746 Q0:03:07
google 32 a,77%
Mexicn 202 a0:11:34
Baletin+d
Feru 2 Q00416 g;ipnr:fjgt ; 166.67%
M 58,29% organic Colombia B 00:00:00 +la+weh
520 Visitas
F ] ao:oo.0v
m22,91% direct rance reddeem
o isit prendedo 3 27.27%
=tas Argenting 3 00:00:22 res B
m 18,49% referral .
Zhile 3 a0:00:00 idirect) . 0,85%

124 Visitas



Cuadro de Mandos

Dashboard Edit Help

Today This week This month

N

Performance Index

[ W -2670(-23%)
v/  ©8000(@111%)

w -13854 (-28%)
© 48000 (@76%)

= 0 (0%)
© 4 (@75%)

Rl

Visitors

< #tallerescecarm

Trended

150

.-'-'.CECB ()

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Visitors Trend

Accumulated

Friday, Feb 10, 2012

30.Jan 6. Feb 13. Feb 20. Feb

Visitors — Target value




Cuadro de Mandos

ﬁ.'.CECB LA

negocio electrénico en la Regién de Murcia

cyfennn gﬂ

GOOGLE ANALYTICS RCECARM
26,426 13,188 12,420 1,207 246 775 58
PAG BB WSITS WSITORS TUEET % FOLLOWYIMG FOLLOWERS LISTED
cecarm

GOOGLE ALERTS

Feeds para aierias ae Google

Te damos la bienvenida a este feed de Alertas de Google.
Recibiras alertas nuevas para la consulta de Todo,
“Infarmacion sakbre. ..

Prixima zemana fallerezcecarm en el #CEEIC de
Cattagens: Herramientas en la nube y
Hanalticaweb hitp it colZB3SwWE2Y gratuto

QPymes

CECARM promueve el comercio electranico con
nuevos talleres sobre herramientas para pymes:
Ezte mes ze realizara... hitp: it.cofCy il Gloa,

BE Addidget " Add Dashboard G Sett
B Help @) Lo

FACEBOOK PAGES

2,283 263 258 243 16

REACH  PAGEENE  CLICKS LIEES TALEIMI
YOUTUBE
1,651 1 1 22.6% 9

BN COMRAEMTS  FACORITES LIKES

SUBSCRII




Cuadro de Mandos

8:51 PM

MySite.com

Overvieow Reports
Today
Dashboard
Visitors Overview
Traffic Overview
Content Overview
Event Tracking Overview

Goals Overview

Hors Reports

5 7 #tallerescecarm

ATET = 52 PFM

Fasrorts MySite.com

Vistiors Overview

Visis

Abaciute Unigue Vaitors
Pageviews

Average Pagoviews
Time on Site

Bounce Rae

"y

cecqarn(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

$53 FM
MySite.com
1, 2008 - Dot 1. X008
Keywords (Visits)
IPhone app reviess
Iphone app review
Iphone applicaton reviews
otapps
Pewest iphore apps
PNoM game reviews
labyrinthy game
BEP reviews
lun 2 player games

Cragshal iphone app




blog: Occam’s Razor by Avinash Kaushik | settings | help |

MEBSUTEE

)I>These are your blog's numbers during
16 March 2007-2 April 2007 ::

Visitors to your blog

R

1109 104 88 o 88
Visitors Links Comments Posts
came to your blog. came from other were posted on your had someone visit
That's 332 more than sites. That's 28 more blog. That's 1077 them. That's 5 more
an average 18 day than an average 18 fewer than an than an average 18
period. Explore day period. Explore average 18 day day period. Explore
’ #talleresc more... more... period. Explore more...

more...



Herramientas

Google Analytics

YaHoOO!

WEB ANALYTICS

numbers that mean business m
Indextools.

OMNITURE

ﬁ.'.CE_CB ()
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GOUSIQ Analytics Instalacion "i'cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

«Crear una cuenta de Google Analytics. Anadir la url del
sitio web a sequir.

+Anadir el codigo de seguimiento a todas las paginas web
del site a analizar..

< <script type="text/javascript">

+« var_gaq = _gaq || [];
< _gaq.push(['_setAccount’, 'UA-35056470-1']);
<« _gaq.push(['_trackPageview']);

< (function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

« 30O;

% </script>

<+Google ofrece un completo tutorial de ayuda.

< #tallerescecarm P.

52


http://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/
http://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/
http://support.google.com/adwords/bin/answer.py?hl=es-419&hlrm=es&answer=66983

Google Analytics e peqem

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Vision general

40

16 de ena 22 de ene

1 de ene S de ene

443 usuarios han visitado este sitio.

m 68,62% Trafico de busqueda
304 Visitas

m 15,12% Trafico de referencia
67 Visitas

m 16,25% Trafico directo
72 Visitas

Trafico de busqueda

5.92%

Consulta de busqueda coincidente Z gas 18
Fuente Viveros murcla 14 461%
Trafico de referencia viveros de empresas murcia 8 263%

. Evvary o virare da emvvacas mveia 7 9 AN P . 5 3
’ #t Fuente: Proyecto CECARM



. Funcionalidad
Google Analytics hasica "'-.'C ecarm
+~Publico
+Publicidad

+Fuentes de Trafico

+Contenido

+Conversiones

:" #tallerescecarm P. 54



G()Ugle Publico: Vision general

wisidn general

Idiama

Ubicacian
*Comportamienta

“isitantes nuevos ve
recurrentes

Frecuencia v wisitas
recientes

Interaceian

*Tecnolagia
Mawvegadory 50
Red

= b il
Visian general
Lrisp ositivos

FFersonalizada

Flujo de visitantes

@) Fublicidad

=p Fuentes de trafico

B Contenido

Informacion de visitantes

Segmertos avanzados Correo electrdnico Exportar = Afedir 3l panel

€& e visitas: 100,00%

Yision general

‘dsitantes exclusives =

fgnte 3 Saleccione una méthca

@ Visitantes exclusivos

Gl

= Wizitantes exclusivos: 3

Aoceso directo BEE

daomingo, 3 de septiernbre de 2012

-'.'.CECB ()

negocio electrénico en la Regién de Murcia

U920 2. 0E 07207

Cada hora | DOia = Sernana | |

% de zep 15 de zep

801 usuarios han visitado este sitio.

Visitas: 1.006

Visitantes exclusivos: 801

Paginas vistas: 4.099

Paginas / Visita: 4,07

Duracion media de la visita: 00:03:22
Porcentaje de rebote: 54,27%

Porcentaje de visitas nuevas: 74,85%

22 de zep 28 de zep

m 74,85% Hew Visitor
743 ‘dsitas

m 25,15% Returning Visitor
253 Msitas



G()Ugle Publico: Ubicacién "'-'.'C eCarm

Visidn general

= Datos dermograficos

T Comportamiento

Yisitantes nuevos vs
recurrentes

Frecuencia v visitas
recientes

Interaccidn

* Tecnologia
Favegadaory 50
Red

F i i
F Perzonalizado

Flujo de visitantes

® Fublicidad

- Fuentes de trafico

W Contenido

negocio electrénico en la Regién de Murcia

wNISINES

100

?EI

8 de sep 15 de zep 22 de sep 28 de sep

Wisitas Faginas i visita phrcentaje de visitas nuevd Forcentaje de rebote

1.007

% del total: 100,00%

00:03:22

Promedio del sitio: 00:03:22
[0,00%4)

4,07

Promedio del sitio: 4,07,
[0,00%4)

74,78%
Promedio del sitio: 74,78%
[0,00%,)

54,32%
Promedio del =itio: 54,320
[0,00%%)

Dimensign primaria: FaisAerritoric Ciudad  Continente  Regiones del continente

. e . oa . = -
Ineluir en grafico Dimensidn secundaria = G., avanzado EQ {_".' = _-|'_ H

Ordenar portipo: | Predeterminade ™

Duracian

Paisterritorio visitas Pfﬂﬁ? ! meﬂi;tge 2 jg;;i"'tn?:v‘li P”f:;‘;f‘i =
FI 1. ESpain 912 427 00:03:23 73,258% 54 31
[0 2 Mexico 47 7 64 00:04:38 20,85% 44 i
F] 3. Peru ] 2,50 n0:04:04 100,00% 27,5l
] 4. Colombia 5 1,20 00:00:34 100,00% a0,0i

]
1
]
]
]
]



Google

Publico: Visitantes nuevdsa.-

VS recurrentes cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

& Plblico

Visidn general
= Datos dermograficos

[dioma

Ubicacidn

Yisitantes nuevos vs
recurrentes

Frecuencia v visitas
recientes

Interaccidn

* Tecnologia
Favegadaory 50
Red

* Wl dil

F Perzonalizado

Flujo de visitantes

Fublicidad

"_,, Fuentes de trafico

W Contenido

@ Visitas

100

8 de zep 15 de sep 22 de sep 29 de zep

-

Dwuracian media de a3 visita

00:03:22

Promedio del sitio; 00:03:22 [0,00%)

Visitas FPaginas IYisita

1.007 4,07

% del total: 100,00% [1.007 ] Promedio del sitio: 4,07 [0,00%)

Faorcentaje de rebote

54,32%

Promedio del sitio; 54,32% [0,00%)

Dimenszian _|:urimari.a: T|_|:u:| de wvisitante

Dimensidn secundaria =  Ordenar portipo: | Fredeterminado = | Q,  avanzado B ® | =|T|m
/ \
Tipo de visitante Porcentaje de rebote v ) Visitas Contribucisn al total: | Yisitas v |
1. W Mew Visitor 59.21%  74.63% 74.68%
2. W Returning Yisitor 39,84% 29.32%

25,32%




Visitantes nuevos vs

GO()gle recurrentes.
Dimension secundaria
@ :Ii:sitas

Visidn general

= Datos dermograficos

[dioma

Ubicacidn

ﬁ.'.CECB ()

negocio electrénico en la Regién de Murcia

8 de zep 15 de sep

-

Yisitantes nuevos vs
recurrentes

Wigitas

1.007

% del total: 100,00% [1.007 ]

FPaginas IYisita

4,07

Frecuencia yvisitas Promedic del sitie: 4,07 [0,00%)

22 de sep

Dwuracian media de a3 visita

00:03:22

Promedio del sitio; 00:03:22 [0,00%)

29 de zep

Faorcentaje de rebote

54,32%

. Promedio del sitio; 54,32% [0,00%)
recientes
Interaccion Dimensign primaria: Tipo de wisitante
~ Tecnologia Dimensidn secundaria = | Ordelar portipo: | Predeterminada = | Q, | avanzado BH @& =Tt
Mavegadory S0 — —
Tipo de visitante Visitas v visitas Contribucisn al total: | Yisitas v/
Red
* Wl dil
) 1. W Mew Visitor 753 74, 78%
F Personalizado
Flujo de visitantes
Fublicidad
N 2. W Returning Yisitor 254 258,22%

- Fuentes de trafico

W Contenido

25,22%




Googl

Visidn general
= Datos dermograficos

[dioma

Ubicacidn

Yisitantes nuevos vs
recurrentes

Frecuencia v visitas
recientes

Interaccidn

* Tecnologia
Favegadaory 50
Red

F i i
F Perzonalizado

Flujo de visitantes

® Fublicidad

- Fuentes de trafico

W Contenido

Visitantes nuevos vs

C recurrentes.

Dimension secundaria

Dimensian primaria: Tipo de wisitarte

@n secundaria:@denar portipo: | Predeterminado =

Tipo de
wizsitante

’ W Mew

© o Wisitor
|

2. Returning
Wigitar

3 W Mew

© o isitor

4. Returning
Yigitor

£ W Mew

©isitor

. Returning
Wigitor

7 [ e

© MWisitor

g [ e

©isitar

9. Returning
Wigitor

Fuerts | Wisitas v |+
google 516
goagle 122
idirect) 105
(direct) 52
institutofomentomurcia.es 34
welimail ayuntamientodeaguilas.org 29
camaracomlorca.es 14
habylon 13
reddeemprendedores.es 11

"y

cecqarn(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Q, | avanzado HH

Wisitas

51,04%

12,07%

10,39%

514%

3,36%

287%

1,38%

1,29%

1,09%

Contribucisn al total: | Yizitas

10,48% -,




GOL)gle Publico: Flujo de Visitante Cecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Flujo de visitantes 03/09/2012- 03/10/2012
Seleccionar un segmento = Mivel de detalle = Exportar -
Fiablico
Visién general [ o Faginas deinicio Frimera irteraccidn Segund:
955 wisitas 587 abandonos 2EE visitas 90 abandonos 272 wisi
- Datos demograficos
. . = . Fagina principal fuiveros.php SR i
Idioma (A * 6o . W P W ao
Ubicacidn
+ W
"Comportamiento —_— I
i findex.php
“igitantes nuevos v 12 —-—
e
recurrentes . . 29
im eerhe = ompresas.ph |
Frecuencia v visitas 183 m - 5 P
recientes ﬁ ZPEIIEE
: |
Interaceian ﬁ fel-vivera.php
: g ‘= detalle.ph 18 =
presas-detalle.php i e
Tecnolagia 163 21
= hiexico = iroticias-detalle.php
Wil * a7 - & O
Visidn general vt
q = Far i fel-wivera.php h T R mas paginaz) N
Drisp ositivos » ¥ 71 i
= France
- - i gzdex.php [
Flujo de wisitant
= Colombia
-y .
Fublicidad §i (+93 mas paginas)
145
L
Fuentes de trafico * 30

‘-, #tallerescecarm P. 60



GO()gle Publicidad: AdWords

F FETSOMdIIdan

“cecarm

Flujo de visitantes

(®) rublicidad

* AdWords
Campaias

Palabras clave

Consultas de bdsqueda

coincidentes
Franjas horarias
LRL de destino

hicaciones

Posiciones de las palabras

clave
= Fuentes de trifico
ﬁ Contenido
K Conversiones

Ayuda
Informe Camparfias de AdWords

Visualizacion de |as métricas

< #tallerescecarm

W Visitas

abril 2011 julic 2044

—_h] :—_“I
julio 2012

]
abril 2012

LA CU T T

-

Duracion media de Porcentaje de

Visitas Paginas / Visita |a visita visitas nuevas
00:00:49 86,36%
000424 (-39,85%) £4,95% [1,66%)

e

FPaorcentaje de
rebote

Consecuciones de
abjetivos

Ingresa

Dimensicn primaria: Campafa Grupo de snuncics

Ineluir en grafico Dimensicn secundaria -

H e s =

Q. avanzado

mm

Ordenar por tipo: Fredeterminado
Duracicn
Campaiia Visitas P‘:?i?slint:gf rnec:;a de
wisita
O 1. (notset) 22 364 00:00:49

F"durngn.ttilje Porcentaje Consecuciones |
EVISIES e rebote de objetivos noresoas
nuewvas
86, 36% f2,18% 1 0,00 €
P. 61



Google

Fuentes de Trafico: - .
Vision general -.-'.CE'CB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

$) Fublicidad

= Fuentes detrafico

Vision general
T Fuentas
Todo el trafico

Directo
Referencias
= Busgueda
Wisidn general
Organico
De padga

Campafias

¥ Qptirmizacidn en
huscadores

F Social
B Contenido

K Conversiones

Ayuda =

nforme Yisidn general de las
Uentes de trafico

=0 de |a tabla interactiva

Vision general

Cada hora  Dia  Semanz | Mes

®Visitas
100

;EI

8 de sep 15 de zep 22 de sep 28 de sep

1.012 usuarios han visitado este sitio.

m 65,81% Trifico de busqueds
GGG Visitas

m 18,08% Trafico de referencia
183 Wisitas

m 15,51% Trafico directo
157 Wisitas

0,59% campafias

Trafico de bisqueda Palabra clave Visitas % Visitas

Palabra clave b 1. inot provided) 199 I 25.33%



Google

5) Publicidad

= Fuentes detrafico

Vision general

~ Fuente

Todo el trafico

Directo

Referencias
* Blsgueda
Yisidn general
Drganico
De pada

Campafias

P Qptimizacion en
huscadores

F Social
B Contenido

K Conversiones

Ayuda

nforme Yisidn general de las
uentes de trafico

=0 de |atabla interactiva

Visitas Paginas I YVisita
1.012 4,07
% del total: 100,00% Promedio del sitio: 4,07
[1.012) [0,00%)
Dimenzian primaria: Fuerte/mediac  Fuente  Medio  Otros

Incluir en grafico

OO0 O00OO0OoOo0o0o0aoad

10.

Dimensién secundaria =

Ordenar por tipo:

Fuentei/media

doagle farganic

(direct) f (none)
institutoformentormurcia.es f referral

welimail avuntamientodeaguilas.org [ referral
habylon [ organic

cararacamlorca.es f referral
reddeemprendedores.es [ referral
goonle.es i referral

masfacilencehegin.com f referral

croem.es [ referral

Fuentes de Trafico:
Todo el trafico

Duracion media de la visita

00:03:21

Promedio del sitio: 00:03:21

[0,00%)

Porcentaje de visitas nuevas

"y

cecqarn(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

74,70%

Promedio del sitio: 74,70%

[0,00%]

Q. avanzado

Fredeterminado =

Wisitas o

639

157

39

29

15

14

13

1

10

FPaginas /
Wisita

3,493

425

278

3,85

1,60

T 64

5,38

582

6,80

367

Duracian
media de |=
wisita

00:02:53

0o:04:38

00:02:55

0o:04:03

0o0:00:24

00:04:43

00:05:04

00:01:23

0o:05:00

0o:01:27

Forcentaje de rebote

54,25%
Promedio del sitio: 54,2:5%
[0,00%,]

H e =

FPorcentaje de
wisitas nuewvas

20,91%
B6,58%
87,18%
0,00%
96,67 %
100,00%
15,38%
45,45%
20,00%

100,00%

e

Forcentaje o
rebote

57 4
49,04
53,55
51,7
B, 67
28,57
38,4F
72,7:
20,00

55,5



Google

Directo

5) Publicidad

Yigitas Faginas [ Visita

= Fuentes de trafico 158 4,23

& del tatal: 15,61% Promedia del sitio: 4,07
[1.042) [3.35%)

Vision general

Fuentes Dimensian primaria: Pagina de destino Otras

Todo el trafico

Referencias

Incluir en grafico Dimensidn secundaria =

Fuentes de Trafico: - =

h.'.CECB ()

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Duracidn media de lavisita  Porcentaje de visitas nuevas Forcentaje de rebote

00:04:36 67.09% 49 37%
Promedio del sitio: 00:03:241 Promedia del sitio: 74,70% Pramedio del sitio; 54,2:5%
[37,43%) [-10,19%] [-9,00%,]

Q, | avanzado H ® = T |0

Ordenar portipo: | Predeterminade ™

Duracian

. . . Faginas ! . FPorcentaje de Forcentaje
- EII:ISI]UEIjEI Pagina de de=tino Visitas e izita me\:f:!l:itn:;e E] visitas nLevas rabota
Yisidn general .
Fl 1. f & 59 2,58 00220 o6,44% 64,4
Drganico
2. lindex.ph e 25 9,84 00:11:06 4.00% 4.0
De pago L php . . .
Campafias Fi 3. Miveros. php?idyivero=238 s 16 5,94 o0:05:07 T4,00% a6,
P Qptimizacion en ] 4. famas_test_hahilidades_directivas.php (= 14 3,36 n0:o0v:23 T1,43% 28F
huscadores
» Social FI 5. lelwivero.php?idyivero=28 s 10 3,20 n0:0z2:57 B0,00% B0,C
i 2 = E X 3
— CemiEne ] B. famas_localizadorphp?zona=2 7 2,249 no:0z:48 42 86% a7,
B onversiones Fl 7. fespacios.php - 3 13,00 00:11:38 100,00% 0,r
F a8, Miveros.php?idvivero=14 - 3 1,67 oo:00:13 BE BT % 33,2
Ayuda =
nforrme Yision general de las F 8. fempresas.php?idyivero=1 = 2 1,50 00:00:29 100,00% a0,c
uentes de trafico
] 100 dindexphp?p=amas - 2 1,00 00:00:00 0,00% 100,C

=0 de |atabla interactiva

- a



Google

5) Publicidad

= Fuentes detrafico

Vision general
T Fuentes
Todo el trafico

Dire

Referencias

* Blsgueda

Yisidn general
Drganico
De pada

Campafias

P Qptimizacion en
huscadores

F Social
B Contenido

K Conversiones

Ayuda

nforme Yisidn general de las
uentes de trafico

=0 de |atabla interactiva

Yisitas Faginas I Yisita
183 3,94
% del tatal: 18,07% Promedia del =itio: 4,06
[1.012] [-3,03%)

Dimensian primaria: Fuernte FPagina de destine Otros

Ineluir en grafico Dimensian secundaria -

Ordenar portipo:

Fuerite

1. institutofomentomurcia.es

2. webmail ayuntamientodeaguilas.org
3. camaracomlorca.es

4. reddeemprendedores.es

doogle.es

6. masfacilencehegin.cam

7. croem.es

a. facehook.com

O O 00000 00

9. 3J6ohkEdgmecdn-c.cyom.mailyahoo.net

Fuentes de Trafico:
De Referencia

Duracion media de la visita

00:03:08

Promedio del sitio: 00:03:21
[-E,52%0]

"y

cecqarn(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Forcentaje de wisitas nuevas

Forcentaje de rebote

60,66% 48.63%
Promedio del sitio: 74,73% Promedia del sitio: 54,29%
[-1%,530%)] [-10,430%0)

Q avanzaco |[H B | = L2

Fredeterminado *

Visitas J

39

29

14

13

1

10

Paginas ¢
“isita

2,79

3,55

764

5,38

5,82

6,20

3,67

6,00

2,50

media de |=a

Duraeian Forcentaje de

wisitas nuewvas

wisita
00:02:55 a87,18%
00:04:03 0,00%
00:04:43 100,00%
00:045:04 15,38%
00:01:23 45 45%
00:04:00 20,00%
00:01:27 100,00%
00:04:46 50,00%
00:00:45 100,00%

Forcentaje d
rebote

53,3
51,73
28,57
38,4
72,77
20,00
55,56
33,3

50,00



Google

5) Publicidad

= Fuentes detrafico

Vision general
~ Fuentes
Todo el trafico
Directo
Referencias
* Blsgueda
Yisidn general
Drganico
De pada

Campafias

P Qptimizacion en
huscadores

F Social
B Contenido

K Conversiones

Ayuda

nforme Yisidn general de las
uentes de trafico

=0 de |atabla interactiva

Vigitas Faginas Mvisita
666 3.95
% del total: B3,73% Promedio del sitio: 4,06
[1.013) [-2,85%)
Dimensién primaria: Falabra clave Fuente

Ineluir en grafico

10000000008

A0

Falabra clawe

(not provided)

WivardS Mlrcia

Wiveros en murcia

wivero de BmMpresas murcia
WivBID BITIPFRSAS MUICia
Wiveros de eMApresas murcia
wiverodeempresas.es

wivero de empresas

hinespacios cartagena

Dimensian secundaria =

Fagina de destino

Ordenar portipo:

Fuentes de Trafico:
Organico

Duraciaon media de la visita

00:02:54

Promedio del sitio: 00:03:21

(1% E2%]

Otros

h.'.CECB ()

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Forcentaje de visitas nuevas

80,93%

Promedio del sitio: 74,73%

Fredeterminado *

Yisitas ¥

199

45

13

10

10

Péginzs §
‘isita

4,70

220

1,21

610

9,50

733

6,43

2267

1,60

[ 20%)

avanzado

Duracian
media de |a
wisita

00:04:30

0o0:00:27

000008

00:03:56

00:03:24

0o:02:52

0o:04:11

00:18:40

00:00:35

anenoenT

Forcentaje de rebote

57.51%
Promedio del sitio: 54,29%
[5,92%)

H €| =

Forcentaje de
wisitas nuewas

74,37%
93,33%
100,00%
70,00%
80,00%
55,56%
100,00%
50,00%

80,00%

A0 Onn

Porcentaje ¢
rebote

46,27

77,7

76,9:

20,0¢

10,0¢

33,35

14,2

33,3

80,0c

[ain iy



Google Analytics  Campafias ﬁ-"cecarrn

n la Regién de Mur:

En qué consiste, cOmo se configuran, seguimiento
«Acciones de marketing: emailing, banners, Adwords, etc.

«~Una caracteristica clave de GA es la identificacion de todas
las URL’s usadas en las campafnas de marketing

|\\

+El seguimiento se hace a traveés del “etiquetado de enlace”

<~La mejor manera de etiquetar es con generador de URL.:
http://support.google.com/analytics/bin/answer.py?

hl=es&answer=1033867&topic=1032998&ctx=topic
A los enlaces se le afiade el codigo generado

+GA, considera este trafico en el apartado de campahnas, (
otros: De Referencia, Directo y organico)

, #tallerescecarm P. 67


http://support.google.com/analytics/bin/answer.py?hl=es&answer=1033867&topic=1032998&ctx=topic
http://support.google.com/analytics/bin/answer.py?hl=es&answer=1033867&topic=1032998&ctx=topic

é &Y support.google. comanalytics hinf answer, py thl=estanswer=1033867&bopic= 10329938k x=topic [y '-'l"

Trafico
Analizar Creador de LIRL ¢ ’

Campafia Afada parametros de campafia personalizados a sus URL

Funcionamients del Creador de URL de Google Analyics

seguimients de

campafias tilice esta herramianta para crear las URL de sus campanas personalizadas. Cumplimente el farmulario w haga clic en el

botdn Generar URL que aparece a continuacian.
¥ Informes de Fuentes

de trafico Fa=o 1: introaduzea la UREL de =0 =itio wueb.
* Optimizacién en URL dal sitic wab:
buzcadores ' hitp: A cecarm. com!
[p. =9., &ttp-/ TS doemload. Riml)
¥ Sagial
* Configuracian de Faso 2: rellene las campos siguientes. Estos campas son obligatarios: Fuente de la campana, Medio de la campafa v
campanas Hombre de la campana.

personalizadas

Campafas @Ia campafia:  * Boletin talleres GDg|Eﬁna|}lticma: google, busquedaciudades, boletininform atived)

persanalizadas

I cremdor de DAL ma: Buoletin wmaﬂmtlng: cpe, banner, coren electrdnicon

Recomendaciones Términa de la campana: (identifique las palabras clave de paga
F Incidencias frecuentas ) "
Contenido de |2 campana: [utilicelo para diferenciar anuncios)
Morbre de |2 campafia: .
< Aprende a Medir con GA }. ciddigo de promocién o eslogan)
Pz

Generar LIRL .‘m
hittp: £ vy, cecarm. comy futm_source=Boleting 2B talleres%: 2B GogleX 2BAnal,




GO()gle Analytics ~ Campafias “-ac3rm

Afadir el siguiente cdédigo
en las url :

<~utm_source=Boletin%?2
Btalleres%2BGogle%2B
Analytics&utm_medium
=Boletin&utm_campaig
n=Aprende%2Ba%2BM
edir®%2Bcon%2BGA

Ejemplo:

»<a
href="http://twitter.co
m/cecarm?CODIGO
GENERADO"></a>

< #tallerescecarm

~cecarm

g i siedirienn ro s Began dr Faasne
WWW . DeECcarm.com

-
L1
A | k
¥

Zemicio ironciodo por.
Regicn ' de Murow [ m == —

. =ty
feg‘ir;nr_:lemur_oaﬁl CULMZ T m

Septiembre 2012

A

f’ Agendo
ZL'I-

2 |03 hemarientas en 1a nube o 54835
y : 3 importancia e ok oo vab
de medirlo: resultado: de nuestro proyecto en Infemet, a [ 3 ¥ 4 Octhee TOUZ. 5an Joviar. Canta Chica

trawés de 1g Analitica web Frincipae e Asinos
Farona: 11000 1400

Conwosdhona: wier agenda

Srentadao a: Empresanos, emprendedores, estudiantes
; F P ¥ | 7y I0Ociubee Z00Z. Claza. Meea Sydso
conzurmidones. Harana: 10400 @ 13400

sistencia gratuita previa Inscripcion en - R
W w cecarm.com falleres [ planas limitadas | — .
| 17y 15 O T2 Conagena. CEEIC
Harana: [100a 1400
At oo —
Fl a 2 O

La ponente del taller Fes ana wacias

[Ana mMacias | consultord Secarmn, Ha
foarmnadong TS experta en contenidos
= digitales. birectora Tecnica <nta Intemet.

m| 0y 3 Oodobre 2002 Totona, Cando da
| Antonic Postor Cosamaba Lacal
) Harana: D100 a 1400
El ponente del faller & s antonio Pastor ~4a 30- Tabar 7. Hamambanias an bk ribe
[@Antonic Pastor], Consultor Gecarn, Earz Pymas
formnador 71 y Experto &n negocio - — E—

x




F b il
F Personalizado

Flujo de visitantes

| Puhblicidad

Vision general

Todo el trafico

Directo

Feferencias
FBlsgueda

Campafas

b Optirmizacian en
huscadores

F Social

Caontenida

Conversiones

uda

orme Yision general de las
ntes de trafico

0 de latabla interactiva

< #tallerescecarm

200

Campanas

5 de zep 12 de sep E#Q de zap 26 de sep
11.929 usuarios han visitado este sitio.
m 75,09% Trafico de blsqueda
£.958 Visitas
m 8,43% Trafico de referencia
1.006 Visitas
m 7,75% Trafico directo
P S et
8,72% Campafas
1.040 Visitas
Trafico de bisqueda Palabra clave Visitas % Visitas
Palabra clave b fnot provided) 2583 I 28.83%
Consulta de bdsgueda coincidente CeCarm 118 | 1,32%
Fuente facebook cohrara por sU uso g7 1.08%
2012
Trafico de referencia
destroy calzado 73 0,81%
Fuente
mndalns da ramarcin alartr
P. 70



GOUSIQ Analytics  Campaiias 3
cecdarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

* it dil

® Vizitas

¥ Perzonalizado 200

Flujo de visitantes

} Fublicidad

p Fuentes de trafico

Visian general 5 de sep 12 de sep 10 de sep 26 de sep
= Fuentes
Wisitas Faginas / Vizsita Duracién media de 1a wvisita Farcentaje de visitas nuewvas Faorcentaje de rebote
Tada el trafico
_ 1.022 3,69 00:04:16 47,95% 48,63%
Biect % okl oMl 8,57% (11.923) Promediode | £ Ho: 2,00 (84,63% ) Promediode | £ Ho:00:01:34 (172,06% ) Promediode | 2 Ho: 83,66% [-42,69% ) Promediode | 2 Ho: 76,24% [-36,22% )

Referancias

Dimensidn pimara: Carpafa  Fuente  hedio  Fuente/medio  Otros

Campafias Ineluir en grafico Dimension secundaria -~ | Ordenar portipo: | Predeterminada - Q. avanzado Hi® = |+x|=|mm
¥ Optl 1on en buscadores Campafa Vigitas 4 Paginas / isita DLér:II:;c\:.I';Srﬂn:dla U?;;::r:zj;:: Pnr::gg?ée de

F Saocial

|:| Boletin septiembre 2012 476 2,56 000455 50,21% 53,36 %
g Contenido

|:| 360 3,38 00:03:11 49,72 % 26,67 %
L Conversiones

I:l 3 Feed: CEl.:f:'l.RMNDtIGI..ES [Cecarm - Negu.:--:,tln Electrinico &0 2 54 o0n3-27 22 00% 52.00%

en la Region de Murcia - Portada - Moticias)

yud=s =]
forme Campafias |:| 4. Bannertaller Cehegin 23 242 00:0:3:55 78.79% T2.73%
izualizacion de las métricas
sealies sns Rtemnes ARi=ieEs cn D 5. Bannertaller Cieza 20 1,50 000047 80,00 % 80,00 %
nuewva interfaz

|:| G. Boletin Agosto 2012 13 20,95 oo:12:10 15, 79% 57.89%
rentro de asistencia

7. boletin julio 2012 16 2758 00:08:23 0,00 % 56,25 %

Buscaren el Centrad .|| I I:l USHTD e

1 B Oeletie daller 4 = =rd= =) - T Pl e =TT B Ci o



Gougle Analytics = Campaias ﬁ."cecarrn

n la Regién de Mur:

Ejemplo: El 22 de octubre a las 18:00 se envia el
mensaje:

Estimados usuarios del proyecto Cecarm

Como inscritos a otros talleres Cecarm les recordamos que
este miércoles 24 y jueves 25 de octubre en horario de
11:00 a 14:00, vamos a impartir los dos ultimos talleres de
este ano en la Camara de Comercio de Murcia. Plaza San
Bartolomé, 3 de Murcia.

Las tematicas que se impartiran seran, miércoles:
Herramientas en la nube para pymes, y jueves:
Analitica Web con Google Analytics....

..... Como siempre los talleres son gratuitos y para asistir deben

(fm:m—a'rizar Su inscripcion en la siguiente pagina: Pagin
Inscripcion a los talleres Cecarm en Murcia
\

P.72

< #tallerescecarm


http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?sit=c,736&utm_source=Aviso%2Btalleres%2Ben%2Bcartagena&utm_medium=correo&utm_campaign=Aviso%2Btalleres%2Ben%2Bcartagena
http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?sit=c,736&utm_source=Aviso%2Btalleres%2Ben%2Bcartagena&utm_medium=correo&utm_campaign=Aviso%2Btalleres%2Ben%2Bcartagena
http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?sit=c,736&utm_source=Aviso%2Btalleres%2Ben%2Bcartagena&utm_medium=correo&utm_campaign=Aviso%2Btalleres%2Ben%2Bcartagena
http://www.cecarm.com/

GOL)SIQ Analytics  Campanias ' Wi
cecarmn

negocio electrénico en la Regién de Murcia

23009720702 - 23072012

Camparias Mensaje Cartagena
= » CAmPabA: Aviso talleres en carta

Segmertos awvanzados Editar Correc electrénico  Exportar »  Afadic 3l panel Aoceso directa BETA

Yo e visitas: 0,60%

Explorador

Lzo del sitic Conjunto de objetivos 1 Conjunto de objetives 2 Conjunto de objetivos 3 Conjunto de objetivos 4

Vizsitaz + frente a8 Seleccione una métrica Dim Semzana | Mes ﬁ -‘.
@ Yisitas
40
juewes, 11 de octubre de 2012
20 " Vigitaz: 7

29 de zep

Inscripcidn talleres

Curacian media Faorcentaje de Forcentaje de (Consecuciones del

FPaginas ivisita

Wisitas de la visita visitas nuevas rebote abjetiva 117 "
84 2,79 00:03:42 47 .62% 33,33%
& del tatal: Promedio del . - i . . - 36
Promedio del =itia: Promedio del =itia: Promedio del =itia:

=itio: 2,02

4 del total: 9,38% (334)
O0:04:31 (142 72%) | 8,548 [-43 53%) 76,300 [-56 32%4)

4 #talleresc

[13.964)




GOL )gle Analytics  OptimizaciqQ

* Optirnizacidn en

cecar

o e LAy PO (V0! e oGl Pt . YOGt 1 ot Sl ) Eree Py

n.en buscadores

"y

-

huscadores

Consultas

Faginas de desting

Resumen geografico

F Social

29 de zep

Impresiones

200.000

del total: 100,00% [200.000]

G de oot 13 de oot
Clics Fosicidn media
3.000 27

% del total: 100 00% [2.000]

Promedio del sitio: 27 [0,00%)]

Dimension primaria: Consulta  Otros

g Contenido

Dimensian secundaria: Pais =

L Conversiones

fuda =
forme Consultas de SEO

2

entro de asistencia

Buzcar en el Centro de .. Ir 3.

10.
1.

12.

1.

milanuncios. com
Unhiliber
hispanaracing
milanuncios
carrefouronline

Zara home

mil anuncios.com
milanuncios contacto
ley 3002007

dicas mobile
facehook cobrara por suuso 2012

carrefour alimentacion

Espafia
Espafia
Espafia
Ezpafia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia
Argentina

Espafia

20 de act

CTR
1,50%

Promedio del =itio: 1,:30% (0,00

o] u o~
/ Q. | avanzado B el s == m
Impresiones Clics F'rzzijcigén TR
e —
18.000 35 6,49 0,19
15.000 ] 43 0,03
6.500 g 6,1 o,08
6.500 12 55 0,18
5.500 1] £,1 0,00
3.500 35 3.4 1,00
3.000 ] 8,0 017
3.000 ] 8,2 017
2.500 ] 8,1 0,z0
1.600 12 52 0,7a
1.600 g0 6,1 3,7a
1.300 5 o7

0,38




| ' Fuentes de Trafico: - .
GOL)gle Social wcecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Wisidn general

o @ Vigitaz a través de referencia de red social
Fuentes

= Social

o L - w - L —
& de sep 15 de zep 27 de sep
Fanversiones @ Todas las visitas
Complementos sociales
Flujo de visitantes sociales
i Contenido A0
¥
K Conwversiones
& de =g 15 de =g 22 de se
wda =] ¢ F - F
afarme Fuentes
Dimension primara: Red social
Zentro de asistencia
=

Buscaren el Centro d .|| I

Duracidn rmedis

Red =social Visitas + Paginas vistas visita
Facebaok g [=]u}
Tuenti 4 il
Tnitter 3 g
Linkedln 1 1

_—  S—eerme—— e



~ Contenido: - .
GOUSI(’: Vision general ..-".CECG(TU

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Contenido . )
® Paginas vistas

Visidon general 400
= Contemao del sitio
Todas las paginas >A0

Desglose de contenido

Paginas de destino

. . 2 de zep 15 de zep 22 de zep 28 de sep
Faginas de salida

Fyielocidad del sitio

ginas de este sitio se han visitado unttatal de 4.119 veces.

*Blsguedas en el sitio

» Eventas Paginas vistas:4.119

» AdSense Paginas vistas Unicas: 2.775

Experimentos Promedio de tiempo en la pagina:00:01:06

Analitica de pagina
Porcentaje de rebote: 54,14%
B Conversiones
Porcentaje de salidas: 24,62%

Ayuda =

Informe Yision general del

contenido Contenido del sitio Pagina Paginas vistas % Paginas vistas
Comparacion de metricas Pagina b 1. o 494 M 11,99%
Ilzo de |3 tabla interactiva . . . =

Titulo de la pagina 2. lespacios.php s 2849 l T02%
Controles de informes hahituales
Localice sus informes anteriores Biisquedas en el sitio 3. lindex.php = 194 1 471%
en la nueva interfaz . . ) . 5

Terming de bisgueda 4. Miveros. php?idiivero=28 & 172 | 418%

e



Google

Contenido

Vision general

= Contenido del sitio

Todas las paginas
contenida
Padinas de destino

Paginas de salida
Fyielocidad del sitio
P Bisguedas en el sitio
F Eventos
FAdSense
Experimentos

Analitica de pagina

K Conversiones

Ayuda

Informe Yision general del
contenido

Comparacion de métricas
Ilzo de la tabla interactiva
Controles de informes hahituales

Localice sus infarmes anteriores
en la nueva interfaz

e

i U I I I G I N L

FPaginas vistas nnicas la pagina Arcesos
4119 2.775 00:01:06 1.014
& del total: & del total: Promedia del sitio: & del total:
100,00% [4.115) 100,00% [2.775) 00:01:06 [0,00%] A00,00% [1.014)

Dimensién primaria: Faginz

Ineluir en grafico

Contenido:
Todas las paginas

Paginas vistas  Promedio de tiempo en

Titulo de la pagina  Otros

Dimension secundaria =

Ordenar portipo:

Pigina Paginas Pfﬂt”fss
vistas dnicas
i = 494 391
fespacios.php s 289 117
findexphp o 194 103
Niveros. php?idyivero=28 = 172 109
findex.php?p=amas o 120 6a
Niveros. php?idyivero=g it 108 G2
{iarr;?psﬁgest_hah|I|dades_d|rect o 102 45
iveros. php?idyivero=12 s 101 (i)
iveros. php?idyivero=14 i a7 (i3]

h.'.CECB ()

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Forcentaje de rebote Porcentaje de

Fredeterminado *

salidas Yalor de pagina
54 14% 24 .62% 3,71 US$
Promedio del sitio: Promedio del sitio: & del total: 100,00%
5a,14% [0,00%) 24,620 [0,00%) [3.71 U354
Q,  avanzado B @|= L |5
':rnt.medin A Porcentaje Forcentaje “alor de
& Hempa wesns de rebote de salidas pagina
en la pagina
a0:01:41 aB4a 51,95% 51,42% 3,45 L
o003z K] 0,00% 9,34% 9,06 L
00:00:36 44 6,22% 979% 841 L
no:01:54 47 47 92% 26,74% 3,29 L
00053 7 42 B6E% 12,50% 13,97 LK
000034 3 33,33% 8,33% 18,05 L
no:03:4s KE] 4211 % 36,27% 7,14 L
000040 16 A6,25% 23,76% 5,11 LI
000050 27 a9 26% 31,03% 4,11 L



GOUSI(’: Contenido: g ___...

Contenido

Vision general
T Contenido del sitio
Todas las paginas
Desglose de contenida
Padinas de destino

Paginas de salida

Frielocidad del sitio

P Bisguedas en el sitio

F Eventos

FAdSense
Experimentos

Analitica de pagina

K Conversiones

Ayuda

Informe Yision general del
contenido

Comparacion de métricas
Ilzo de la tabla interactiva
Controles de informes hahituale:

Localice sus infarmes anteriores
en la nueva interfaz

e

Velocidad del sitio Cecacm

negocio electrénico en la Regién de Murcia
Vision general

Tiempo medio de carga de paginais = frente 8 Seleccions una métrica Cadahora | Dia  Semana | Mes

® Tiempo medio de carga de pagina ()

4

2 de sep 15 de sep 22 de sep 28 de sep

El muestreo de carga de pagina envio 22 paginas vistas

/ Tiempo medio de carga de pagina (s): 1,89

| Tiempo medio de redireccionamiento (s): 0,00

A Tiempo medio de bisqueda de dominio (s): 0,00
| Tiempo medio de conexion de servider (s): 0,01

\ Tiempo medio de respuesta de servidor (s): 0,29

A Tiempo medio de descarga de la pagina (s): 0,05



GOOS[E‘Z Analytics Eventos "~ _

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Registro de eventos. Con el registro de eventos
de Analytics podremos profundizar en, por
ejemplo, el numero de veces que los usuarios
ven un video, cuando se descarga un pdf,
seleccionar un enlace, etc.

<a href="que-es-la-red-de-viveros.php"
onClick="_gaq.push(['_trackEvent’, 'PaginaRed’, 'IrQueEsLaRed’,
'Textocabecera']);">Qué es la<br>Red de Viveros de la <br>Regién de
Murcia</a>

l ' l Lad > cuéesia
Red de Yiveros de |a

Regidn de Murcia
Red de viveros [ BEGUSETOAE

La Red de Viveros de la Region de Murcia A FLAEN Encuentra A

___ R P Bl

#tallerescecarm




cecqarn(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Google Analytics Eventos "+

] Contenido

Total de eventos = TENIE 3 Seleccione una métrica Dia Semanz  Mes ﬁ -...

& Total de eventas
¥ Contenido del sitio a0

Helocidad del sitio sidbado, 22 de septiembre de 2012

. . ¥ Total de ewentos: 168
FBlsguedas en el sitio

= Eventos

Yision general

& de zep 15 de sep 28 de sep

Bventos principales

aLliee Total de eventos Eventos Onicos Yalor del evento Walor medio
Flujo de eventos 49 o5 0 0.00
L
b AdSense % del total: 100,00% [43] % del total: 36,23% [(F9] % del total: 0,00% (0] Promedio del sitio: 0,00 [0,00%)

Experimentos
Dimension primaria: Categoria de ewvertoa  Accion de evento  Etiqueta de evento

Analitica de pagina

g e g g g — e
Incluir en grafico Limension secundaria - Q. avanzado E {_'!l = | & [ET

[ )
Conversiones Ordenar portipo: | Predeterminado ™

nuda = Categoriza de evento Tatal de evertos f+ Ewentos Onicos Walor del everto “alor medio
farme Principales eventos PaginaRed 26 16 1] 0,
sualizacidn de lag métricas
) ) ) FaginafAmas 19 a 1] 0
Jcalice sus informes anteriores
113 nueva interfaz '
Wideos 4 1 1] 0L

entro de asistencia
Maostrarfilas: [ 10 | Ira: | q 1-3de3 | % L
Buzcar en el Centro de . Ir )




Conversiones” .-

GOUgle Analytics / opsetives  "CECACM

+Objetivo: La
consecucion de una
meta. Ver

Tipos:

+URL de destino
<~Duracion de la visita
«~Pagina/Visita
+Evento

< #tallerescecarm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

.@. Activo .D Inactivo

Tipo de objetive; () URL de destino
L& Duracian de la visita

O Paginaivisita
) Ewento

Informacion del objetivo

URL del objetivo | fcontacto php

Forejemplo, para la pagina objetive hitp v mysite. comsthar
ayudarle a werificar que su URL abjetivo & ha configurado cormre

Tipo de concordancis | Concordancia exacta bl

Diztincion entre maydzculas v mindsculas F

Las URL introducidas anteriormente deben presentar el mismo o
wisitadas.

valor del okjetivo apeional 10

Embudo de conversion de objetivos

IUn embudo de conversidn es una serie de paginas gue conducen al destino ohjetivo. Por ejemplo, puede i
llevan a la péging de agradecimiento (objetiva).

Itilizar embudo de conversion

Tenga en cuenta que los embudos de conversian que ha definic
Grafico del embudo de conversidn. Mota: la URL no debe conte
de instrucciones http i mysite. comdstep 1. html introduzeca fst

URL (. &j., "fstepd html™) Mombre
Pazo 1 |Niverna.php?id\ﬁivernzﬁ| |Accesn a Ceeim | Eliminar Pazo obligatorio

Pazo 2 |Icc|ntactn.php?id\!ivern:| |Cnntactn Ceegim | Elitninar

+ Pazo de embudo de conversidn del objetivo



GOL )gle Conversiones. Objetivos:: -

Conversiones

= Ohjetivos

Visidn general

Ruta de ohjetiva invedida

Grafico del ernbudo de
coRversidn

Flujo de ohjetivos

F Comercio electrdnico

FEmbudas multicanal

Ayuda =

Informe Yision general de
conversiones

Comparacidn de métricas
Llzo de |a tabla interactiva
Controles de informes hahituales

Localice sus infarmes anteriares
en la nueva intetfaz

Centro de asistencia

Buscar en el Centro de ... Ir

Vision general ...".CECBITU

negocio electrénico en la Regién de Murcia

WEFEWE L %l Dl

Consecuciones de objetives * [TFBME A  Seleccione una métrica Cadahora | Oia  Semanza | M

® Consecuciones de objetivas

40

20

NS
M/

N

AN
Mo
Mo~
A
M
M./

8 de zep 15 de sep 22 de sep 28 de sep

Consecuciones de objetivos: 246

Valor del objetivo: 1.853,00 US$

Porcentaje de conversiones obtenidas: 24,26%

Porcentaje total de abandonos: 5,02%

Espacio disponible (Consecuciones del objetivo 1): 33

Acceso a Plan Financiero (Consecuciones del objetivo 2):8
Acceso a Habilidades directivas (Consecuciones del objetivo 3): 17
Acceso a Herramientas TIC (Consecuciones del objetivo 4):4
Visita mayor a 5 (Consecuciones del objetivo 5):64

Visitas Ceeim [Consecuciones del obiativo 6): 26



Google

Conversiones. Objetivos:- -

Vision general

cecar(m)

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Fublicidad

't., Fuentes de trafico

E Contenido

F Conversiones

~ Ohbjetivos

LFLs ohjetiva

Futa de objetivo invertida

Grafico del embudo de

|: [y irr
Flujo de objetivos

P Comercio electrdnico

F Embudos multicanal

Ayuda =

Flujo de ohjetivos

Centro de asistencia

Buscar en el Certrode . Ir

3

Fuerte - J3

I
-!' google

= [direct)
* 3

=% sebmailayd.. guilas.org
*5

= facebook.com
3

=% tuenticom
*

* 10
Vizitag por Fuente

google 48 visitas
(direct) 22 visitas

webmail ayunt .. eaguilas .org 5 vizitaz

- Ezpacio dizponible
90

Pazso 1

Espacio disponible

45
22
3

100% de 45
100% de 22
100% de 5



. Funcionalidad ..-
GOL_)gle Analytics ~ " _ 4. n:"::'gecarm

gocio electrénico en la Regién de Murcia

+Segmentos avanzados de usuarios
/personalizados

+Filtros

+Informes Personalizados
<~Tiempo real / Paneles personalizados

,ogt;[.pettg!j,gencia de datos: Alertas o sa



-'.'.CECB ()

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Google Analytics:

La segmentacion de los usuarios. Google
Analytics ofrece la posibilidad de ejecutar cada
uno de los informes y analizar el comportamiento
de solo una parte de ellos (por ejemplo, los que
llegaron a través de redes sociales). Bien
utilizando segmentos predefinidos (la propia
herramienta ofrece alternativas suficientes para
el 90% de los usuarios) o incluyendo variables
personalizadas.

Los filtros, que nos permiten eliminar la
informacion recogida de aquellos usuarios (o
secciones de la pagina web) que no son
relevantes en nuestro analisis particular.

,_.r #tallerescecarm P. 85



GOk)gle Segmentacion Cm

Informacion de visitantes

cecqarn(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

03/09/2012 - 0310720

Segmentos avanzados Correc electrénico Exportar = Afadic al psnel  Acceso directo BET
] P
| & Fublico
< % de visitas: 100,00%
Vision general
- Visidn general
mooraficos
F Comportamiento vizitaz = TENE 8 Seleccione una métrica Cadahora  Dia  Sermanz
F Tecnologia ®Visitas
F 1 il 100
P Personalizado
Flujo de visitantes 5
r
® Fublicidad
-+ Fuentes de trafico 2 de sep 15 de zep 22 de zep 29 de zep

B Contenido

B Conversiones

Ayuda =
Informe Informacion de visitantes
Comparacidn de métricas

Lzo de |a tabla interactiva
Controles de informes habituales

Localice sus informes anteriares
en la nueva interfaz

807 usuarios han visitado este sitio.

MmN Visitas: 1.014
e\ Visitantes exelusivos: 807

‘e Paginas vistas: 4.119

m 74,75% New Visitor
F53 Visitas

sl Paginas [ Visita: 4,06

oo+ Duracion media de la visita:

00:03:21 | 25,25“;":1 Returning Visitor

256 Visitas




oogle Segmentacion "
8 .."'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Informacion de visitantes USAUA U2 - UsrUr2U

Segmentos avanzados Correo electrdnico Exportar = Afadir al panel Acceso directo EET
[ on
| f Fublico
= seleccione hasta cuatro segmentos para filtrar su infarme. (2
Vision general
: Segmentos predeterminados Segmentos personalizados
F Datos demodraficos 4 P 4 P
[] Todas las wisitas # | | [] Trafico Espafia
F Compottarmiento i
Uzuarios nuewvas |:| Trafico FB
- o
Tecnologia [ ] visitantes recurrente 3 |:| Trafico de hMurcia
il I:l Trafico de busqueda de pagoe I:l Trafico de Rebote
» Personalizado |:| Trafico de basqueda gratuito D‘Jlgltag con rebote
) . Trafico de bidsqueda
Flujo de visitantes O b’
- Aplicar | Cancelar + Muevo segmento personal
@ Fuhblicidad : 4 !
i ‘ Usuarios nuevos % de visitas: 74 75%
= Fuentes de trafico
Vision general
B Contenido
Visitaz » frente 8 Seleccions una métrica Cada hora  DOia  Semana

B Conversiones
@ Yisitas (Lsuarios nuevos)

Ayuda = &

Infarme Infarrmacidn de visitantes

Comparacion de métricas

Uso de la tabla interactiva 20

Controles de infarmes hahituales

Localice sus informes anteriores
en la nueva interfaz

8 de zep 15 de zep 22 de sep 28 de sep



Google s tacié '
8 egmentacion .-.-'.CECB(TU

negocio electrénico en la Regién de Murcia

I @ Fublico
(Llsuarios NUEVDSs % de visitas: ?4,D

: Vision general
¥ Datos demodraficos

Y Compartamienta Visitas = frente @ seleccione una métrica Cadahora  Oia  Semana
F Tecnologia @ izitas (Usuarios nuevos)
F Il il B0

F Personalizado

Flujo de wisitantes .~

® Fublicidad

-» Fuentes de trafico 2 de zep 15 de zep 22 de zep 20 da zep

m Contenido 758 usuarios han visitado este sitio.

B Conversiones

o Unos Visitas: 758

Ayuda = . .

. o Us Visitantes exclusivos: 758
Infortne Informacion de visitantes
Comparacidn de métricas W\ Paginas vistas: 2.627

Lo de 3 tabla interactiva . . e
s Paginas f Visita: 3,47 = 100,00% New Visitor

52 \isitas

Caontroles de informes hahituales

Localice sus informes anteriores A Duracién media de la visita: 00:02:29
en la nueva interfaz

AT Porcentaje de rebote: 58,97%
Centro de asistencia

Porcentaje de visitas nuevas:
100.00%

Buscar en el Centrade . Ir



Google s tacié '
8 egmentacion .-.-'.CECB(TU

negocio electrénico en la Regién de Murcia
DRSS S ™ I E]R ] CApILdr = Hiduir di e HULES0 Ul 2gug ==

| & Flblico

Vision general

FDatos demograficos

‘ Usuarios nuevos 2 de visitas: 74 75%

r Visitantes recurremtes % de visitas: 25 25%

¥ Comportarmiento Vision ge

" o

Tecnologia isitas = TENE 3 Seleccione una métrica cada hora Bl semans
kil

@ Visitas (Usuarios nuevos)  @Yisitas {Wisitantes recurrentes)
* Personalizado

&0
Flujo de visitantes
@ Fublicidad o
= Fuentes de trafico
B Contenido 5 de zep 15 de sep 22 de sep 28 de sep

K i . . . e
Conversiones 758 usuarios han visitado este sitio.

Ayuda = Visitas
Informe Infarmacian de visitantes
Comparacion de métricas S UM Usyarios nuevos: T58

Uit gz ielsle lerecie r Vs visitantes recurrentes: 256
Controles de informes hahituales

Localice sus informes anteriores Visitantes exclusivos

en la nueva interfaz
oMo Usoarios nuevos: 758

Centro de asistencia

A A o
ra Ve visitantes recurrentes: 116
| Buscar en el Centro de ... Ir



. Funcionalidad ..-
GOUSIQ Analytics avanzada .-.'.CECB(TU

negocio electrénico en la Regién de Murcia

<~Informes personalizados

Son informes que reunen las metricas que
consideramos mas interesantes y adecuadas a
nuestro sitio web. De alguna manera, nos permite
agrupar en una misma pagina aquella informacion
relevante, y nos evita tener que navegar por
decenas de apartados para visualizarla.

< #tallerescecarm



Editar Informes - .
Google Personalizados ..-".CECB M

‘ negocio electrénico en la Regién de Murcia

Pagina principal Informes estandar Informes personalizados Administrador Ay

Fittp oy wiverodecrprasas es-ht.. -
www.viverodeempresas.es...

[ informes persenalizados Editar el informe personalizado

Yisidn general Informacién ge

Rendimiento de palabras Titula | Visitas que hacen conversidn

claves
Visitas que hacen Contenido del informe
e Pestaiia de informe X + afiadir pestaiia de informe
Ayuda =] Flombre | Pestafa de informe

Creacidn de un infarme

personalizado Tipo Explorador  Tabla sin formato

Centro de asistencia Grupos de métricas
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nenncin alactrdnica en la Ranidn de Murecia

@& Visitas

100
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2 de zep 15 de zep 22 de sep 29 de zep
Wisitas Eszpacio dizponible (Consecuciones del abjetivo 13
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% del total: 100,008 (1.002) 4 del total: 100,00% (1)
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3. direct
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Visitas Paginas / Visita Duracion media de la visita Porcentaje de visitas nuevas Paorcentaje de rebote
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0 4 Feed: CECARMMoticizs (Cecarm - Negooio Electronico en la

Region de Murcia - Portads - Noticias) & 217 b0:0z:me 14.85%
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:Qué medimos en nuestra Web? "'-'CECE"_m

n la Regién de Mur:

+éDe donde vienen las visitas?
+éDe donde vienen las visitas de calidad?

+~¢éDe donde vienen las visitas que hacen
conversion?

+Coste por visita y por conversion de cada
fuente de trafico

< #tallerescecarm



En Ecommerce .-"'.CECB(TD

negocio electrénico en la Regién de Murcia

+Proceso de
conversion de la
venta online:

Visitors to Web Site

5 Lo thEsTIE

+embudo de 100% of visitors — Total Visitors
conversion,
, — Visit Shopping Area
otros parametros
como. — Place Item In Cart
<+ el tiempo
transcurrido hasta — Make a Purchase
la compra,

srendimiento de las
ventas, etc.

54 Visitors Complete Goal

,_.r #tallerescecarm P. 98



Coste / Conversion / Margen / Beﬁé‘i’q‘E’gcarm

Trafico Visitas
Trafico
Directo
Trafico
Buscadore
S

Trafico de
referencia
Trafico
campafa
email
Campafa
Adwords
Trafico
Redes
Sociales

3.000

35.000

4.000

1.200

1.150

800

TOTAL

< #tallerescecarm

Pag.
vistas
/Visita

2,6

2,1

4,6

4,1

2,3

3,4

negocio electrénico en la Regién de Murcia

Beneficio Beneficio
unitario/ Beneficio % Coste /
Conversi conversi Conversi Coste de Conversi Conversi Conversi Beneficio
ones on ones campaia ones on on Neto
62 30 1860 0 2,07% 0 30 1860
120 30 3600 1800 0,34% 15 15 1800
50 30 1500 500 1,25% 10 20 1000
36 30 1080 0 3,00% 0 30 1080
6 30 180 600 0,52% 100 -70 -420
2 30 60 300 0,25% 150 -120 -240
5080

. 99
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Guia de Google Analytics para
empresas del Proyecto CECARM.

7 #tallerescecarm P. 100


http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?METHOD=DETALLEGUIAS&id=2670&sit=c,732
http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?METHOD=DETALLEGUIAS&id=2670&sit=c,732

Gracias a ﬁ"'CECB(‘m

negocio electrénico en la Regién de Murcia

«Referencias y Bibliografia
»El Arte de Medir De Gemma Munoz. Editorial Profit. 2011

»Analitica Web 2.0. Avinash Kaushik. Ed Gestion 2000. 2011

»http://www.web-analytics.es/blog/

»http://trucosgoogleanalytics.com/

»http://dondeestaavinashcuandoselenecesita.blogspot.com.es/

»http://www.analitica-web.com/

»http://www.analiticaweb.es/

»http://www.kaushik.net/avinash/

»http://www.javiergosende.com/

7 #tallerescecarm P. 101



http://www.web-analytics.es/blog/
http://www.web-analytics.es/blog/
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http://www.web-analytics.es/blog/
http://trucosgoogleanalytics.com/
http://trucosgoogleanalytics.com/
http://dondeestaavinashcuandoselenecesita.blogspot.com.es/
http://dondeestaavinashcuandoselenecesita.blogspot.com.es/
http://www.analitica-web.com/
http://www.analitica-web.com/
http://www.analitica-web.com/
http://www.analitica-web.com/
http://www.analiticaweb.es/
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http://www.javiergosende.com/
http://www.javiergosende.com/
http://www.cecarm.com/

Gracias por su atencion ﬁ"'CECB(‘m

n la Regién de Mur:

+»Contacto CECARM

Web: www.cecarm.com

Email: cecarm@regmurcia.com

Redes Sociales:

www.twitter.com/cecarm

www.facebook.com/cecarm

www.vyoutube.com/ProyectoCECARM

+»Contacto Antonio Pastor

antonio.pastor@gritainternet.com

@Antonio_Pastor www.gritainternet.com

7 #tallerescecarm P. 102
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