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media 
¿qué es el 

marketing? 

social 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



media 

media: conjunto de herramientas para … 

forma plural de medium (medio) 

medio: herramienta para comunicar y transmitir información 

mass 

advert 

news 

online 

social 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



“Es como el sexo por primera vez.  

Todos queríamos hacerlo. Pero ninguno sabíamos cómo. 

Cuando al final lo hicimos, descubrimos que no era gran 

cosa” 

 
AVINASH KAUSHIK  

media social 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



“es básicamente un medio de comunicación online donde la 

gente habla, participa, recomienda, comparte, establece 

contactos y marca páginas” 

 
RON JONES, 2009  

Apunte: 40 años de social media 

media social 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://www.rrhhsocialmedia.com/los-40-anos-de-historia-de-los-social-media-y-el-paso-a-la-empresa-social/


“es básicamente hablar, participar, recomendar, compartir, 

establecer contactos y marcar páginas para lograr un 

determinado objetivo (conversión)” 

 
JONES & GOMEZ  

marketing 

Marketing: mil definiciones (Kotler, AMA, Ogilvy … ). La 

más simple: 

“El acto de presentar algo a otra persona” MILLER 2010 

Apunte: Breve historia del marketing 

media social 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué es 

qué no es ? 

marketing media social 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



marketing 

Mandar un email a 

un amigo diciéndole 

que lea el último libro 

de Punset 

Mandar una newsletter a mi 

lista de distribución 

recomendándoles  que lean 

el último libro de Punset 

Mandar una newsletter a mi lista de 

distribución recomendándoles  que 

lean el último libro de Punset e 

incluyendo un enlace (de afiliación) 

para comprarlo online en 

casadelibro.com 

Mandar a un amigo un 

privado para que visite 

una tienda online X 

Publicar en mi muro el link 

a la tienda online X 
Publicar en mi muro el link a la tienda 

online X explicando lo buenos que son 

sus productos 

Tener una tienda 

online de moda 

infantil 

Tener un blog de moda 

infantil 

Tener un blog de moda infantil donde 

se habla de productos disponibles en 

la tienda online y en los que se aporta 

un link a los mismos 

Mandar un tweet a mis 

seguidores  con el link a una 

página 

Mandar un tweet a 

un 

@amigo_concreto 

Mandar un tweet a mis seguidores 

con el link a una página 

recomendando visitarla 

Tener un perfil en 

linkedin 
Participar en los foros Participar en los foros aportando 

información que me posicione 

como experto 

social media 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



enviar UN solo mensaje a varios receptores 

a través de un canal BIDIRECCIONAL 
Para lograr una CONVERSION 

marketing social media 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



marketing social media 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Negocio 1.0 
Todas sus actividades 

comerciales, promocionales 

y de relación con clientes 

se realizan offline 

Negocio 1.5 

Realiza actividades 

comerciales online (tienda) 

promocionales (anuncios 

digitales) y de relación con 

clientes unidireccional 

(email) 

Negocio 2.0 

Realiza actividades 

comerciales, promocionales 

y de relación con clientes 

en redes sociales 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



media 
¿qué es un plan de 

marketing? 

social 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



“Si no sabes a dónde vas …  

nunca llegarás a tu destino” 

¿Qué es un plan de SMM? 

Unas pautas de acción para promocionar en el social media a … 

•una EMPRESA 

•un PRODUCTO 

•una MARCA PERSONAL 

¿Por qué necesito un plan de SMM? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Mi empresa 

Mi visión 

Si tengo 

un plan 

… 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿Cómo hacer un plan de SMM? 

La vía 

“dura”: 

hacerle 

caso a un 

experto en 

marketing 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿Cómo hacer un plan de SMM? 

O bien usando el    sentido 

  COMÚN 

“Para triunfar es necesario, ante todo, tener sentido común” 

Napoleón Bonaparte 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿Cómo hacer un plan de SMM? 

¿DONDE estoy? 

¿COMO lo hago? recursos 

¿QUE debería hacer? 

¿A DONDE quiero llegar? 

¿Voy según lo previsto? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿dónde estoy? 

Análisis de la situación 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

¿dónde? 

Todos los expertos os darán cientos de razones 

para estar en social media 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿dónde? 

7 buenas razones para NO estar en SM 

 

 El SM requiere  tiempo TODOS LOS DIAS 

 Mis clientes no están contentos y me van a 

machacar en mis muros. 

 Mis clientes actuales o potenciales no están en 

SM 

 No tengo ni idea de SM así que voy a 

subcontratarlo 

 Me preocupa la privacidad de mi empresa 

 No tengo nada interesante que decir ni pienso 

hacer ningún esfuerzo al respecto 
 Mi competencia juega sucio y sabe más que yo de 

SM 

 

 

 

¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿dónde? 
Caso real de no conveniencia en SM 

Tabisam: 

 

 + 100 empleados 

 + 10 millones euros facturación 

 Distribuidor de Roca, Zirconio, Ideal Estándar … 

 No tiene marca propia (sólo distribuye) 

 Puntos de venta en Murcia y Alicante 

¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿dónde? 
Caso real de no conveniencia en SM 

Promotores,  

constructores, 

reformistas 

Consumidor final 

 (particular) 

El cliente final desconoce que el 

producto es servido por Tabisam. 

No demanda la marca Tabisam. 

Demanda la marca del fabricante 

(Roca, Porcelanosa …) 

Ventas muy concentradas 

en pocos clientes 

¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿dónde? 
Caso real de no conveniencia en SM 

¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿dónde? 
Caso real de no conveniencia en SM 

¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿dónde? 

¿En qué nivel me encuentro?  

¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

¿dónde? 

¿En qué nivel me encuentro?  

¿Se dice algo de mí en el SM? 

Apunte: 30 

herramientas gratis 

para monitorizar 

marcas 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://www.practicalecommerce.com/articles/2803-31-Free-Tools-for-Brand-Monitoring


¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

¿dónde? 

¿En qué nivel me encuentro?  

¿Se dice algo de mí en el SM? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

¿dónde? 

¿En qué nivel me encuentro?  

¿Se dice algo de mí en SM? 

¿Está mi competencia cercana 

en SM?¿en qué redes? ¿qué 

se dice de ellos? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿Necesito estar en SM? 

¿Me conviene estar en SM?  

¿dónde? 

¿En qué nivel me encuentro?  

¿Se dice algo de mí en SM? 

¿Está mi competencia cercana 

en SM?¿en qué redes? ¿qué 

se dice de ellos? 

¿Está mi competencia ideal en 

SM? ¿en qué redes? ¿qué se 

dice de ellos? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿a dónde quiero 

llegar? 

Determinación de objetivos 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿a dónde? ¿A quién quiero parecerme? 

 

¿A quién NO quiero 

parecerme?  

Una regla de oro (que nadie se atreve a decirte): 

 

En el SM innovar no sale rentable.  

 

Por tanto: 

 

•  COPIA lo que funciona 

•  DESECHA lo que no funciona 

 

La evolución es mejorar lo que ya existe ;-) 

   COPIA  

+ MEJORA  

   ----------------- 

= EXITO 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿a dónde? ¿A quién quiero parecerme? 

 

¿A quién NO quiero 

parecerme?  

Todos copiamos. Pero pocos nos atrevemos a 

reconocerlo. 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿a dónde? ¿A quién quiero parecerme? 

 

¿A quién NO quiero 

parecerme?  

En el paso anterior hemos buscado la presencia en 

SM de nuestros competidores. 

 

Ahora toca ir viendo qué han hecho bien. 

De lo que he visto de la competencia y que me gusta 

& funciona, ¿qué voy a copiar? ¿qué voy a mejorar? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿a dónde? ¿A quién quiero parecerme? 

 

¿A quién NO quiero 

parecerme?  

 

¿A quién quiero llegar? 

Este aspecto es clave: 

 

 ¿Quiero llegar clientes? ¿Actuales o nuevos? 

 ¿Quiero llegar proveedores? ¿Actuales o nuevos? 

 ¿Quiero llegar al consumidor final?  

 

¿Está llegando mi competencia a los sectores que a mí 

me interesan a través de las redes sociales? 

 

Cada red tiene su propio 

público y características 

Apunte: redes sociales 

•Chuleta 1 

•Chuleta 2 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://informacionautomatica4.files.wordpress.com/2011/11/1.jpg
http://www.socialdente.com/wp-content/uploads/Chuleta-Redes-Sociales.jpg


¿a dónde? 

Apunte: observatorio 

de las redes sociales 

en España 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://www.tcanalysis.com/2012/04/10/las-marcas-empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utilizacion-de-las-redes-sociales/


¿a dónde? ¿A quién quiero parecerme? 

 

¿A quién NO quiero 

parecerme?  

 

¿A quien quiero llegar? 

 

¿Dónde quiero llegar? 

 Sabemos a qué público queremos dirigirnos.  

 Sabemos qué redes son más convenientes. 

 Sabemos dentro de éstas lo que tenemos que copiar 

a la competencia.  

 

Ha llegado el momento de plasmar los objetivos. Estos 

deben ser SMART (inteligentes) 

 

 eSpecíficos: 

 Medibles 

 Alcanzables 

 Relevantes 

 Temporales 

 

 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿a dónde? ¿A quién quiero parecerme? 

 

¿A quién NO quiero 

parecerme?  

 

¿A quien quiero llegar? 

 

¿Dónde quiero llegar? 

Buenos ejemplos: 

 

-Conseguir aparecer en el top ten de Google con el 

keyword “mi producto” en 6 meses 

- Montar un blog sobre WP en 2 meses 

- Incrementar mi lista de correo un 25% en 3 meses 

- Obtener 500 contactos en Linkedin en 1 mes 

- Conseguir 25K fans de Facebook en 3 + 6 + 9 +12 

meses  

-Incrementar un 25% las visitas a la tienda online 

desde Facebook 

Malos ejemplos 

 

-Vender más  en internet 

-Conseguir más fans en Facebook 

-Aumentar la fidelidad a la marca 

-Crear confianza 

-Conseguir más visitas a mi tienda online 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué debo hacer? 

Elaboración de estrategias 

Plan de acción 

¿cómo lo hago? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué? Implantamos 

 presencia 

Generamos  

contenidos Ganamos 

 audiencia 

Promoción 

contenidos 

Optimizamos 

presencia y 

 contenidos 

Conversión 

A tención 

 I  nterés 

D eseo 

A cción 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué & cómo? Implantar presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

Crear los perfiles en las distintas redes sociales 

teniendo en cuenta: 

 

-mantener la coherencia entre ellos (mismos avatares) 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantar presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

Crear los perfiles en las distintas redes sociales 

teniendo en cuenta: 

 

-mantener la coherencia entre ellos (mismos nombre 

de usuario) 

 

Facebook  BereCasillas 

Twitter       BereCasillas 

Web          berecasillas.es 

Linkedin    bere-casillas 

Pinterest   berecasillas 

 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantar presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

Una perogrulladada: tus contenidos tienen que interesar 

a tu audiencia 

 

La clave de todo contenidos es el titular (copy) tanto 

para un blog, como para un tweet como para una 

entrada en Fb o G+ 

“Consejos para conseguir que tus tweets obtengan 

la mayor difusión entre tu audiencia” 

o 

“Cómo fabricar el tweet perfecto” 

”25 puntos que te permitirán reconocer si tu 

community manager es verdaderamente un experto 

en social media” 

o 

“25 formas de reconocer a un experto en Social 

Media” 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

Consejos para titulares efectivos: 

 

1. Cómo [hacer o lograr algo] 

2. Las listas 

3. Titulares que prometen resultados rápidos 

4. ¿Te gustaría tener/hacer/conseguir [algo que 

deseas]? 

5. Acaba con [Problema] de una vez por todas 

6. Al fin ya puedes [hacer algo que deseas] 

7. Encabezado desafiante 

8. Dónde está [algo que deseas] y como conseguirlo 

9. ¿Quieres ser un [algo que deseas ser] ? 

10.Desvelando secretos 

Fuente: http://davidcantone.com/escribir-titulos/  

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://davidcantone.com/escribir-titulos/
http://davidcantone.com/escribir-titulos/
http://davidcantone.com/escribir-titulos/


Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

Lo ideal: contenidos adaptados a cada red social. 

Problema: no es rentable 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

Lo más rentable: interconexión de plataformas 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

RSS 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

RSS 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

Google todavía no ha liberado la API para la publicación 

de contenidos automáticos a G+ 

Apunte: plugin WP que 

permite G+ 

autoposting 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

RSS 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

Si generas muchos tweets puede ser contraproducente 

 

100 tweets al día = normal 

100 actualizaciones en Facebook = obsesión 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

Una vez que los contenidos han sido generados ha 

llegado el momento de “moverlos” para que lleguen a la 

mayor cantidad de audiencia posible. 

 

Aquí es donde entra la labor del community manager 

que se encargará de: 

 

 dar a conocer ese contenido en diversos foros 

 avisará a los seguidores de la existencia de nuevo 

contenido 

 generará la conversación en torno a dicho contenido 

 etc 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

Llegamos a uno de los puntos clave. Hemos montado 

toda esta estrategia para: 

tener fans, seguidores, suscriptores, lectores 

a los que poder enviar nuestro 

mensaje “publicitario” 

y así lograr la conversión 
 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

Podemos generar audiencia de forma pasiva: 

 

 generamos contenidos 

 los promocionamos 

 esperamos que la naturaleza siga su curso 

 

Problema: procedimiento lento y que quizás no 

tenga resultados  

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

O bien podemos generar audiencia de forma activa: 

 

 

Es  decir, en lugar de que los fans 

vengan a nosotros, ir nosotros a 

“pescar” los fans 

Ventaja: procedimiento más rápido 

 

Inconveniente: a los puristas del sm no les gusta 

 

Inconveniente: las estrategias más agresivas rozan el 

“fuera de juego”. Manejar con cuidado. 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

•Objetivo: el FAN 

•Todo lo que publiquemos en nuestro 

página (nuestro product emplacement) 

aparecerá en su muro 

 

Formas de ganar fans: 

 

los anuncios de Facebook y las historias 

patrocinadas 

 

• se paga por clic o por mil impresiones 

• el anuncio requiere 2 clicks para 

conseguir el fan (1 clic en el anuncio que 

lleva a la lp o muro, 1 clic en “Me gusta”) 

• la historia patrocinada requiere 1 sólo 

clic 

• es posible segmentar la campaña a 

niveles brutales (sexo, edad, gustos, 

educación, trabajo, lugar de residencia 

…) 

Apunte: Guía de FB 

ads 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://www.facebook.com/business/ads/


Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

Desde tu web o blog via plugins sociales- 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

Desde Google Adwords ;-) 

 

 

 

 

 

 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

Comprando fans 

 

Resulta poco útil porque: 

 

-Los fans pueden ser zombies por 

tanto no tienen interacción con tu 

página (tu mensaje publicitario) 

 

-Si son fans reales no están 

segmentados. Si quieres 

segmentación por país son más 

caros y encima pueden ser 

zombies. 

 

 

 

 

 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La filosofía del usuario de Twitter es la del seguimiento 

mutuo: 

 

“gracias por seguirme, mi forma 

de corresponderte es siguiéndote 

a tí” 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

Por tanto voy a hacer una estrategia en la que 

 

 voy a seguir a mis potenciales clientes 

 

 para que (algunos) éstos me sigan a mí  

 

 y entonces tener la abierta abierta  

 

 para el product emplacement 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

Pasos:  

1 – identifico el target de usuarios a los que voy a 

seguir ( seguidores de tu competencia, de un interés 

concreto …) 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

2 – los sigo (manual o automatizadamente) 

 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

3 – espero a que me sigan 

4 – dejo de seguir a los que no me siguen 

5 – vuelta a empezar 

AVISO: EL SEGUIMIENTO MASIVO VA CONTRA 

LOS TERMINOS DE TWITTER 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

Con el método anterior, nosotros seguimos a alguien 

para que en contraprestación nos siga a nosotros. 

 

Tenemos también la opción de seguir nosotros 

automáticamente a todo el que nos siga (para 

reafirmar el vínculo) 

 

 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

Desde tu web o blog también puedes conseguir 

seguidores (procedimiento semejante al de FB) 

 

 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La conversión 

Nos acercamos a la meta de nuestro objetivo.  

 

 Hemos captado la ATENCION del usuario,  

 hemos despertado su INTERES por conocer 

nuestro producto 

 Ha llegado el momento de despertar su DESEO y 

que pase a la ACCION 

 

¿Dónde? En la … 

landing page 
 o el momento de la verdad ;-) 

¿qué & cómo? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La conversión 

landing page 

¿qué & cómo? 

 Página donde el usuario aterriza como resultado de 

una labor previa de marketing 

 

 Debe contener información para convertir a los 

usuarios en clientes 

 

 Debe contener la información estrictamente necesaria 

para no desviar la atención del usuario del proceso de 

conversión 

 

 La página principal del blog o de la web NO SON una 

landing page 

Apunte: Libro “Creatividad 

en marketing directo” 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué & cómo? 

1. Titular 

2. Titular secundario 

3. Texto conciso y claro 

4. Testimonios 

5. Llamada a la acción 

6. Botones a la acción a la vista 

7. Acceso a los links esenciales 

8. Imágenes & Video que 

refuercen el titular 

9. Que la página no se desplace 

horizontalmente 

10.De carga rápida 

landing page Anatomía de una  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué & cómo? Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La conversión 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué & cómo? Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La conversión 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué & cómo? Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La conversión 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué & cómo? Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La conversión 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿qué & cómo? Implantamos presencia 

 

-mantener la coherencia entre 

los mismos 

 

-optimizando perfiles 

 

Generamos contenidos 

 

Promocionamos contenidos 

 

Generar audiencia 

 

-de forma pasiva 

-de forma activa 

 

La conversión 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? 

Control y análisis 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? Control 

 
Para determinar si nuestras acciones de marketing 

van por el camino correcto necesitamos una serie 

de indicadores que deben ser: 

 

OBJETIVOS & CUANTITATIVOS 

 

Ni se te ocurra medir aspectos como “sentimiento”, 

“engagement”, “compromiso” … 

1 regla de oro del control 

No te obsesiones con las métricas 

2da regla de oro del control 

No uses más de 10 métricas 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

Pareto funciona perfectamente aquí ;-) 



¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

• Número de fans 

• Número de recomendaciones 

• Número de “me gusta” en comentarios 

• Número de comentarios 

• Personas hablando de la página 

 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

Compárate con tu competencia 

https://app.conversocial.com/profiler/ 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

https://app.conversocial.com/profiler/


¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

KPIs para Twitter 

 • Número de seguidores 

• Número de listas en las que apareces 

• Número de veces que te mencionan 

• Número de RT’s de tus tuits 

• Número de MD 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

KPIs para Twitter 

 

Para tu blog / web 

• Número de visitantes únicos 

• Número de visitas 

• Páginas vistas 

• Tiempo medio en página 

• Porcentaje de rebote 

• Porcentaje de visitas desde 

distintas fuentes 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

KPIs para Twitter 

 

Para tu blog / web 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

KPIs para Twitter 

 

Para tu blog / web 

 

KPI’s para Youtube 
• Número reproducciones de cada video 

• Número de reproducciones del canal 

• Número de suscriptores al canal 

• Número de recomendaciones 

• Número de comentarios 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

KPIs para Twitter 

 

Para tu blog / web 

 

KPI’s para Youtube 

 

KPI’s para Linkedin 

• Número de contactos 

• Número de apariciones en búsquedas 

• Número de visitas a tu perfil 

• Número de grupos a los que perteneces 

• Número de mensajes recibidos 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



¿voy bien? Control 

 

KPIs para Facebook 

 

KPIs para Twitter 

 

Para tu blog / web 

 

KPI’s para Youtube 

 

KPI’s para Linkedin 

Y finalmente recuerda … 

 

están las mentirijillas 

 

las mentiras 

 

las mentiras muy gordas 

 

y las estadísticas 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



El plan de socia media 

marketing para 

negocios  

on/off line 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



on / off Negocios on 

 

 

En el apartado anterior hemos indicado que el 

resultado final de nuestro plan de marketing debe 

ser conseguir la conversión del usuario. 

Pero el concepto de conversión varía en función de 

que el negocio sea on/off line 

 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



on / off Negocios on 

 

 objetivo de conversión: la venta – la transacción 

comercial 

 

Por tanto todos los esfuerzos deben ir orientados a 

una landing page clara, que genere confianza y un 

front-shop amigable y fácil de usar 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



on / off Negocios on 

 

Negocios off 

 

objetivo de conversión:  

 

 mantenernos en el subconsciente del potencial 

comprador  

 para que cuando se produzca la decisión de 

compra  

 estemos en primera posición 

 

Por tanto todos los esfuerzos deben ir orientados a: 

 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



on / off Negocios on 

 

Negocios off 

 

-obtener su email 

obtener su email para envío de comunicaciones 

periódica 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



on / off Negocios on 

 

Negocios off 

 

-obtener su email 

 

-información clara sobre 

ubicación 

proporcionar información clara al usuario para que 

pueda localizarnos fácilmente (tlf, email, dirección 

física) 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



on / off Negocios on 

 

Negocios off 

 

-obtener su email 

 

-información clara sobre 

ubicación 

 

-crear comunidad 

mantener una comunidad de clientes fieles 

estableciendo diálogo con ellos en el social media 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Exitos de pymes en 

social media 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Sombrerería Albiñana 

Comenzaron con la 

tienda online sin 

éxito (una lágrima en 

un mar) 

Crearon el blog 

para mandar 

complementar el 

producto y dar más 

información 

Se pasaron a 

Twitter y Facebook 

para establecer 

una comunicación 

más directa con 

sus potenciales 

clientes 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Jamones 2.0 

Un portal que integra 

tienda, blog y web 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Más casos 

http://www.octo.es/tags/casos-de-exito/  

http://www.slideshare.net/bestrelations/emprendedores-20 

http://blogs.laverdad.es/enredadospuntocero/  

http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?sit=c,731,m,2629  

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://www.octo.es/tags/casos-de-exito/


¿Preguntas? 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 



Apunte: 30 herramientas gratis para monitorizar marcas 

http://www.practicalecommerce.com/articles/2803-31-Free-Tools-for-Brand-Monitoring 

Apunte: redes sociales 

http://informacionautomatica4.files.wordpress.com/2011/11/1.jpg 

http://www.socialdente.com/wp-content/uploads/Chuleta-Redes-Sociales.jpg 

APUNTES 

qué es  

SMM 

el plan  

de SMM 
dónde a dónde 

qué & 

cómo 
voy bien 

negocios 

on / off 

casos 

éxito apuntes 

http://www.practicalecommerce.com/articles/2803-31-Free-Tools-for-Brand-Monitoring


Apunte: observatorio de las redes sociales en España  

http://www.tcanalysis.com/2012/04/10/las-marcas-empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utilizacion-

de-las-redes-sociales/ 

Apunte: plugin WP que permite G+ autoposting  

http://www.nextscripts.com 

APUNTES 

http://www.tcanalysis.com/2012/04/10/las-marcas-empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utilizacion-de-las-redes-sociales/


APUNTES 

Guía de Facebook Ads 

http://www.facebook.com/business/ads/  

http://www.facebook.com/business/ads/


Javier Gómez 

facebook.com/guerrillasocialmediamarketing.es 

@Guerrilla_SMM guerrillasocialmediamarketing.es 
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