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socialmedia

“Es como el sexo por primera vez.

Todos queriamos hacerlo. Pero ninguno sabiamos como.
Cuando al final lo hicimos, descubrimos que no era gran
cosa’

AVINASH KAUSHIK

negocios casos

el plan > > qué &
donde adonde on / off éxito apuntes
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socialmedia

“es basicamente un medio de comunicacion online donde la
gente habla, participa, recomienda, comparte, establece

contactos y marca paginas”

RON JONES, 2009

negocios casos

on / off éxito apuntes

m


http://www.rrhhsocialmedia.com/los-40-anos-de-historia-de-los-social-media-y-el-paso-a-la-empresa-social/

Apunte: Breve historia del marketing
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SPIEGELONLINE

Marketing: mil definiciones (Kotler, AMA, Ogilvy ... ). La
mas simple:

“El acto de presentar algo a otra persona” MILLER 2010

socialmedlamarketing

“es basicamente hablar, participar, recomendar, compartir,
establecer contactos y marcar paginas para lograr un
determinado objetivo (conversion)”

JONES & GOMEZ

negocios casos
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donde adonde on / off éxito apuntes

de SMM cOmo tieRy Lelk=n,

———— ¢ ¢ ¢ o —0o—o—o —9



~tecarm

negoco

cqué es

socialmedlamarketing

gué no es ?




social media

Mandar un email a
un amigo diciéndole
gue lea el ultimo libro
de Punset

Mandar una newsletter a mi
lista de distribucidon
recomendandoles que lean
el ultimo libro de Punset

marketing
Mandar una newsletfer. agmi lista de

distribucion recomenggr?@eca' mn
lean el Ultimo libro de"PUASEL €™ " ™
incluyendo un enlace (de afiliacion)
para comprarlo online en
casadelibro.com

Mandar a un amigo un
privado para que visite
una tienda online X

Publicar en mi muro el link
a la tienda online X

Publicar en mi muro el link a la tienda
online X explicando lo buenos que son
sus productos

Tener un blog de moda
infantil

Tener un blog de moda infantil donde
se habla de productos disponibles en
la tienda online y en los que se aporta
un link a los mismos

Mandar un tweet a
un
@amigo_concreto

Mandar un tweet a mis
seguidores con el link a una
pagina

Mandar un tweet a mis seguidores
con el link a una pagina
recomendando visitarla

Tener un perfil en
linkedin

Tener una tienda
online de moda
infantil

Participar en los foros

Participar en los foros aportando
informacion que me posicione
COmo experto

negocios casos
on / off exito

apuntes




social media marketing
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enviar UN solo mensaje a varios receptores Para lograr una CONVERSION
a través de un canal BIDIRECCIONAL

qué &
cOmo

negocios casos

adonde on / off éxito apuntes

voy bien




social media marketing
Q = "'"cecarrn

negocio electrénico en la Region de Murcia

Buscar

Guerrilla SM Marktng  Guerrilla_SMH 25 de abr
féestudio thnks x RT @Guerrilla_SMM: 47 Portadas de Facebook
interesantes para tomar ideas j mp/legcMH

Expandir

Guerrilla SM Marktng  Guerrilla_SMH 25 de abr
— I B Blog de Guerrilla_SMM La herramienta definitiva para
monitorizar nuestro muro Facebook . mp/AEWBYd [ 1 ol

Expandir

Guerrilla SM Marktng - Guerrilla_SMH 24 de abr
47 Portadas de Facebook interesantes para tomar ideas | mp/leqcMH
Expandir

Guerrilla SM Marktng - Guerrilla_SHH 24 de abr
@CarlosGarciaCar thnks x RT @querrilla_smm: 5 formas de
aumentar los clientes via Foursquare ow ly/atsmb

(4 Ver contenido multimedia

Guerrilla SM Marktng  Guerrilla_SMH 24 de abr
G+ 25 portadas interesantes para el nuevo layout de Google+
bloglanders.com/2012/04/16/25-. ..

Expandir

Guerrilla SM Marktng — Guerrilla_SMi 24 de abr
— B B i Como ganar clientes con #linkedin? |. mp/Jjfi1x El
miércoles a las 16:00 en #Murcia #AJE #emprendedores #formacion
Expandir

negocios casos
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_ Todas su
Negocio 1.0 comerciales, promeeionales:.
y de relacion con clientes
se realizan offline

Realiza actividades
comerciales online (tienda)
promocionales (anuncios
digitales) y de relacidon con
clientes unidireccional
(email)

Negocio 1.5

Realiza actividades
comerciales, promocionales
y de relacion con clientes
en redes sociales

Negocio 2.0

el plan > > qué & negocios casos
HONGE FEOHEE on / off éxito apuntes

de SMM cOmo tieRy Lelk=n,
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¢, Qué es un plan de SMM? “cecarm

Unas pautas de accion para promocionar en el social media a ...
una EMPRESA

un PRODUCTO

una MARCA PERSONAL

¢,Por qué necesito un plan de SMM?

“Si no sabes a donde vas ...
nunca llegaras a tu destino”

qué &
cOmo

negocios casos

donde adonde on / off éxito apuntes

voy bien
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¢ Como hacer un plan de SMM?

La via
“dura’:
hacerle
caso a un
experto en
marketing

i 1

Key digital strategies: How do we want to grow our online business?

CONVERT ENGAGE

Lead or sale through tin

-

\\/‘

Marketplace analysis: How well are we using digital media now?

Audience and customer Competitor Online partner analysis SWOT: Own digital
analysis benchmarking marketing review
\/

Objective setting: Which goals and KPIs should we use?

Managing digital
marketing

Vision and mission Goal setting and Google Analytics

setting evaluation

\\v/
Strategy: How can we achieve our goals?

Integrated
communication strateqy

Segmentation and Brand positioning and ~ngagement and
targeting value proposition content strateqy

mna

resa

negocios
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casos
exito

apuntes

——— — ¢ — 0 —0—0¢—0—9



¢, Como hacer un plan de SMM?

cecartn

negocio electrénico en la Region de Murcia

O bien usando el SENtICO
COMUN

“Para triunfar es necesario, ante todo, tener sentido comun”
Napoledn Bonaparte

qué &
cOmo
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donde adonde on / off éxito apuntes
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¢, Como hacer un plan de SMM?

cecarin

Analisis de la situacion ¢, DONDE estoy?

l

Determinacioén de objetivos ¢A DONDE quiero llegar?

l

‘ Elaboracién y seleccién de estrategias ¢, QUE deberia hacer?

l

‘ Plan de accion \ ¢, COMO lo hago? recursos

l

¢ Voy segun lo previsto?
‘ Control y analisis \

qué &
cOmo

negocios casos

donde adonde on / off éxito apuntes

voy bien
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{

Analisis de |la situacion

cdonde estoy?
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:Necesito estar en SM? Cd on d e7 Cm

¢, Me conviene estar en SM? . CECAIT)

Todos los expertos os daran cientos de razones
para estar en social media

razones para estar social media
Aproximadamente 712000 resultados (0,24 segundos)

100 razones para estar en los Social Media | Social Media Strateqies
I ‘ www socialmediacm.com/___/100-razones-para-estar-en...

13 Abr 20M1
100 razones para estar en los Social Media. Me he topado con

esta lista de 100 razones para estar en las ...

Mas videos de razones para estar social media »

10 razones para estar en medios sociales | El Blog de David Soler
www.davidsoler es/10-razones-por-las-que-una-empresa-si-debe-tene.

Publicado el 2 enero, 2012, en Social Media, por David Soler ... yo escribi un post, en
tono irdnico, sobre las 10 razones para no entrar en los medios sociales.

A5 excusas 5 buenas razones para estar en redes sociales - Puro ...
www.puromarketing.com/._/excusas-buenas-razones-para-estar-redes.__.

26 Abr 2012 — Diario Digital Lider de Marketing, Publicidad v Social media en Espafiol
... A5 excusas, 5 buenas razones para estar en redes sociales ...

10 Razones para estar en las Redes Sociales | Esténtor Social ...

www estentor es/razones/

Esténtor Social Media Marketing - ... 10 Razones para estar en las Redes Sociales.
1. ... Por edad, son de clase media y alta, habitan en medios urbanos, son ...

10 razones para usar Social Media en una starfup | Solucioneo
www.solucioneo_com/___/10-razones-para-usar-social-media-en-una-st. ..

10 razones para usar Social Media en una startup. Posted on abril 2012 by
Solucioneo. Estas son las 10 razones por las gue todas las startups deben estar en ...

: negocios casos
voy bien

on / off éxito apuntes
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. Necesito estar en SM?
. Me conviene estar en SM?

adonde

cdonde? ..
cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

/ buenas razones para NO estar en SM

v El SM requiere tiempo TODOS LOS DIAS

v Mis clientes no estan contentos y me van a
machacar en mis muros.

v Mis clientes actuales o potenciales no estan en
SM

v No tengo ni idea de SM asi que voy a
subcontratarlo

v' Me preocupa la privacidad de mi empresa

v No tengo nada interesante que decir ni pienso
hacer ningun esfuerzo al respecto

v' Mi competencia juega sucio y sabe mas que yo de
SM

qué &
cOmo

negocios casos
on / off éxito apuntes

voy bien
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¢, Me conviene estar en SM? Caso real de No Conveniencia en S Ny s s s

Tabisam:

v+ 100 empleados

v' + 10 millones euros facturacion

v" Distribuidor de Roca, Zirconio, Ideal Estandar ...
v No tiene marca propia (sélo distribuye)

v Puntos de venta en Murcia y Alicante

qué &
cOmo

negocios casos
on / off éxito apuntes
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. Necesito estar en SM?
. Me conviene estar en SM?

adonde

cdonde? -
. cecar(m
Caso real de no conveniencia en SV e e s

BPromotores,
constructores,
reformistas

¢ El cliente final desconoce que el

producto es servido por Tabisam.

Ventas muy concentradas
en pocos clientes

_‘ _ _ No demanda la marca Tabisam.
Consumidor final Demanda la marca del fabricante

(particular) (Roca, Porcelanosa ...)

negocios casos

qué &
on / off éxito apuntes

> voy bien
como




., Necesito estar en SM?
¢, Me conviene estar en SM?

cdonde? -
. cecarim
Caso real de no conveniencia en SV e e s

Tabisam
TABISAMSsIu

Materiales de construccion y decoracion, todo lo gue necesitas
para construir tu hogar lo puedes encontrar en nuestras tiendas.

184 sicuENDD

Torrevieja  hitp:wwwitabizsam.es P R —
[T
Sigue a Tabisam Tweets
Nombre completo | Tabisam ~ TABISANSI 3h
L Construcciones Eder va a concurso: La constructora vizcaina acaba |
Correo electranico ) )
con sus cuentas en los juzgados. La constructo.. bit ly/KJCezD
Contrasefia Reducir % Responder t3 Retwittear w Favorito

7:08 am - 7 mayo 12 via twitterfeed - Detalles
s . Weidie
Tabisam O TABISAN=IU 4 de mayo

é—w.

Tweets Recetas - DI QUESQ (EN INGLES): Y una fotogénica sonrisa te
Siquiend saldra espontanea. No serd la Ultima porgue el chees.
'guiendo bit ly/J3QUa0
Seguidores Reducir % Responder t3 Retwittear w Favorito
Favoritos 5:02 pm - 4 mayo 12 via twitterfeed - Detalles
Listas B Tabisam ~ TABISANSIU 4 de mayo
T A - Goya 900 echa el cierre La inmobiliaria inicia su liquidacién al verse
lastrada por su déficit pairimonial. La .. bit Iy/L25710

© 2012 Twitter Sobre nosotros Ayuda Reducir % Responder t3 Retwittear w Favorito

Condiciones Privacidad Blog Estado

Aplicaciones Recursos Trabajos Publicidad
Meanncin Media Necsarralladore

f:41 am - 4 mayo 12 via twitterfeed - Detalles

casos
exito
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. Necesito estar en SM?
. Me conviene estar en SM?

cdonde? ..

cecarin

CaSO real de no Conver"enCla en Sl\nom-u«ronmmummnanmu

TABISAM

Péagina comunitaria sobre Tabisam S.1.

Materiales de construccién y decoracion

Informacién Fotos

TABISAM
Hace 2 horas a través de Twitter

*ones Eder va a concurso: La constructora vizco®
acaba con sus cuentas en los juzgados. La constructo...
http://t.co/Q4mZnV2H
3 @TABISAMsl: on Twitter - & través de Twitter

TABISAM
Viernes a través de Twitter

Goya 900 echa el cierre: La inmobiliaria inicia su liquidacidn al
verse lastrada por su déficit patrimonial. La ... hitp://t.co
[epg4aWiDg

M ETABISAMslU on Twitter - a través de Twitter

Me gusta - Comentar

voy bien

‘:{bMegusta] ‘Mensaje %* v

twitteFP

Twitter Me gusta Eventos

TABISAM
2012 &

Os acordais de esta imagen?? — en TABISAM.

Me gusta * Comentar * Compartir

1 A6 personas les gusta esto.

; Pido Gomez del Cano Sin duda te tienes que sen

orguﬂoso por haber llegado hasta donde has llegado. enhorat!
de todo corazdn José Manuel a ti y a tu familia.
7 de marzo de 2011 a la(s) 9:24 * Me qusta

TABISAM Graoas Anugo

o

Tabisam, SLU
7 de marzo de 2011 a las) 10:41 * Me gusta

Escribe un comentario...

casos
exito

negocios
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d o ? wz
¢Necesito estar en SM? Cd on d € Moo
¢, Me conviene estar en SM? . CECAIT)

¢, En qué nivel me encuentro?

] Todas sus actividades
NGQOCIO 1.0 comerciales, promocionales
y de relacion con clientes

se realizan offline

et _— EMPRE % J
RO, EN EL ARRRA DTEIRECITA - |

#s(,C
i ALGUQ% G“ig‘;,meog pEMASIADO

Realiza actividades
comerciales online (tienda)
promocionales (anuncios
digitales) y de relacidén con
clientes unidireccional
(email)

Negocio 1.5

Realiza actividades
comerciales, promocionales
y de relacion con clientes
en redes sociales

Negocio 2.0

qué &
cOmo

bi negocios
voy bien on / off o apuntes
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¢, Necesito estar en SM? (,d O n d 67 .-

"
¢ Me conviene estar en SM? —or3rm

“ e

GOUSI@ nombre de mi marca o empresa

. -4 1 ’) . i
¢, En qué nivel me encuentro® socialmention®

Real-time social media search and analysis:

- in
; Se dice algo de mi en el SM? nombore de mi empresa o marea i
Cl g " or select social media sources All
. i i i Blogs
Trends: Airline Baby Ban, george lindsey, Witamin D Study. kentucky derby, | e another, JFK
Turtles Microblogs
Metworks
Social Media Alerts Realtime E Bookmarks
Like Google Alerts but for social media. \ime puzz o Comments T
Red
Receive free daily email alerts of your brand, e Events
company, CEQ, marketing campaign, or on a ‘ fog,u ameel) Images
dewveloping news story, a competitor, or the T N | iy o0 2
latest on a celebrity. Display realtime bu 0.
Videos
Create an alert Get the widget -
- Audio
Questions

At - Alerte - AD _ Trende - Tronde _ Inctall Seanch Dlomin - Eadloar nie - FAT O Advartice

practcal

Insights for Online Merchants

Ap un te . 30 3")1“Free Tools for Brand Monitoring

25, 2011 - BY SIG UELAND

- - &  # ocommen ts |20 Tweet|{282| [[T] share | @6 I Like | 15

I I e r r al I I I e n t aS r at I S Brand monitoring is an essential task for any company. By tracking what people are saying al
wour brand, and how often they're saying it, you can ensure the right message is getting out the

Here is a list of free tools for monitoring your brand. The list includes (a) search tools to help youl

] ]
find what is being said about your brand. (b) alert tools to let you know when people are talking
about your brand. (c) aggregators to help you manage conversations about your brand. And they|

all free.

31 Free Tools for Brand Monitoring

I I l ar C aS 1. TweetDeck A personal real-time browser, TweetDeck connects you with your contacts

across Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn, Foursquare, Google Buzz and more,
putting them all on one screen

: negocios casos
voy bien

on / off éxito apuntes
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http://www.practicalecommerce.com/articles/2803-31-Free-Tools-for-Brand-Monitoring

¢, Necesito estar en SM?
¢, Me conviene estar en SM?

¢, En qué nivel me encuentro?

¢, Se dice algo de mi en el SM?

socialmention™
0% 6:0
strength sentiment
529% 10%
passion reach

11 days avg. per mention

last mention 14 days ago

40 unique authors

3 retweets
Sentiment
positive

neutral
negative

Top Keywords
social
media
guerrilla
marketing
shane

Top Users

=1

guerrillasmm
Guerrilla Sociali IS
erictorres
HudsonHomeTedEN
shanegibsonvan
georgeconeill R
shanegibson [l
dinerobloggeandill
polymath22 [ |
josepcampanalelll

MR WW R B ~@©O N

Top Hashtags

recomiendo .
socialmedia ]
emprendedores NG
booked -
guerrillasocialm @l
tmhad -

89

57

45
22
20

11
10
10

ok o=k L L

cdonde? ..
rprnrm

Adval
Prefe

N

| guerrillasocialmediamarketing

Mentions about guerrillasocialmediamarketing

ET; Results 1 - 15 of 95 mentions.

Sort By: | Date @[ Results: [{\Mrpf B

|

Taller Linkedin Murcia el 25/04 organizado por AJE MURCIA e

impartido por Javier Gémez

¥ More info

eQuieres
desarrollar un
plan de

market Ppara

Linked[[[3) 7

www_youtube_com/watch?=0Q3iBoBr_uE&feature=youtube_gdata
14 days ago - by GuerrillaSocialMedia on youtube

@ Nuevas estrategias para ganar fans con el nuevo timeline de

Facebook (1)

www._guerrillasocialmediamarketing.es/nuevas-estrategias-para-ganar-fans-con-el-nuevo-timeline-de
1 months ago - by guerrillasmm on stumbleupon

@ Re: Nuevas estrategias para ganar fans con el nuevo timeline de
Facebook (1)

www _guerrillasocialmediamarketing.es/nuevas-estrategias-para-ganar-fans-con-el-nuevo-timeline-de
1 months ago - by erictorres on stumbleupon

@ Re: Nuevas estrategias para ganar fans con el nuevo timeline de
Facebook (1)

guerrillasocialmediamarketing.disqus_comdthread/nuevas_estrategias_para_ganar_fans_con_el_nu
1 months ago - by erictorres on stumbleupon

@ como hacer un bot en Twitter que responda automaticamente a
nuestras menciones | Guerrilla Social Media Marketing Murcia

www_guerrillasocialmediamarketing.es/como-hacer-bottwitter-programacion-how-to-programmin/
1 months ago - by iuliuse on stumbleupon

Who Owns Your Company's Brand? - Shane Gibson - Social
Media & Marketing Speaker

negocios
on / off

casos
exito

voy bien

apuntes
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¢, Necesito estar en SM?
¢, Me conviene estar en SM?

¢, En qué nivel me encuentro?

¢, Se dice algo de mi en SM?

¢ Esta mi competencia cercana
en SM?¢en qué redes? ¢,qué
se dice de ellos?

cdonde? ..

&.'.CECB ((m

negocio electrénico en la Region de Murcia

- Tratames de plasmar en este espacio teorias, vivencias v
a r et I n g pensamientos a cerca del marketing, la publicidad vy los

social media. Porgue hablando e intercambiando ideas es

como mejer aprendemos. ;Te animas?

Sobre nosotros...

by CRIS on mar 3, 2009 - 12:31 0 Comentarios

¢Quiénes somos? Pues somos dos excompanieros del medio y
amigos.

Cris Alcazar

Apasionada del marketing y 1a publicidad, todo eso empieza a no tener sentido si no viene aderezado con la
gran nube 2.0. Internet hasta ahora era la ventana al mundo, un escaparate. Ahora internet no es una ventana,
es un gran mercado lleno de gente que; habla, intercambia, compra, vende, mira, compara, aconseja, liga...
incluso gente g cuando te despistas te roban |a cartera! Esta es la *magia” de la Web 2.0 todos somos parte de
ella de manera mas o menos activa.

Desde agui escribo para compartir y aprender sobre los Social Media y su repercusidn en el marketing y la
publicidad.

negocios

ek LIS on / off

S0BRE
NOSOTROS..

INFORMACION
SIGUE A CRIS
SIGUE A CARLOS

-

ecomumasteres

Mmisteren e-col

Socialnomics 3 [via Enk Qualman

INSYT

chalkboards

, .

casos
éxito apuntes
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¢, Necesito estar en SM?
¢, Me conviene estar en SM?

¢, En qué nivel me encuentro?

¢, Se dice algo de mi en SM?

¢ Esta mi competencia cercana
en SM?¢en qué redes? ¢,qué
se dice de ellos?

¢ Estda mi competencia ideal en
SM? ¢en que redes? ¢ qué se
dice de ellos?

Zl Bog de~han Meredo

Empoweri
People, =
Business &
Communities

Marketing 2.0

UNIGI®'  LiBROS

By lsra Garcia // 0 Comments v 66
may Beactions

Compartir Crea Significado
en las Personas

Una de las razones por 1as que me
encanta escribir en mi blog, es poder
compartir experiencias contigo. pienso que
todo lo que sucede a nuestro alrededor es
demasiado valioso coémo para no
compartirlo, seria demasiado injusto,
egoista y triste no hacerlo y hablo tanto de
lo bueno como de o malo, todo equipa y
mas cuando sabes sacar lo mejor de cada
momento. ..

By lsra Garcia // 5 Comments v 66
may Reactions

El Trabajo Invisible

voy bien

CONFERENCIAS

My job isn't making :
waves, but riding them

CONTACTO

HOME SOBREISRA SPEAKER ADVISOR MAPMAKERS ASM CONTACTO LO+

By lsra Garcia // 2 Comments v 30
may Beactions

Experienciay Resumen
Adictos Social Media XI —
ASMMurcia

Adictos Social Media Murcia toca a su finy
honestamente me ha dejado muy buenas
sensaciones. Desde la excelente,
elaborada y calidad intervencion del
#ASMEmbajador Victor Soriano, hasta la
sobre cogedora intervencion de Victor
Ronco, pasando por |a flipante y divertida
charla del #ASMRookie Radl Garcia.
También destacar la cantidad de
informacion...

By lsra Garcia // 4 Comments v 37
may Beactions

Mapmakers Episodio 3 —
Mario Schumacher, llusién,
Compartir, Crear

negocios
on / off

Human Media: Construyendo puentes interactivos entre
comunidades y mareas, a través de interacciones
yexperiencias humanas mds alld de Social Media

"

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

Y
P

search

envio por email

0 ultimo en Social Media,
ones Humanas mas alla de

BIO TRABAJEMOS JUNTOS

i

SUSCRIBIR!

@ Visita el Blog Internacional de Isral

- Sigue a Isra en Twitter!

& Suscribete al RSS Feed de Isra!

EEEEEEEEEEEE
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Determinacion de objetivos '

cadonde quiero
llegar?

qué &
cOmo

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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A quién quiero parecerme? Mo

cecartn

cadonde?..

Una regla de oro (que nadie se atreve a deC|rte)

¢A quien NO quiero
parecerme? _
En el SM innovar no sale rentable.

Por tanto:

« COPIAlo gque funciona
« DESECHA lo que no funciona

La evolucidn es mejorar lo que ya existe ;-)

COPIA
+ MEJORA

negocios casos
on / off éxito apuntes

————o—9o—9¢—0o—9



ﬁ.'.CECB ((m

cadonde?.

Todos copiamos. Pero pocos nos atrevemos a

A quién quiero parecerme?

¢A quien NO quiero
parecerme?

reconocerlo.

GUERRILLA
social media

Inicio

MARKETING

Zona VIP

Testimonios Cuenta conmigo Sobre mi Blog

FEATURED POSTS

Como conseguir
fans con el
nuevo timeline
de ...

POSTED 62 DIAS AGO

Rios de webs estdn

corriendo acerca de la

introduccidn de la biografia

(timeling) para las paginas

de Facebook.

Agqui no vamos a diseccionar
* las ventajas y defectos del

mar 5

La herramienta definitiva para monitc
de Facebook (0 el de la competencia)

Posted in Facebook, guerrila marketing, social media

ten toda la
info de
GuerrillaSMM
en tu buzon!

v

Odio el SPAM. No vendo ni cedo tu email a
nadie

Infroduce tu email Subscribete

SOCIALMOUTHS

Taads To Taks You

15 il possitie 1o pean Al wile = Bixg
poast 1o reach a precize amount of
epasure, engagenent or lrafic?

148

2 Twal |

Without Jennifer Anston?

Cf coursa It S possibie, If you pay close
allenhon ko your bleg peormances e
Industry. anc how the blogosphare denaves,
you can aelualy anbicipale whal kind of
cxposure each biog wil get 1 you promote sl
your content the same way, you wil stil know
bazeo purcly oa the type ot content you're about to drop

I wous harves Been Bioggog 1or 2 whie, | bed yoo can sl ihe difierend Kinds of pasts you potist
and which ones parfomm better without even loking 3t the stats. Do the exarclza,

Read Mare

™ N

Onling Mareating To The Nasl Lawal?

get all the
, SocialMouths
. goodnessin

your inbox!

LET’S WORK
TOGETHER

| wurkow Ly wnlieprersurs g simall compsnes o
rezch ther £l potential onlre. | desgn Hogs,
manage zccial media stratages anc coachlcorzult
Fre cct how we can work teasther Heza moce

You Email

WHO IS THIS DUDE?

: negocios
voy bien J

on / off

exito

CcasSosS

apuntes

— o —o—90—90¢—0




cadonde?..,
cecar(m

negocio electrénico en la Region de Murcia

En el paso anterior hemos buscado la presencia en
SM de nuestros competidores.

A quién quiero parecerme?

¢A quien NO quiero
parecerme?

Ahora toca ir viendo qué han hecho bien.

Facebook

Competidor 1

Competidor 2

Competidor 3

Competidor 4

Linkedin

No

No

)
Si. Perfil de Si 3K
empresa. 20 |seguidore
contactos S

Twitter

No

NO

Mo

letter | Pinterest

Youtube

Mo

Si3
videos. 35
visitas

Mo

Mo

Si 100
seguidore

Si 100
en circulos

Si. Salo
informacid
n
Si. Solo
informacid
n

Mo

Mo

De lo que he visto de la competencia y que me gusta
& funciona, ¢ qué voy a copiar? ¢,qué voy a mejorar?

qué &
cOmo

voy bien

negocios
on / off

CcasSosS

exito

apuntes
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¢ A quién quiero parecerme? (,a d on d 6'7 .

"y
Este aspecto es clave: mmgﬁcag—n
¢ A quien NO quiero
parecerme? v’ ¢ Quiero llegar clientes? ¢ Actuales o nuevos?
v’ ¢ Quiero llegar proveedores? ¢ Actuales o nuevos?
JA quién quiero llegar? v' ¢ Quiero llegar al consumidor final?

¢, Esta llegando mi competencia a los sectores que a mi
me interesan a través de las redes sociales?

Cada red tiene su propio
publico y caracteristicas

chuleta

redes soclales

eurwma

.
- G oFeedReatece y ‘Social Biskc para
punte. redes soclaleS |#=s ==
L Wy i a3 |
. Andsmeniierte pn e [
'A:im:' can Ndotpo | Ll pero.
‘bien. Son bos
Chuleta 1 e
frpy s e
i o g ]
aya s veRecad Ot oesocy e
® TWTER s s, (Pl e o | Cont ot oy |
u e a Ewitker ey 9
[ B‘l’

235 H H
H ggg ‘E ggg fgg

i

i

i
uilidilil an

qué & : negocios casos
> voy bien
como

on / off éxito apuntes
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http://informacionautomatica4.files.wordpress.com/2011/11/1.jpg
http://www.socialdente.com/wp-content/uploads/Chuleta-Redes-Sociales.jpg

cadonde?...

FPrArm

facebook

- Wl e
85% de internautas usa Facebook

32% de internautas usa Twitter

Edad Nuevas Altas Evolucion del uso .
53%, 61% Edad Nuevas Altas Evolucion del uso
%
70% tienen mas de 25 afios 15% se ha 29% “cada vez lo uso mas’
o incorporado en el 56% tienen més de 25 afios | 99% se ha 42%cada vez lo uso mas”
’ 47 /0 30,5 afios de media tltimo ano 55% “mi uso se mantiene igual® 390/ . ) incorporado en el
o 28,30 arios de media dltimo afo

67% "Seguir la actividad de mis contactos” (con frecuencia)

Uso principal

53% “Seguir la actividad de mis contactos” (con frecuencia) 78 followers (media)

66% “Comunicacion con los contactos * (con frecuencia) Usos

40% “Comunicarme con mis contactos” 35%"Seguir o leer hashiags” Contactos seguidos 97 (media)

Contacto con alguna marca (unirme a su pagina o grupo, fan, "me gusta"...) | 65%

] Comentar laactualidad | 66% Comentar temas relacionados con los estudios o el trabajo | 579,

Comentar temas relacionados con los estudioso el trabajo | 63% Ver videos , misica | 519}

Creareventos | 49% Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar | 469
Compartir listas de reproduccion de musica | 41% Comentar anuncios, publicidad = 439,
Hablar de productos que he comprado o que me gustariacomprar | 38% Para fines profesionales | 362

Comentar anuncios, publicidad | 37%

Parafines profesionales | 34%

Observatorio de %,
redes sociales ‘
IV Oleada

Apunte: observatorio |[EErm—m—"
de las redes socilales
en Espana

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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http://www.tcanalysis.com/2012/04/10/las-marcas-empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utilizacion-de-las-redes-sociales/

¢ A quién quiero parecerme? (,a d on d 6'7 -

“tecarm
¢ A quién NO quiero v' Sabemos a qué publico queremos dirigirnos.
parecerme? v' Sabemos qué redes son mas convenientes.

v' Sabemos dentro de éstas lo que tenemos que copiar
¢ A quien quiero llegar? a la competencia.
. D6Nd . 1 . Ha llegado el momento de plasmar los objetivos. Estos
e e s O deben ser SMART (inteligentes)

v eSpecificos:
v _Medibles

v _Alcanzables
v Relevantes
v’ Temporales

qué &
cOmo

negocios casos

tieRy Lelk=n, on / off éxito apuntes

————o—9o—9¢—0o—9



¢ A quién quiero parecerme? C,a d on d 67 e

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

Malos ejemplos

¢ A quien NO quiero

parecerme? -Vender méas en internet
-Conseguir mas fans en Facebook
¢A quien quiero llegar? -Aumentar la fidelidad a la marca
-Crear confianza
¢cDonde quiero llegar? -Conseguir mas visitas a mi tienda online

Buenos ejemplos:

-Consequir aparecer en el top ten de Google con el
keyword “mi producto” en 6 meses

- Montar un blog sobre WP en 2 meses

- Incrementar mi lista de correo un 25% en 3 meses
- Obtener 500 contactos en Linkedin en 1 mes

- Conseguir 25K fans de Facebooken3+6 +9 +12
meses

-Incrementar un 25% las visitas a la tienda online
desde Facebook

qué &
cOmo

negocios casos

Gy LB on / off éxito apuntes

———¢—9o —9¢—o—9



h.'.CECB (m

negocio electrénico en la Region de Murcia

Elaboracion de estrategias '

cqué debo hacer?

i Plan de accion '

;,como lo hago?

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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Implantérﬁos
presencia mgggagm

' cque? e

Altencion

Optimizamo
presenciay
contenidos _

4

Generamos

contenidos Ganamos ,
Promocion /7
_contenidos _
Dleseo

negocios casos
on / off éxito apuntes

voy bien
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Implantar presencia

-mantener la coherencia entre

los miIsmos

cque & como2,

Cecarin

Crear los perfiles en las distintas redes sociafes =«
teniendo en cuenta:

-mantener la coherencia entre ellos (mismos avatares)
B C ill Anadir a circulos s
ere Casillas | Afadira circulos | (H’

| Bere Casillas

BereCasillas

4 Bere Casillas

CEO de Elegancia Dos Punto Cero nigos
Granada y alrededores, Espafia | Industria textil v moda

que es el plan

SMM de SMM  9onde

adonde

qué &
cOmo




Implantar presencia CqUé & Cémo’?.-

. . Cecar(m
Crear los perfiles en las distintas redes sociateg: o

-mantener la coherencia entre | teniendo en cuenta:
los mMISmos

-mantener la coherencia entre ellos (mismos nombre
de usuario)

Facebook - BereCasillas
Twitter > BereCasillas
Web - berecasillas.es
Linkedin - bere-casillas
Pinterest - berecasillas

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes

———9o—90——9



Implantar presencia CqUé & Cémo'?.-

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

twittery

-mantener la coherencia entre

. antonio diaz garcia » Follow

I OS m I S m OS antoniodiazgar1 7 rweete
88 FoLLoWING
1 FOLLOWERS

-Optl m Izando perfl Ies Follow antonio diaz garcia Tweets

Full name antonio diaz garcia  antoniodiazgart 30 Apr
@rfef_es hola

Email Expand

Password antonio diaz garcia antoniodiazgart 30 Apr

. i

Nere Casillas

¥ Follow
= 27,845 i
AW2.NO,Sastre,Disefiador de Moda para homb reador
epto ELEGANCIA 2.0 especializado en 2,575 roLiomine
remonia,Protocolo, y Gala.CEO de 7,996 <o cene
www.HombresDeModa.com s -
a--nada, Espafia  hitp:/berecasillas ez
Followers
Qyiron Asesores :fg;fll.i!.r-:=!1~.see. ores . ¥ Follow
Ofrecemos todos los servicios necesarios para
el correcto desarrollo del ambito empresarial
de nuestros clientes. Asesoria Integral de
Empresas
Toito LOPD @Toitos q ¥ Follow
El software de Proteccion de Datos,
- revolucionario, facil y rentable. Toito protege
Tweets tus datos y aumenta tus ingresos. Aucon
Asesores S.L
Following
Followers > 2 Pedro Ayllén Roman @pedroaylion W Follow
Favorites »
icte LM salvalopez @Salvalopez2d @ PN ORI

negocios casos

G S on / off éxito apuntes




Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los miIsmos

-optimizando perfiles

cqué & como?

..{'.rararm

. Javier Gomez Diaz  Buscar

Reformas Servicios £ Agregar a mis amigos | | Mensaje # v

il Vive en Alicante
# De Alicante
@ Habla Idioma espafiol, Ingles, Aleman y Francés

Informacidn Amigos Fotos Mapa

- Javier Gomez Diaz Buscar

facebook

| Mensaje % v |

oy Vive en Ogijares
» Casado con Reme Ruiz Diaz
& De Granada
(% Nacid el 11 de junio de 1964

653 (-

[[@) Fotos @, Mapa 4. suscriptores

CONSULTA SOBRE
PASARELAS DE

Hoy quiero planterar
CONSULTA. Desde T/

&75.: Me gusta :| Notas




Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

cque & comoz

cecar(m

Llnkﬂd ma Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta negocio electrénico en la Region de Murcia

Inicio  Peril Contactos Grupos Empleos Buzdn Empresas Mas

Google Apps for Business - Work like you're in the office. Even

« Volver a resultados de blsgueda

Jaime Bravo

administrativo en fundraising company
Madnd v alrededores, Esparia | Telecomunicaciones

Actual  administrativo en fundraising company
Contactos 4 contactos
Perfil publico  http:ffes_linkedin.com/pub/jaime-bravo/29/880/8b4

L]
|jb Compartir ',E = Ll“ked ma Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta

| Inicio Perfil  Contactos Grupos  Empleos Buzdn Empresas Mas

Attention Social Managers - Try Sprout Social Free for 30 Days & Improve Your Pr

Bere Casillas

CEO de Elegancia Dos Punto Cero
Granada y alrededores, Espafia | Industria textil y moda

Actual  Consejero Delegado en www.hombresdemoda.com
CEOQ en Elegancia Dos Punto Cero
Director General en Bere Casillas

Recomendaciones 1 persg ado a Bere

Contactos

Sitios weldy Sitio web personal

Sitio web de la empresa

Perfil publico rcom/pub/bere-casillas/12/5a/441

E}Cumpartir E PDF @ Imprimir wCard £ Marcar

vov bien negocios casos
y on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

C,que & como?

Search ﬁu‘tepeéi Add + About':ar| I '

=== == i la Region de Murcia
Josey Wales

(Pmtepe& Add +  About v

gijares Granada

5 Boards 20 Pins 0 Likes

Follow All

Detalles

Activity

Nuestro Equipo
1 pin

_;a' Meda TITANKS

ollow

Follow Follow

negocios casos

voy bien Exito

apuntes

on / off




Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

Generamos contenidos

cque & C(’)mo,?.__u_:carrn

Una perogrulladada: tus contenidos tienen gue interesar
a tu audiencia

La clave de todo contenidos es el titular (copy) tanto
para un blog, como para un tweet como para una
entrada en Fb o G+

25 puntos que te permitiran reconocer si tu
community manager es verdaderamente un experto
en social media”

0
“25 formas de reconocer a un experto en Social
Media”

“Consejos para consegquir que tus tweets obtengan
la mayor difusion entre tu audiencia”
0
“Como fabricar el tweet perfecto”

negocios casos

G S on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

Generamos contenidos

sque & comoz

CECB ((m

negocio electrénico en la Region de Murcia

Consejos para titulares efectivos:

. Como [hacer o lograr algo]

. Las listas

. Titulares que prometen resultados rapidos

. ¢, Te gustaria tener/hacer/conseguir [algo que
deseas]?

. Acaba con [Problema] de una vez por todas

. Al fin ya puedes [hacer algo que deseas]

. Encabezado desafiante

. Donde esta [algo que deseas] y como conseguirlo
. ¢, Quieres ser un [algo que deseas ser] ?

0.Desvelando secretos

B~ WPN B

= © 00 N O O1

Fuente: http://davidcantone.com/escribir-titulos/

negocios casos

G S on / off éxito apuntes
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http://davidcantone.com/escribir-titulos/
http://davidcantone.com/escribir-titulos/
http://davidcantone.com/escribir-titulos/

cque & C(’)mo,?.__ceca._rn

negocio electrénico en la R_coién de Murcia

Lo ideal: contenidos adaptados a cada red social.
Problema: no es rentable

Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

Lo mas rentable: interconexion de plataformas
-optimizando perfiles

Generamos contenidos

negocios casos
on / off éxito apuntes

voy bien



Implantamos presencia . qUé & Cémo’?.-

cecarin

nansrin alactrdnica un ls Dunide da Moreia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

[] [] []
— Otro post de Guerrilla Social Media Marketing. el blog gque esta tambaleando los Ves comectamente este email?
pilares y |as verdades inmutables del social media! Wer en tu navegador

Javier Gomez - Internet Guerrilla Marketing

Generamos contenidos

Guerrilla Social Media Marketing

Post del dia:

+ Muevas estrategias para ganar fans con el nuevo timeline de Facebook (1)

Nuevas estrategias para ganar fans con el nuevo timeline de
Facebook (1)

Apr 04, 2012 10:48 am | Javier Gomez - Guerrilla Social Media Marketing

= Deswventajas: blogquea el contenido incluso a los que ya son fans. Mo obstante,
estoy investigando trasteando con los scripts para afiadir un condicional.

El plugin gratuito Like Gate te permite hacer esto.

% de momento eso es todo. En la préximo post comentaremos las opciones on-Facebook
para ganar fans ¥y os mostraré como meter Wordpress dentro de nuestra pagina de
Facebook y aprovecharnos asi de todo su pontenciall.

sty (AT

Mas articulos interesantes para leer:

Como conseguir fans con el nuevo timeline de Facebook
Cdémo encontrar el trabajo de tus suefios con un powerpoint
Guerrilla SMM en el Colegio de Periodistas de Murcia

El nuevo Social Media: territorio comanche

Fabricando el tweet perfecto

Gracias por la estupenda
acogida!

Quién me iba a decir a mi que en tan sélo un mes y
sin hacer nada de SEQO ni de SEM iba a tener esta
repercusion .. Bueno, se demuestra una de mis

teorias: lo importante para hacerte un hueco en la
red es aportar contenidos interesantes. A partir de

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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cque & comoz

: cecrgadlr(m)
‘“ |3 Region de Murcia

Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

Generamos contenidos

Guerrilla Social Media Marketing
4 de abril a traveés de MetworkedBlogs

Nuevas estrategias para ganar fans con el nuevo

no se habian actualizado) pasaron al nuevo formato de

g timeline. El prindpal cambio en lo que afecta a la captadaon
'E de fans es la desaparidon de las landing pages que
actuaban un poco como el taguillero al que debias paga
source: Guerrilla Sodal Media Marketing

link: Full Artide...

n timeline de Facebook (1)
Bueno. El 30 de marzo llegd v todas las paginas (gue aln

negocios casos
on / off éxito apuntes




Implantamos presencia CqUé & Cémo"?.-

recarnin

. rénico en la Region de Murcia
-mantener la coherencia entre q A
los mismos p—

-optimizando perfiles [ BlogLink penerediy porad

Guerrilla Social Media Marketing

La herramienta definitiva para monitorizar nuestro muro de Facebook (o el

Generamos contenidos de la competencia)

Eri Apr ] 2047
1 ART 2J 24

Dicen que |a funcidn crea el drgano v la necesidad la herramienta. Hace unas semanas un
cliente se encontrd con un atague .. read more

Guerrilla Social Media Marketing

MNuevas estrategias para ganar fans con el nuevo timeline de Facebook (1)

e e
i -\.l('_-\.l =

ELL]erm. El 30 de marzo llegd v todas las paginas (que aln no se habian actualizado) pasaron al
nueva formato de timeline. EI ... read more

Guerrilla Social Media Marketing

Coémo conseguir fans con el nuevo timeline de Facebook

Mon Mar 05 2012

Rios de webs estan corriendo acerca de la introduccidn de la biografia (timeline) para las
paginas de Facebook. Aquinovamos a .. read more

WordPress Blog Link
por WordPress BI L' k por SixApart
Conecta tus vidas en linea con la aplicacién 2] . !'_1“ Con Blog Link puede
WordPress de Linkedin. Con la aplicacién WordPress, L}IF’ad Iéllnkef_lnkal cone;tart
puedes sincronizar tu blog de WordPress con tu perfil YpS co?ﬁactlgd;: ayudaal

en LinkedIn, manteniendo a todos tus contactos
informados.

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes




cecarin

jocio electrénico en la Region de Murcia

Implantamos presencia CqUé & Cémo"?.-

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perilles Google todavia no ha liberado la API para la publicacion

de contenidos automaticos a G+

Generamos contenidos
Google+

. Javier Gomez Diaz 04/04/2012 - Pibiico
Nuevo post de Guerrilla SMM donde analizamos diversas formas de ganar fans

para nuestra pagina de Facebook sin que los visitantes tengan que visitar la
fanpage http://www_guerrillasocialmediamarketing.es/nuevas-estrategias-para-
@ ganar-fans-con-el-nuevo-timeline-de-facebook-1-new-strategies-to-win/

Home

Perfil i X
Estrategias para ganar fans con el nuevo timeline

Nuevo post de Guerrilla SMM!

Analizamos estrategias para conseguir fans ahora que las |anding
page de Facebook han desaparecide. Hoy vemos off-Facebook

Eytscripts.com
- o & | | - .
Véll “* ot - Respons... @ Kriesi.at The

Apunte: plugin WP que Next
permite G+ Scripts

autoposting

negocios casos

G S on / off éxito apuntes

——e—90¢—0—9



Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

Generamos contenidos

sque & comoz

eocgrm
o)

N
@ q \* == Networked

Blogs

la Region de Murcia

| Guerrilla SM Marktng  Guerrilla_SMM 4 de abr
B ﬂ Muevas estrategias para ganar fans con el nuevo timeline de
Facebook (1) nblo.gswi72R

Reducir * Responder 1 Borrar % Favorito

: s
RETWEET

8:26 pm - 4 abr 1§ via MetworkedBlogs - Delgfes

|

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

Generamos contenidos

: QU E YMO?2
¢Hque & CO O“"cecarrn
E- > =

ctrénico en la Region de Murcia
Guerrilla SM Marktng  Guerrilla_SML 4 de abr

Muevo post donde analizamos formas de ganar fans con el nuevo

timeline de Facebook. Hoy vemos estrategias... fb.me/1USp2JuZp

Reducir 4 Responder 10 Borrar W Favorito

: a
FAVORITO

1247 pm-4a

V12 via Facebook - Detalles

C | & https//www.facebook.com/twitter/

oy ... 1 JavaScript - Respons... @ Kriesi.at Theme De... LI.”.IJ 85 Clean and Simple... | Best WordPress The... 0 Eliminar virus autor... B SEQ p

facebook

Guerrilla Social Media Marketing
Perfil vinculado a Twitter {como Guerrilla_SMM)

Editar configuracidn * Cancelar el vinculo con Twitter

T rr—

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes




Implantamos presencia CqUé & Cémo’?.-

cecarin

»-B= 0

facebook

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

Buscar Q

Generamos contenidos twitter

Post your Tweets to Facebook

Connect your Twitter account with Facebook to share Tweets with your Fac
It only takes a minute.

| Go to ¥uur Twitter Profile Setting to start

Si generas muchos tweets puede ser contraproducente

100 tweets al dia = normal
100 actualizaciones en Facebook = obsesidn

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia CqUé & Cémo’?.-

recarnin

»-@=0

Javier Gomez Diaz

Guerrillero Social Media Marketing. Ayudo a pymes &
emprendedores a optimizar su presencia en redes
soclales. [LION 3K+]

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles

Generamos contenidos

aocultoria de estrategia y
graciones

vier Gomez Diaz através de Twitter 30

Guerrilla_SMM #Infografia los 6 tipos de usuarios en Twitter
http://ft.cofuSwFq0tD

57 Favorito 3 Retuitear Responder = Wer toda la actividad g

Gestiona tu configuracion de Twitter

CUENTA
Guerrilla_sMM

[ Eliminar ]

&a Afiadir otra cuenta de Twitter

VISIBILIDAD DE LA CUENTA
Muestra tu cuenta Twitter en tu perfil de LinkedIn

COMPARTIR TWEETS

Compartir sélo tweets que contengan #in (#li también funciona) en tu actualizacidn
personal de Linkedin.
&j.: "Creando una entrada de blog sobre como mejorar la productividad en reuniones #in®

VISUALIZACION DE TWEETS

Mostrar visualizacion de enlace enriquecido cuando sea posible (foto, titular y breve
descripcidn)

Guardar cambios FNEeERIEEED

: negocios casos
voy bien

on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia CqUé & Cémo"?.-

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

Guerrilla SM Marktng  Guerrilla_SMI 4 de abr
G+ Nuevo post de Guerrilla SMM donde analizamos diversas formas
de ganar fans para nuestra pagina de Facebook sin___

Generamos contenidos plus.google com/11204911709095. ..

Reducir * Responder 10 Borrar W Favorito

: b
FAVORITO "

2:37 pm - 4 abr@Z via ManageFlitter - Detalles

-optimizando perfiles

-3 JavaScript - Respons...  \ W] 85 Clean and Simple... 1 BestWordPress The.. @ El

ManageFlitter

Google+ To Twitter »

Do you have a Google+ account? Would you like your public |
automatically appear on Twitter?

1. Connect your Google+ account

2. Connect your Twitter account
3 Sign in with kwitter

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos

Promocionamos contenidos

cque & C(’)mo,?.__cecarm

negocio electrénico en la Region de Murcia

Una vez gue los contenidos han sido generados ha
llegado el momento de “moverlos” para que lleguen a la
mayor cantidad de audiencia posible.

Aqui es donde entra la labor del community manager
gue se encargara de:

v dar a conocer ese contenido en diversos foros

v avisard a los seguidores de la existencia de nuevo
contenido

v generara la conversacion en torno a dicho contenido
v etc

negocios casos

G S on / off éxito apuntes

——e—9o—90o—



cque & comoz

CECB ((m

negocio electrénico en la Region de Murcia

-mantener la coherencia entre | Llegamos a uno de los puntos clave. Hemos montado
toda esta estrategia para:

Implantamos presencia

los mMISmos

-optimizando perfiles _ _
tener fans, seguidores, suscriptores, lectores

Generamos contenidos

Promocionamos contenidos _
a los que poder enviar nuestro

Generar audiencia mensaje “publicitario”

y asi lograr la conversion

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes

———9o—90——9



Implantamos presencia CqUé & Cémo’?.-

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

_mantener la coherencia entre | Podemos generar audiencia de forma pasiva:

los mismos _
v’ generamos contenidos
v' los promocionamos

-optimizando perfiles .
v’ esperamos que la naturaleza siga su curso

Generamos contenidos

Promocionamos contenidos Problema: procedimiento lento y que quizas no

| | tenga resultados
Generar audiencia

-de forma pasiva

negocios casos
on / off éxito apuntes

———9o—90——9

voy bien




Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

sque & comoz

CECB ((m

negocio electrénico en la Region de Murcia

O bien podemos generar audiencia de forma activa:

Es decir, en lugar de que los fans
vengan a nosotros, ir nosotros a
“pescar’ los fans

Ventaja: procedimiento mas rapido
Inconveniente: a los puristas del sm no les gusta

Inconveniente: las estrategias mas agresivas rozan el
“fuera de juego”. Manejar con cuidado.

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes

———9o—90——9



Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

vV Ve
[i cgue & com
*Objetivo: el FAN
*Todo lo que publiqguemos en nuestro

pagina (nuestro product emplacement)
aparecera en su muro

Formas de ganar fans:

los anuncios de Facebook y las historias
patrocinadas

* Se paga por clic o por mil impresiones
el anuncio requiere 2 clicks para
consegquir el fan (1 clic en el anuncio que
lleva a la Ip o muro, 1 clic en “Me gusta”)
« |a historia patrocinada requiere 1 solo
clic

* es posible segmentar la campana a
niveles brutales (sexo, edad, gustos,
educacion, trabajo, lugar de residencia

Anuncios e historias
= patrocnadas
Plataforma

facebook
n:qmum Facebook te ayuda a

Facebook para empresas

02

Anuncios Crear un anuncio

iLa Medallita del Bebat
nestlebebe, es

Registrate en Crecer con
Mestlé v te daremos la
bienvenida icon un regalo
para tu bebé!

Vea Como Ganar 405€/30Min

' Con este método puedes

Ganar al Dia 400€ en la
Bolsa, Video Explicativo
A 92 personas les gusta Ganar Dinera,

Aqui,

Perfumes desde 1,50 €
europerfumes.es

Perfumes alta calidad por
rmucho menos. Perfumes
para uso diario con los
que pusdes ganar un
dinero extra. Pago CR. -
Envio 24 Horas

Cursos Community Manager-...
ESIMAD (UEMC) Iniciacién
Redes Sodales y CM:
100%% online/1 mes/ 95€ [
Formacidn de calidad a tu

alcance [ iMatriculate!

©-

¥ compartie con las

Promociona tu negocio con anuncios e historias
patrocinadas

Llega a clientes potenciales y haz crecer tu publico gracias a la
segmentacion precisa de los anuncios e historias patrocinadas de

Facebook

Apunte: Guiade FB_= =

ads:-

negocios C

ey Leli on / off

exito

aS0s

apuntes

——e—90¢—0—9


http://www.facebook.com/business/ads/

cecarin

Implantamos presencia n Cque & COmO"?.-

-mantener la coherencia entre

los mismos Desde tu web o blog via plugins sociales-

EQuarde 5anos
Topsy

PASO 6: UNA CUESTINKN NE REPETICINN- IR e d it
ahora bien, qué pasa |

apafiamos para estal
programador se enca
indiquemos. Yo uso E
cuenta de Twitter. Mis
una cuenta de Buffera

-optimizando perfiles

Como identific
E) Puedes usaruna solucidn menos drastica que |a anterior. En lugar de bloquear el post entero, nuestros supe
puedes bloguear sdlo una parte de un post. Mira este ejemplo;

Generamos contenidos

Paraver el contenido oculto pulsa en &l boton de “Me gusta™

Siya eres fan, pulsa en 13 %" (dejaras de serfan, pero se libera el cotenido) Y VUELVE A HACER

CLIC EN ME GUSTAN!. El sistema recuerda que ya has desbloqueado y no vuelve a preguntarte.
rhuke [ 1,588 people like this, Seminarios de

elfraje nuevo

comao hacerun
automaticame

Promocionamos contenidos

Generar audiencia

Como identific
Ventajas: es menos agresivo que el popup y permite al visitante echar un vistazo a la pagina y ver

si le interesa o no hacerse fan para sequir viendo el contenido. Los 5 mejores
Desventajas: bloguea el contenido incluso a los que ya son fans. No obstante, estoy investigando WordPress
trasteando con los scripts para afiadir un condicional.

PASO 7: UNA CUEST
que es necesario sah
nuestros tweets mas

-de forma pasiva
-de forma activa

25 formas de

en los enlaces, acua

El plugin gratuito Like Gate te permite hacer esto. media de un c

Sucuri: 5 cons
Google bloque

¥ de momento eso es todo. En 1a praximo post comentaremos 1as opciones on-Facebook para ganar
fans y os mostraré como meter WordPress dentro de nuestra pagina de Facebook y aprovechamos asi
de todo su pontenciall. Todo lo que ne

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes

———9o—90——9



Implantamos presencia
cecarmm

negocio electrénico en la Region de Murcia

ng,qué & cOomoz

-mantener la coherencia entre

loS Mismos Desde Google Adwords ;-)

Crear un anuncio

_Optlmlzando perflles @ Anuncio de texto ) Anuncio de imagen estatico ) Creador de anuncios de display

Para comenzar, solo debe escribir su primer anuncio a continuacion. Recuerde que siempre podra crear ma
texto eficaz.

2 Anunci

Titulo | Social Media en Murcia

Generamos contenidos

Linea descriptiva 1 | Harto de las propuestas de siempre?

Linea descriptiva 2 | Cuieres resultados? Soy tu solucion

URL Visible (22 | cuerrilasocialMedialarketing.es |
ie

Pro m O C i O n am O S C O n ten i d O S URL de destino (2 | hitp:// E" | ww v facebook.com/guerrilasoc |

Vista previa del anuncio Es posible que las siguientes vistas previas de anuncio tengan un formato i
informacion

Generar audiencia

Anuncio en el lateral ) ) )
Social Media en Murcia

Harto de las propuestas de siempre?
Quieres resultados? Soy tu solucion
GuerrillaSocialMediaMarketing.es

Anuncio en la parte superior

-de forma pasiva
. : Social Media en Murcia - Harto de las propuestas de siempre?
—de forma aCtlva Quieres resultados? Soy tu solucion o=

GuerrllaSocialMediaMarketing.es

Las extensiones de anuncio amplian su anuncio con informacion adicional como, por ejemplo, una d
Curiosear.

www.facebook.com/guerrillasocialmediamarketing.es lave, pi

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

Implantamos presencia ﬁ CqUé & Cémo"?.-

-mantener la coherencia entre

los mismos Comprando fans

Resulta poco util porque:
-optimizando perfiles
-Los fans pueden ser zombies por

. tanto no tienen interaccidén con tu
Generamos contenidos pagina (tu mensaje publicitario)

Promocionamos contenidos| -S'son fans reales no estan
segmentados. Si quieres

_ _ segmentacion por pais son mas
Generar audiencia caros y encima pueden ser
zombies.

-de forma pasiva
-de forma activa

negocios casos

G S on / off éxito apuntes

——e—9o—90o—
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CECB ((m

negocio electrénico en la Region de Murcia

Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre | | o
La filosofia del usuario de Twitter es la del seguimiento

los mismos utuo:
-optimizando periiles “gracias por seguirme, mi forma
de corresponderte es siguiendote

Generamos contenidos )
a t J)

Promocionamos contenidos

_ _ Por tanto voy a hacer una estrategia en la que
Generar audiencia

v’ VOy a seguir a mis potenciales clientes
-de forma pasiva

-de forma activa v’ para que (algunos) éstos me sigan a mi

v’y entonces tener la abierta abierta

v’ para el product emplacement

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

PF cque & como

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

Pasos:

1 — identifico el target de usuarios a los que voy a
seqguir ( seguidores de tu competencia, de un interes
concreto ...)

negocios casos
on / off éxito apuntes

voy bien

———9o—90——9



Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los miIsmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

P*que & como?

negocio electrénico en la Region de Murcia

2 — los sigo (manual o automatizadamente)

W refollow

ManageFlitter Communm

attacks 2 y
Twitter marketing is more than just following :

and unfollowing

more followers:in

¥ W Key Features
Z + Full Automation for
3 Set it and Forget it

Performance

|+ No Monthly or
Re-Occuning Fees

v Free Unimited Software
N Updates and Support :
/%

que es el plan

SMM de SMM  9onde




Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos

Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

P que & comoz?

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

3 — espero a que me sigan
4 — dejo de seguir a los que no me siguen

ManageFIitter You are @Guerrilla_SMM « ﬂ

'._,- You've found 168 people who are not following you back tweet this!
Pro Mode

Page: 1 2  next=

. Follow Order ®# Followers Following Listed Tweets Username Last Tweet
Not Following Back &

Page overview Quick Edit =
Mo Profile Image | 2
. ‘A @Sandra  Munoz (Sandra Mufioz)
Inactive ﬂ s . . ; ; ;
s i ‘[ 1 week ago: RT @tamara_vazquez: Ramos, que dice Messi que site
puedes poner sl teléfono, gue un fallo lo tiene cualquiera. Que te entiende.
Talkative 1
_ @jchernanm (JUAN CARLOS HERNANDE)
Quiet l e { 1 week ago: Confirmame tu asistencia a la Junta de Oportunidad para a

juanhernandez@vitcenter.net

Show All

Tikkono (TKKONO Branding @ Murcia. Snain

5 — vuelta a empezar

AVISO: EL SEGUIMIENTO MASIVO VA CONTRA
LOS TERMINOS DE TWITTER

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

PFéque & como2

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

Con el método anterior, nosotros seguimos a alguien
para que en contraprestacion nos siga a nosotros.

Tenemos también la opcion de seguir nosotros
automaticamente a todo el que nos siga (para
reafirmar el vinculo)

Boost Your Productivity

G

SOC

ManagefFlitter

negocios casos
on / off éxito apuntes

voy bien
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

P que & comoz?

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

Desde tu web o blog también puedes conseguir
seguidores (procedimiento semejante al de FB)

via Linkedin
__._______ Riosdewebsestancomiendoacercadela GonealoGomzaez @
LIK Twitter Content Locker
0“ [E] Posted by Ivan Churakov on March 11, 2012 G Leave a comment (0)

powerpo

Share my hot new Envato item Social Traffic Pop!

Como en( “° Social Traffic Pop X

BLke 502 Q 1 333 o Twest 192

Share or wait 26 seconds.

negocios casos

G S on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

La conversion

sque & comoz

CECB ((m

negocio electrénico en la Region de Murcia

Nos acercamos a la meta de nuestro objetivo.

v Hemos captado la ATENCION del usuario,

v hemos despertado su INTERES por conocer
nuestro producto

v Ha llegado el momento de despertar su DESEO y
gue pase a la ACCION

;,bonde? Enla ...

landing page

0 el momento de la verdad ;-)

negocios casos

G S on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

La conversion

cque & C(’)mo,"?.._u_acarrn

landing page

v Pagina donde el usuario aterriza como resultado de
una labor previa de marketing

v' Debe contener informacién para convertir a los
usuarios en clientes

v Debe contener la informacién estrictamente necesaria
para no desviar la atencion del usuario del proceso de
conversion

v’ La pagina principal del blog o de la web NO SON una
landing page

Santiago Rodriguez

CREATIVIDAD

en Marketing Directo

Apunte: Libro “Creatividad e 8
. . “Si he aprendido yo...
en marketing directo”

negocios casos

G S on / off éxito apuntes
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negocio electrénico en la Region de Murcia

Anatomia de una I aln d | N g p ag e

® NICELANDINGPAGE COM

P Ea— 1. Titular
| NICELANDINGPAGE.COM e-» LINK | LINK | LINK | LINK | LINK | 2 Titular secundario
o 3. Texto conciso y claro
OﬁA NICE LOOKING HEADLINE o y
- 4. Testimonlios
A SECONDARY HEADLINE .,
oram g o . comectata o o | 5. Llamada a la accion
St s sor o 0 0570 0 oo =e 6. Botones a la accion a la vista
e > S e L 7. Acceso a los links esenciales
- ' 8

s - Imagenes & Video que

N oo 1t now: (CEIED e . refuercen el titular

. Que la pagina no se desplace
MORE INFORMATIO horizontalmente

el saciatur Lorom Ipsam Golor s Lsoctiotin

e o o 10.De carga rapida

Y

A TESTIMONIAL!

IMMPRGE RGN Ut labore «t

m .«.- u‘.".‘.u-; i
venamado'or 0 reorohendertcuion
noficia desarunt mo il Ay uOMCw ok N atum
VW SECURE
< >

negocios casos
on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia CqUé & Cémo"?.-

cecarin

negocio electrénico en la Region de Murcia

-mantener la coherencia entre ) www.vendermasenintermnet.com

I . Il 7 Sneaky Waysto Us... 3 JavaScript - Respons... (©) Kriesiat Theme De.. .7 85 Clean and Simple... | Best WordPress The... @) Eliminar virus autor...

Vender mas en Internet

La persuabilidad o el arte de convertir usuarios en clientes

e e —

-optimizando perfiles

Compra El libro Para vender mas De David v Ester Que otros ya han comentado

;. =

¢Quieres vender mas en Internet?
Situ respuesta es si, este es tu libro del afo.

Generamos contenidos

A\ ;Trabajas en alg que tenga que ver con Internet? Si es asite
lo recomiendo vivamente, te garantizo que te sera MUY itil.

David y Ester logran explicar como persuadir y lograr clientes en
Internet de forma amena, clara, razonada, practica, repleta de
buenos ejemplos y excelentemente documentada. /4

Promocionamos contenidos

Antonio Gonzalez Barros
Presidente del grupo Intercom

Generar audiencia

¢Por qué lo leeras?
./ David y Ester te explican porqué leerlo en esta entrevisia.

-de forma pasiva
-de forma activa

J Porque te ensefiamos como aplicar en Internet las mejores técnicas
de la persuasion clasica.

QUi ero Porque estd basado en la experiencia de mas de 200 proyectos
\b e realizados desde Multiplica para grandes empresas como |beria,
= comprarlo ahora Sanitas y Atrapalo.

Dor silda 0 € / Porque cuando lo termines tendras claro poL e cassuesas
- - - >
’ empezar a mejorar tu site y cémn g

La CO nverSIGn .Ediciénagotadasélo6semanas

L @ Descargate gratis un capitulo -

negocios casos

ey ST on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia C,q ué & COmO
rpr.qrm
-mantener la coherencia entre oleganily 2""’“ A

Murcia

los mismos (53 BERE CASILLAS

elegancia 20

-optimizando perfiles

Magacin Semanal Gratuito

yUSCriDete
anuestro
boletin semanal

Generamos contenidos
Promocionamos contenidos

Generar audiencia

Pums espero que a partic d= shora, tenges agqu, un lugar de referencia, O

-onocimienta, para que brilles con ki propa
y transmilas esa slegancia, ese Du=n hacer y ese magnifico hombre que eres.

irte & nuestro Magadin, y U= =viaré d= inmadisto, = C
Pero hay sigo més, ol suscribirte,

ia 2.0

recibirds todas las semanas nuestro Magadin: “Togues de DistinGdn™ pars que d=stagues y
empeces = masirar “Tu Elegandcia 2.0

-de forma pasiva j v Avuta
_ ‘ i ‘ On-line
-de forma activa \ . ;

_ Arto interés

Tendencia Y Novedadsas En La

Forma Ds Vestir dal Hombrs: Agu|a
Onassis

i oS [ Marca la Giferencia a ls hora de
‘ 2 vestir e introduce ks innovacidn y s
. s 1 _ e R X crastividad en tu forma de vestir con
4 & sdpaadsrat s Aguja Onassis.
' o i i | Aprends A Dar Lo Mslor Ds TI

Ceanftra tu stencidn en las taress qus
vas a resizar, pregintate O= qué

forma te van a ayudsr a lograr tus
objetivas y luego actis entregindote

cm.a:dny-a'g i @n resizaris 0=
L ez 3t pocis darte de aE Canes Ceresr forma extraordinaria.

" Moda Para El Hombre: Cuando
Utiizar Tirantes o Cinturon

que es el plan
SMM de SMM




Implantamos presencia q u e & CO M 07
cecarrn

-mantener la coherencia entre @ P@VM *_
los mismos

Posicionamiento ConVideo Markenng 20. ff.,

x\\; b s

Registrate Ahora Y Accederas GRATIS
A Es te Video Curso Donde Aorenderas

Desgs=iie ®Omo Youtube Puede Ayudarte
tenciar Tu Negocio Y Atraer Mas Clienteg

-optimizando perfiles

Generamos contenidos

‘f;-.--/ prarte A Pctr—nclsr Tb Negcuc

Tu Nombre (Sin Apellidos..)

Promocionamos contenidos X W o T

Generar audiencia * ——

o=t ; &
1818’ 'cq’!ﬁg ST UCUITO Del VIdeo Fdaia ma ~ Protegemos Tu Privaciiad. En Cusiquier
- ol - Vomento Podras Dane De 533 SI Lo Deseas
ClieTites 2

En este curso aprenderas:

=>» Qué puede aportar el video marketing a tu negocig ¥ algunos
=morendedores han concacuide sunados con el video
online.

-de forma pasiva
-de forma activa

9 Por qué no todos los videos venden y por qué las reproducciones de
un video no son siempre sinénimo de éxito.

9 Cual son las claves de un video efectivo y como lograr enganchar a tu

La conversion

9 Como desarroliar una estrategia facil y efectiva con video para vender
tus productos y servicios, sean cual sean.

negocios casos

Gy LB on / off éxito apuntes




Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los mMISmos

-optimizando perfiles
Generamos contenidos
Promocionamos contenidos
Generar audiencia

-de forma pasiva
-de forma activa

La conversion

cque & C(’)mo,?.__u_:carrn

negocio electrénico en la Region de Murcia

Con este video GRATIS, aprenderic acem e e CEPTO aue siNO lo estas
=apucan®o... sl looraras los INGRESOS que tanto quieres!

— -
o '?-s-.’ ‘ pto, que si ti NO lo estas aplicando
[ enlfu vida y en tu emprendimiento, es muy : f
probable que por esta misma razon, NO

estés logrando IO’ULTADOS...

y sobretodo los AMOMO Mlllll MlSﬂﬂ cllil
&) o o3 a pincial azin bt
RS | que til mismo estas
limitando tus INGRESOS

~= 0 = mail AQUI para ooteay

- SiNC @ nlementando esta sizas JDEROSA técnica, =
acceso inmediato y 100% GRATIS!

simplementt . ws objetivos.

Enter your email...

-) Aprenderas la razén principal por la cual 95% de emprendedores
FRACASAN y como evitarla.

-9 Entenderas porque la mayoria 0 TODAS tus ideas MUEREN a los # me f
pocos dias que se te ocurren y sin siquiera tener la oportunidad de E”Wa el Vldea
salir a flote. s
—> iDescubriras el principal motivo por el cual VIVES FRUSTRADO [y -7 nfomucion esty segua Goa nosa(ros.

W Odiamos el SPAM!

como emprendedor y con INGRESOS MUY LIMITADOS!

negocios casos

G S on / off éxito apuntes
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Implantamos presencia

-mantener la coherencia entre
los miIsmos

-optimizando perfiles

Aprende paso a paso a sacarle el maximo partido a Twitter, una de las herramientas de

G e n e r am O S C O n t e n i d O S Social Media mas potentes, y conseguir la notoriedad en internet que tu negocio necesita

para conseguir mas clientes.

Promocionamos contenidos

o he des:

G e n e r ar au d i e n C i a Ahora puedes hacer que todo cambie y-comenzara usar Twitter de manera que consigas

mas trafico, més potenciales clientes y més ventas

-de forma pasiva
-de forma activa

Twitter tiene mas de 200 millones de
usuarios registrados y crece a una tasa de
300.000 nuevos usuarios al dia

MARKETING ONLMNE

La conversion

Normalmente +47€-Ahora 67€ (875 aprox)

qué es el plan () it crio s comps)
SMM de SMM CO VIS |G ﬁ,. “‘fﬁPayPal
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{

Control y analisis

;SVoy bien?

negocios casos
on / off éxito apuntes
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Control

h.'.CECB (m

LVoy bien?.,

Para determinar si huestras acciones de marketlng
van por el camino correcto necesitamos una serie
de indicadores que deben ser:

OBJETIVOS & CUANTITATIVOS

Ni se te ocurra medir aspectos como “sentimiento’,

M«

“‘engagement”’, “compromiso” ...

1 regla de oro del control
No te obsesiones con las métricas

2da regla de oro del control
No uses mas de 10 métricas

Pareto funciona perfectamente aqui ;-)

negocios casos
on / off éxito apuntes
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VoY bien?.

« Numero de fans

« Numero de recomendaciones
 Numero de “me gusta” en comentarios
« Numero de comentarios

« Personas hablando de la pagina

&".CE'CB (m

negocio electrénico en la Region de Murcia

Control

KPIs para Facebook

Todas las fechas y horas se expresan en el horario de la costa del Padfico de Estados Unidos. & Exportar datos | | v |

Total de "Me qusta™®  Amigos de los fans? Personas que estan hablando de esto? Alcance total de |a semana®

21.904 43530, 8.138.948 43,170« 1.130 49,829 36.320 4 11,88

Ml Fublicaciones? [l Personas que estdn hablando de esto? Il Alcance total de la semana®

14 ze Abr 21 ge Abr 28 de Abr 5 da may

Publicaciones de la pagina (Actuzlizado hace 7 minutos)

negocios casos
on / off éxito apuntes
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KPIs para Facebook Compéarate con tu competencia

https://app.conversocial.com/profiler/

Fa cebook Page Pl'Ofi I er | ’ Cambie de nuevo a Javier Gomez Diaz para utilizar este p

P

Welcome to Conversocial's Profiler. Here you can compare your page with your competitors’ and see who con
unique metric, IPM (interactions per thousand fans).

0.82 average IPM 205 average iPM
In the past 30 days... In the past 30 days...
184 comments 136 comments
+ 660 likes + 604 likes
- 44 posts - 69 posts
+ 23,420 fans + 5,234 fans
= 0.82 interactions per =  2.05 interactions per
thousand fans thousand fans
Content IPM Breakdown Content IPM Breakdown

Photo

Video

negocios casos
on / off éxito apuntes
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https://app.conversocial.com/profiler/

Control Cvoy blen’;-*-.-

cecar(m

negocio electrénico en la Region de Murcia

KPIs para Facebook \*

KPIs para Twitter

 NuUmero de seguidores

* Numero de listas en las que apareces
« NuUmero de veces que te mencionan

« Numero de RT's de tus tuits
 Numero de MD

negocios casos
on / off éxito apuntes
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KPIs para Facebook « NuUmero de visitantes Unicos
* NuUmero de visitas
KPIs para Twitter * Paginas vistas
« Tiempo medio en pagina
* Porcentaje de rebote
* Porcentaje de visitas desde
distintas fuentes

Para tu blog / web

Google Analytics (Espatil | | (Buscar]

PAGINAEBERILCID A

Google

La sc

gratu Herramientas para webmasters

Google Al Mejora la visibilidad de tu sitio en los resultados de la bisqueda de Google. De forma Iniciar sesion Google
informacic gratuita

Ahora, gre ) Correo electronico

EI’]E|IZE[ e Herramientas para webmasters de Google te brinda informes detallados acerca de la visibilidad de tus

ayudara a

paginas en Google. Para comenzar, afiade y verifica tu sitio e inmediatamente comenzaras a ver

crear sitio ; - P =
informacidn. Mas informacidn » Contrasefia

-
E G Obtén el punto de vista de Google sobre tu sitio y diagnostica los problemas

Conoce el mecanismo de Google para rastrear e indexar su sitio, asi como los problemas

| especificos que experimentamos para acceder a él. Iniciar sesion v Mo cerrar sesién

Descubre tu enlace y consulta el trafico ¢ Mo puedes acceder a tu cuenta?
Visualiza, clasifica y descarga informacidn completa acerca de los enlaces internos y
externos a tu sitio con herramientas de informe de enlaces nuevas. Descubre las consultas
que generan trafico hacia tu sitio v |a ruta gque siguen exactamente los usuarios para llegar a
&l

Comparte informacion sobre tu sitio

[=T=]=] Envianos comentarios sobre tus paginas a través de Sitemaps: cudles son las mas
importantes para ti y con qué frecuencia cambian. También nos puedes apuntar cdmo te
gustaria que aparecieran las URL que indexamos.

negocios casos

on / off éxito apuntes
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K P I S p a.r a. FaC e b O O k 27.608 usuarios han visitado este sitio.
m 15,77% Trafico de bisqueda
. 4,355 Visitas
K P I S p ar a TW I tt er ‘ m 58,48% Trafico de referencia
16.145 Visitas
m 25,43% Trifico directo
7.021 Visitas
Para tu blog / web 0,32% Campattas
&7 Visitas
Fuente Visitas % Visitas
1. tco 53859 M 36.29%
2. linkedin.com 3936 [ 24,38%
3. facebook.com 1.709 I 10.59%
4. p.ostim 971 | 6.01%
5. twitter.com 563 | 3.49%
6. hootsuite.com 470 | 2.91%
7. meneame_net 264 | 1,64%
8. networkedblogs.com 203 | 1,26%
9. plus_url.google_.com 160 | 0,99%
10. m.facebook.com 119 | 0,74%

ver todo el inforr

negocios casos
on / off éxito apuntes
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KPIs para Facebook

KPIs para Twitter

Para tu blog / web

« Numero reproducciones de cada video
* Numero de reproducciones del canal

« Numero de suscriptores al canal
 Numero de recomendaciones
 Numero de comentarios

KPI’s para Youtube

negocios casos
on / off éxito apuntes
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Control

KPIs para Facebook
KPIs para Twitter
Para tu blog / web

KPI's para Youtube

KPI's para Linkedin

V len?.
6 Oy b e "'"cecarm

negocio electrénico en la Region de Murcia

Numero de contactos

NUmero de apariciones en busquedas
Numero de visitas a tu perfil

NUmero de grupos a los que perteneces
NUmero de mensajes recibidos

negocios casos
on / off éxito apuntes
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Control

KPIs para Facebook
KPIs para Twitter
Para tu blog / web

KPI's para Youtube

KPI's para Linkedin

AV len?-..
6 Oy b e "'"cecarrn

negocio electrénico en la Region de Murcia

Y finalmente recuerda ...

estan las mentirijillas

las mentiras

las mentiras muy gordas

y las estadisticas

negocios casos
on / off éxito apuntes
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on/off line




Negocios on

Of / Off .h:;'cecarrn

Implantamos ' negocio electrénico en la Region de Murcia

presencia
/ Optimizamo
l C presencia y
. conteniqos \
mos '
dos namos
diencia

Genera
conteni Ga
au
Ny |
Promocion /7
contenidos

] Conversion '

En el apartado anterior hemos indicado que el
resultado final de nuestro plan de marketing debe
ser conseguir la conversion del usuario.

Pero el concepto de conversion varia en funcion de
gue el negocio sea on/off line

casos
éxito apuntes

(=9 ¢
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Of / Off .’.:-'.CE'CBI'I'H

negocio electrénico en la Region de Murcia

objetivo de conversion: la venta — la transaccion
comercial

Por tanto todos los esfuerzos deben ir orientados a
una landing page clara, que genere confianza y un
front-shop amigable y facil de usar

) www.vendermaseninternet.com

7 Sneaky Waysto Us... 4 JavaScript - Respons... (©) Kriesi.at ThemeDe... i) 85 Clean and Simple... | Best WordPress The.. @ Eliminar virus autor...

Vender mas en Internet \‘9
La persuabilidad o el arte de convertir usuarios en clientes (

Compra El libro Para vender mas De David y Ester Que otros ya han comentado

¢Quieres vender mas en Internet?
Situ respuesta es si, este es tu libro del afio.

A\ ;. Trabajas en algo que tenga que ver con Internet? Si es asite
lo recomiendo vivamente, te garantizo que te sera MUY Uitil.

David y Ester logran explicar como persuadir y lograr clientes en
Internet de forma amena, clara, razonada, practica, repleta de
buenos ejemplos y excelentemente documentada. /4

en Internet

ol arte de convertir
L pes s dlentes

Antonio Gonzalez Barros
Presidente del grupo Intercom

e Leer mas opiniones
¢Por qué lo leeras?
./ Davidy Ester te explican porqué leerlo en esta entrevisia,

./ Porque te ensefiamos como aplicar en Internet las mejores técnicas

de la persuasion clasica.
Quiero / Porque estd basado en la experiencia de mas de 200 proyectos
\[ realizados desde Multiplica para grandes empresas como lberia,
compra rlo ahora Sanitas y Atrdpalo.
Por stlo 19,95 € ,/ Porque cuando lo termines tendras claro por dénde puedes

empezar a mejorar tu site y como hacerlo.
. Edicion agotada en solo 6 semanas

"% Descargate grafis un capitulo

CcasSosS

éxito apuntes

—o——9




Negocios on

Negocios off

Of / Off ..'.:-'.CECBI-I'H

negocio electrénico en la Region de Murcia
Implantamos '
presencia

Optimizamo
{ / presencia y (R
. contenidos \
Generamos !
contenidos Ganamos
audiencia

ra
ni
\)
Promocion /7
contenidos

I Conversion '

objetivo de conversion:

v mantenernos en el subconsciente del potencial
comprador

v’ para que cuando se produzca la decision de
compra
v estemos en primera posicion

Por tanto todos los esfuerzos deben ir orientados a:

casos
éxito apuntes
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Negocios off . ) .
obtener su email para envio de comunicaciones

. periodica
-obtener su email

Cuenta conmigo Sobre mi

ten toda la
nfo de

-

- en tu buzon!
NEWSLETTER [

dao ni cedo tu email a
lie.

Subscribete

Donde estamos

Nuestros productos

casos
éxito apuntes
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- on/off -,
Negocios on ""'cecarm
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Negocios off proporcionar informacion clara al usuario para que

_ pueda localizarnos facilmente (tlf, email, direccion
-obtener su emaill fisica)

Atencién al cliente

ROS& 666 987 802 B

“omplementos de Moda

-informacion clara sobre D2
ubicacion

Inici o Ofertas

i
Javier y Viki [=] 7 Direccién principal
| Asunto Vill nas »
e Paseo: de la Estacion, 30
Nombre 2 villacafias, 45860 Toledo
| Correo electrénico Espafia
Teléfono P Teléfono: 666987802
) ..'Jﬂgl. &
| Comentario g info@complementosdemodaderosa.es
l 4 v I

casos
éxito apuntes

(=9 ¢
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Negocios off mantener una comunidad de clientes fieles
estableciendo dialogo con ellos en el social media

-obtener su email

facebook B Smooy frozen

-informacion clara sobre
ubicacion

Straperlo Pizzeria | & Me gusta | | # ~ |

A 327 personas les gusta esta pagina * 1 personas estan hablando sobre esto

-Crear comunidad e

@ Paseo Alfonso X El Sabio, ZigZag, CC VegaFlaza y CC Thader, Murda, Spain
@ http:/fwww. facebook. comfStraperlo

o' 327 <{=

facebook
Informacidn Me gusta Pizza Movile
Lo mas destacado +
w Publicacién Foto [ video 8 Publicaciones recientes de otras personas en Straperlo Pizzeria Ver todos
Escrihe algo.... | , Jose Luengo Gallego
[ Que pizzas mas ricas, v el viaje me sale gratis!!!!
11 - El Domingo a la(s) 17:44
P Ca
Straperlo Pizzeria H aco tampuzano
) Saludos, estuve en Straperlo Thader hace unas semanas co...
27 de abril @ - . -
23 de abril a la(s) 12:47
r ! Mas publicaciones +
INTERNATIONAL p
Sl i .""."""""'. 5
e 8 e R T
PFUBLISHED WITH THE NEW YORK TIMES AND THE WASHINGTON POST
m OEFOATES I | Eduard Pancet deacubo o aiicintn BEBIDA Me gusta
e la anfimateda en una B:W‘@TIL““
1 ewlilal|PIZZA 8min05 00 m v oot i —

casos
éxito apuntes
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SEEISE Sombrereria Albiflana~cecarm

\.l./ &./ L negocio electrénico en la Region de Murcia
E———

o e W hisiame =5 TRANSPORTE _———— Comenzaron con la

= | T\ o e o00 Tuess \ B M clomm : : :

- |~ ma{;‘,v;‘\,,", — SOMBRERERIA — E:-:ﬁtm—mom,mmwm {__ tlenda Onllne Sln

= — - - 7 - 7 L]
'};7 .._ alm-‘x‘{\-,:'youtube- x‘(;:'exitopym-x hh,.,'Casosdeex \.Qcasosdeéx \@Noseenc' x] J La Sombre :<§ Casosder » eXItO (una Iagrlma en

@mbrereria.es

qJays toUs.. *3 JavaScript-Respons.. () Kriesiat ThemeDe.. ] 85 Clean and Simple... ' Best WordPress The.. @) Eliminar virus a u n I I I a_ r)

Inicio Bienvenidos Concurso de Microrrelatos

};?OISO(?EC}T:::E]C:::I N Fuentes web [JEntradas [lComentarios Crearon eI blog
| i . G para mandar
% LaSombrered Luis Bobes s« 1| cOomplementar el

www.lasombrereria e LaSombrereria 2,090 7127 e
> Www.sombrerosybanderag,6 Un espacio dedicado a la Moda de los Sombreros, las KSR d t d
¥ spacio dedicado a la Moda de los Sombreros, las I I l
Sombrereriasy la actualidad de Sombrereria Albiiana 386 sicunoo p ro u C O y ar aS

Oviedo -Espafia - http:/www.lasombrereria.es

La Sombr informacion

Sombreros para
7 mayo 2012 por Hatter

Siempre hemos pensa
encima de la cabeza, |
también se puede util
de nuestra vida.

El Sombrero ha sido
la historia, en el cine,
como recurso literario
pequenos artistas, etg
leer.

Sin duda se trata de
“sombwero?, quEiea) Imégenes recientes
Por todo esto tambié

como los que les mosf] 4 . \.”.."‘ ‘-‘
Se trata de dos libros ‘) ¢ o

Similar a Luis Bobes

E CiBilbao ~ cibilbao
w Sequir

‘ Luis nges LaSombrereria . ’ 3
flgﬁeﬂll?drg]::ﬂde destrozar un Sombrero”. Por ejemplo asi. 5[-)... S e p a S a r O n a

Abrir .

Twitter y Facebook
l Has visto el programa del Congreso Nacional de Empresa 2.0 y

i iness? o pi lyfadinM # iz #e20Di t b |

is-‘:r;ciarstTstsrr:f:leE o Ep;erdas oW ylaJlnh £yovoyae20biz £20biz p a r a e S a e C e r

Abrir . . s

Luis Bobes  Lasombrereria 14h u n a CO m u n I CaC I O n
‘ Sombreros para aprender a leer pinterest.com/pin/7036943138... 7 =

mas directa con

Luis Bobes  LaSombrereria 2h

‘ Sombreros para aprender a leer wp.me/pn3NA-Sy #hats S u S p Ote n C i aI e S
0 Ver contenido multimedia
clientes

Favoritos

Listas

Luis Bobes ~ LaSombrereria 2h
‘ Bienvenidos @brujulea @anasse (Marketing_62 a nuestra

~amhrararia s\

apuntes

—o
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w > o - v 5
PORTADA TIENDA ONLINE DIARIO DE UNA JAMONERA APADRINA UN JAMON INFOJAMON ¢NOS CONOCEMOS?
de todo un poco mis cosillas la era del jamon 2.0 el mundo del jamon

adh.  .Jomones Ahixarra

LA\H\T A QUE. S ()\I ABA CON J/ \T\I()\J

Tienda Online

Un portal que integra
tienda, blog y web

e T IO T T O T O Ol IS T O SO T

O contacta con nosotros a través de

Comments . ( ‘
7 A Mari Jose Cara » Seguir L~
POSTED ON Bienvenidos a la Tienda OnLine de :
May 03, 2012 Rafael Sanchez y Maria José Cara. [———— ‘ Trcvglos , . ) 8.283 TweeTs
: ] o Pamplonica de corazén andaluz, emprendiendo en Trevélez.
La Alpujarra de Granada. Gracias - Trevelez http:/Aww.jamonesdospuntocero.com/ 1.005 sicuiEnDo
ULTIMA s
ACTUALIZACION JAMONES DE LA " ) 1.832 seGUIDORES |
May 03,2012 B 0,y S LR
Tweet para Mari Jose Cara :
POSTED BY En Jamones Tweets
Mari Jose costumbres ar @Trevelez ]
Mari Jose Cara ~ Treveler 1h

Tweets

M=

Tienen un bajl
conservante a=
de entre 1 afic

Siguiendo
Totalmente a Seguidores
personas con

Favoritos

Listas

JAMONES IBERIC

Imagenes recientes

/KN
Estan salados Similar a Mari Jose Cara

Los jamones i
raza ibérica.

entorno privile
arfeeanal nneg

Sequir

LaPasteleraCulpable — pasieleracu

. Truchas con jamon. Receta tradicional directoalpaladar.com/p/22825
via @directopaladar jjA ver como me salen!! 3)
Abrir

Mari Jose Cara = Trevelez 2h
Dormir poco y sofiar demasiado....

Abrir

Mari Jose Cara = Trevelez 3h
. #lLoveAceite abre una e-shop en Reino Unido
empresariosporelmundo.es/web/continente. ..

Abrir

Federico G. Cerda redeCerda 3h
Hace un mes anuncié la quiebra de #Bankia al ver el SpOt publicitario ;‘
en la tele youtube com/watch?v=2rDbp_... me siento como
@marcvidal...

Retwitteado por Mari Jose Cara

D Vervideo

apuntes

B
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http://www.octo.es/tags/casos-de-exito/ ¢
3m CONCURSOS [y
Ny R X2 NP
RS R O
o SR o ¢
5% i i B

Casos de éxito
Emprendedores 2.0

http://www.slideshare.net/bestrelations/emprendedores-20

http://blogs.laverdad.es/enredadospuntocero/

http://www.cecarm.com/servlet/s.SI?sit=c,731,m,2629

apuntes

B


http://www.octo.es/tags/casos-de-exito/

¢, Preguntas? j —
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Apunte: 30 herramientas gratis para monitorizar marcas T A
http://www.practicalecommerce.com/articles/2803-31-Free-Tools-for-Brand-Monitoring

practcal

Insights for Online Merchants

31 Free Tools for Brand Monitoring
MAY 25, 2011 - BY SIG UELAND

& ocomments |3 Tweet | 252| [ share | ae SRR Like | 15
Brand monitoring is an essential task for any company. By tracking what people are saying al

wour brand, and how often they're saying it, you can ensure the right message is getting out the

Here is a list of free tools for monitoring your brand. The list includes (a) search tools to help youl
find what is being said about your brand. (b} alert tools to let you know when people are talking

about your brand, {c) aggregators to help you manage conversations about your brand. And they|
all free.

31 Free Tools for Brand Monitoring

1. TweetDeck. A personal real-time browser, TwestDeck connects you with your contacts
across Twitter. Facebook, MySpace, LinkedIn, Foursquare, Google Buzz and maore,
putting them all on one screen.

Apunte: redes sociales

http://informacionautomatica4.files.wordpress.com/2011/11/1.jpg
http://www.socialdente.com/wp-content/uploads/Chuleta-Redes-Sociales.jpg

sillsiel - redes sociales

Gestnde
Lo reputacion digital

o M recomendady

i o (Shon.
= i L0
GOOR 3103 o o s s 0 S pten

Y
ez 0085 i n 0 Fed ke | Sl s
(S Technorati. o manscon |

‘SNOICADON CONTENIDOS:
Googlenaan Herramentas como Googa Pesde Yahon

\ o FeedPeater et 10 permiten consuly Socal Bisica para
Yaroo! B it

TWITER Heramerts o o, "Mf.{n&m | Cot vyt o | Potin s comc | ko e |
| uacen s e
Fwitker @ o arrsy et

e grgee mdtosy e conis.

it Polarte Ry



http://www.practicalecommerce.com/articles/2803-31-Free-Tools-for-Brand-Monitoring
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Apunte: observatorio de las redes sociales en Espafia
http://www.tcanalysis.com/2012/04/10/las-marcas-empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utilizacion-
de-las-redes-sociales/

0 \3e
: o
Observatorio de <,

redes sociales
IV Oleada

Informe publico de resultados

Apunte: plugin WP que permite G+ autoposting
http://www.nextscripts.com

|_ @ www.nextscripts.com

‘1 JavaScript - Respons... @ Kriesi.at The

Next
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Guia de Facebook Ads
http://www.facebook.com/business/ads/

facebook

Gémo funcions Promoci tu negocio con ios e historias
i patrocinadas
Llega a clientes potenciales y haz crecer tu publico gracias a la

Anuncios ¢ historios segmentacion precisa de los anuncios e historias patrocinadas de
patroonadas Fox
Plataforma
Sesiones de video Paso 1: Identifica tus metas Jasper's Market
Jasper's is a uniaue
Empiez: defior qué queres promoconar (ya se. pdgna, evento, ‘community destination
P SplCAh o 0k Wb /88 Pt e fures scars o o e,
© Gusntodxtoriapwalos Lo 00 algunos ejemplos: i
. ; ke this
iecadeaydaiOiso , Darte a conocer: Uega a una gran audencia medinte una campaia 4 Ube- 10,791 prople e
* Servioo de ayuda! de anuncos de ntacdn ampla
Segentacn oel ko
obgetivo « Generar ventas: Inclye ofertas especales y obsequios en tu

campania de anuncios para atraer mds personas a tu tenda.

« Aumentar tus fans: Invea a bas personas a hacer dic en el botdn Me
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No quiero tu amistad ==L
S Quiero tus clicks
M social media brutalmente

SocialMedia REALMN

Javier Gomez

[i facebook.com/guerrillasocialmediamarketing.es

\y @Guerrilla_SMM @ guerrillasocialmediamarketing.es
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