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Community Manager, el responsable de gestionar las
redes sociales
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Communtly Manager

Tacticas y herramientas

Cristina Alcazar
f') 1
28 bee SOC&&& @CrlsAIcazar

CECB cm



Externas

5

Z. 1),



¢, Multitarea?




COMITE DE DIRECCION

v
DIRECTOR/A GENERAL
A
DIRECCION > DIRECCION - »| DIRECTORA GENERAL
2 L 4
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SUPERVISION SERVICIOS LOGISTICA ALMACEN Y
CONCRETOS Y (PRODUCTOS Y DEPARTAMENTO DE
EXTRAORDINARIOS, UTENSILIOS) MAQUINARIA, ADMINISTRACION EMPRESA DEPARTAMENTO CALIDAD SUPERVISION SERVICIOS DE
ITRABAJOS ESPECIALIZADOS, REPOSICION, ETC. MANTENIMIENTO
ETC.
J v v | ] |
INFORMES ALMACEN | |REPOSICION DPTO.
DPTO. LABORAL ADMINISTRACION DPTO. CONTABILIDAD DPTO. COMERCIAL 3
y l; v IJ P — INFORMES
Supervisores AYTE. GESTION GESTION
ervicios concretos y| |ALMACEN REPONEDORAS RRHH CONTABILIDAD DE COMERCIAL DE i
exiraord. FRANQUICIAS | | LA CENTRAL 1
AYUDANTE
Limpladoresias »{CONTABILIDAD Y (& ZDTAY BUPERVISORAS
CELETEE RRHH oroanzaTivl| COMERCIAL | [ cOMERCIAL
servicios FORMACION CALLE 8
concretos y l A
extaordinanos Limpiadoras
! A2 L2 v L Mansenimicnte
b limpiador especialista ADMINISTRACION |AOMINISTRACION||, - 0 s Tracion][ADMINISTRACION ADMINISTRACION
| _-mpiadores | RECEPCION- I W BACTURACIONDl VOFERTAS- |L CMINISTRACION b
= = . pecnes impiadores CONTRATACION URAC WV B.TRAB - RUTAS LOGISTICA-
PTOS PRESUPUESTOS
- apmnd;cgs ALMACEN

A

AYUDANTES
ADMINISTRACION

NeJocio SNCIIoniKe ¢n 13 Kegion oe Murcia



negocio electrénico en la Region de Murcia



negocio electrénico en la Region de Murcia



.\.CECB (m

negocio electrénico en la Region de Murcia



cecarm

negocio electrénico en la Region de Murcia






You
@

“cecarm

ney



Monitorizacion

BlogPulse

R R B e s

Google

netvibes

Zipipes
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Soclal Media Dashboard

e

d suite > CaciclBro

explore your community

TweetDeck

TweetDeck es su navegador

-~ o = — personal en tiempo real,
& . Y= : conectandolo con sus
: e e > contactos en Twitter,
S - ST W s - Facebook, MySpace,
S

OCiai media inte”igence & analytics - B L B y LinkedIn, Foursquare, Google

Buzz y otras redes sociales.

Already have TweetDeck
installed? Start TweetDeck
from your Start menu, Dock, or
desktop.

Descargar ahora, es gratis

Sxi-4
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Recursos

Organigrama claro de la empresa
Branding

Conexion

Portatil

Smartphone

Contenido

Herramientas de monitorizacion
Redaccion

“cecarm
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Tacticas

Acclones que vamos a
planificar para cumplir
con los objetivos que
conforman la estrateqgia.
g

B
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Tactics Y°" Al
5@),'WORDPRESS
Guidelines, Training
Strategy and Support
e
Social '
Monitorin
Research : g
Business Needs : Measurement
' and ROI
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Contenido
Propio de
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Productos
Servicios
Medio
Noticias
Novedades
Eventos

El Personal

.-\'.CE'C

B
negocio e

uuuuuuuuuuuuu

|a Region de Murcia



a n
i-
negocio electrénico en la Region de Murcia



ﬁ'.CECB L

negocio electrénico en la Region de Murcia



thECB (m

negocio electrénico en la Region de Murcia



Branding

« Construye tu marca a través de las redes
sociales.

* Personalidad de la marca, tonoy
asociaciones (musica, tipo de imagenes,
colores...)

« Una marca se construye reflejando sus
objetivos en el dia a dia de la
comunicacion.

Mcecarm

n
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Bloguea

* Redes de blogs:
— Hipertextual http://hipertextual.com/
— Weblogssl http://weblogssl.com/

e Casos de éxito

— Recetas de rechupete
http://www.recetasderechupete.com/
— IPadizate
http://www.ipadizate.es/

» Rankigs de blogs

— Alianzo http://www.alianzo.com/es/top-
blogs/country/spain

— eBuzz http://labs.ebuzzing.es/top-blogs

'""CE'C,E?,E!H
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http://weblogssl.com/
http://www.ipadizate.es/

* El blog de empresa:

— Un medio para generar nuestro propio
contenido.

— Hablar de tu a tu al usuario.

— Contar
— Contar
— Contar

OC
OC

OC

ue sabes.
ue haces.
ue eres.

Blogging

S
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Thader

El Estiio de Living

MARTES, 26 DE JUNIO DE 2012

A la playa con Irina.

Hace poco que hablamos da bafadores y biquinis en Thader Tendenclas (puedes recordarlo agul) pero si ia nueva campana

de moda bafo de Blanco estd protagonizada por una mujer como lina Shayk comprenderd:

La coleccion esta formada por biguinis, shorts, camis

da color y anergia

IS que no padamos dejaria pasar

bolsos y usuteria en lonos vibrantes, pansada para darnos un bano

Aumaenta hasta dos tallas v realza tus curvas con los nuevos biquinis Super Push Up, no te quitarin ojc

Thader Tendencias es un blog fresco
y diferente.

Con el trabajo de la bloguera Silvia
Pérez y la colaboracién del Centro
Comercial Thader de Murcia, este blog
nace para dar a conocer las
tendencias en moda y los estilos de
vida mas actuales.

Para completar nuestro Blog
queremos contar contigo: cada
producto, experiencia, historia o
tendencia que quieras compartir con
nosotros puedes hacerlo
escribiéndonos a nuestro a-maik:
tendenciasthadeni@gmail com
|Gracias!

SIGUENOS POR EMAIL / FOLLOW BY
EMAIL

ARCHIVO DEL BLOG
v 2012
¥ unio (@)
A la playa con lrina
Ensena las MuAacas
Esencales de ar
U ELL
o
EIE Hanneh Mustaparta
| mundo con Fitflop

't Murcia

DATOS PERSONALES



||°°blog El blog mas sano, natural y delicioso.

S =
Noticias ¢Qué es llaollac? Hazte franquiciado Espacios ilaollao

26

Ganadores de los 5 relojes Watx&Colors wv

Mz Blegae).o I

iHa llegado el gran momento! Durante estas semanas habéis creado vuestras "

) 3 7 Recibe nuestras
especies, todas muy pero que muy divertidas y tambien vuestras novedades en tu
combinaciones favoritas con llaollao frozen yogurt y nuestros toppings. mail.. !

\
Hemos recibido mas de 100 participaciones, entre ellas la tuya @ Estos dias ARGHIVOS
le has estado pidiendo a tus amigos que te votaran en | junio 22‘;‘:'2
mayo
porque 5 fantasticos relojes Watx&colors como estos estaban en )uego abril 2012
marzo 2012

febrero 2012
enero 2012
diciembre
2011
noviembre
2011
octubre 2011
septiembre
2011

agosto 2011
julio 2011
junio 2011
mayo 2011
abril 2011
marzo 2011
febrero 2011
enero 2011

¢Te gustan? iYa tienen duefio! @ Aqui van los primeros ganadores... los que Lo que decimos en Twitter
mas votos han conseguido en Facebook son: Porque sabemos lo importante a. ' I '
que es la informacion, aqui

la Region de Murcia

‘ podéis consultar nuestros
” valores nutricionales ;-)




Blog de empresa

nttp://www.llaollao.es/blog/

nttp://blog.inside-shops.com/

nttp://megustavolar.iberia.com/

nttp://www.smartblog.es/

nttp://www.vodafoneteayuda.es/

nttp://www.cookingideas.es/

“cecarm
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http://www.llaollao.es/blog/
http://blog.inside-shops.com/
http://blog.inside-shops.com/
http://blog.inside-shops.com/
http://megustavolar.iberia.com/
http://www.smartblog.es/
http://www.vodafoneteayuda.es/
http://www.cookingideas.es/

Del blog a las redes

552 LA
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Algunos consejos que te ayudaran a llevar a cabo tu
estrategia:

Dedicar un tiempo al dia para charlar
en twitter. No solo responder sino
leer, escuchar y conversatr.

Listas

Saber quien habla de ti, tanto en

menciones como enlaces.
Monitorizar palabras clave.

negoc



Cwitter

See what's happening — right now.

Advanced Search

I tweet

by ExactTarget

TOPSY

Real-time search for the social web

‘ ‘ Advanced Se:

Search
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Anade botones de twitter en el contenido mas atractivo que generes, ponlo facil
de compartir a través de twitter, llévalo alli.

209 o] B Conneet

8)'(3 'Sign in'with Twitter |

E|_ & Sign in with Twitter |

‘\'.CECB L
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Y después saca twitter a la calle y que se mueva

(=T PONES
. TU ESTILO,
' NOSOTROS’

-

A.

PRRQE

‘Irauar -
rquomlnmarcom ‘
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Personaliza Facebook con tu marca, llévala alli

NIKE
FOOTBALL

v Te gusta Mensaje

bland
13 1

vawvwi.nikefootball.com

¥ 7765000

Informacion Fotos Nike Chance Me gusta Videos

m Nike Football Spain 24 amigos
& Lun dicaron qu justa Nike Football §

le ta Nik t il Spain
The Chance: Nuevos candidatos en Sevilla. (25 fotos n&ﬂ"s;mﬂm +15
5 |- A /)

En las ultimas semanas los ojeadores de The Chance han viajado hasta
Sevilla en su basqueda de talento por todo el pais. El tiempo se agota,
las finales estan cada vez mas cerca. No dejes escapar tu oportunidad

y haz que tu equipo destaque. http: (/on.fb.me/nike_thechance " ' ' ' I '
M t Ver todos f—

‘ n 13 Region de Murcia
a Mesut Ozil =
v 852 A nilana Sankit2s adaayg <o £ Me gusta



facebook

Espana Starbucks Espafia | v Tegusta | | Mensaje -

A 330.26: :s5ta pagina - 8.106 personas estan

hab .va sobre est

stuvieron ag
- < i
Comida/Bebidas - | ' w ¥ %
Cada Latte, Cada Cappuccino...café 100% certificad R ' - Sody -
_ ppuccino...café ertificado - 330000 z 7+
de Comercio Justo. | ‘ ‘ ' ' ' ' ' R
A .
Informacion Fotos Me gusta Nuevos Frappucci... Pasaporte de Frap...
B2 publicacion @] Foto / video 81 am,gos
caron que les gusta 5Sta icks Espana
Escribe algo... r.
‘A'E ‘i lﬂ. H i
ﬁ Starbucks Espana
a Marta Rodnguez Rulz menciond algo sobre Starbucks
Taller mas que un café (4 fotos) Bt

4 28 de septiembre de 2011
Rubén Duque, responsable de cadena de suministros de Starbucks, da F

una master class sobre como enfrentarse a una entrevista de trabajo a
chicos de la Fundacion Pinardi. Cafecito en el Starbucks Espana XD con su "muffin” gratis...
buena estrategia de captacion de fans! (via Fatima Martinez

3Carm

ko en la Region de Murcia

P . Starbucks Espana



facebook

Nos gustais muvvucho.
cTe gustamos?

Ben & Jerry S Spam | v Tegusta | | Mensaje  ~ |
\ 42.869 sonas fes gusta esta pq 2 - B28 personas estan hablando ' ) o T )
bre esto

Producto/Servicio - "ﬂm Heladerias que
TU (HE)LADO BUENO. www.ben-jerrys.es Twitter! ,?ELI 42 869 PR participan en el F Tow
@BenAndjerrysEs WA !—I ONE, Estas son las
Ti 2012 ﬂ heladerias que
V v - a
Informacion Fotos Me gusta Eventos Notas .
@ Publicacion %) Foto / video 1 7 amlgos
dicaron que | justa Ber
Escribe algo....
~ ﬂ.nﬂﬂﬁdﬂ i
€= Ben & Jerry's Spain
- u Martes
Publicaciones recientes de otras personas en Ben & Jerry's Spair
Los tropezones de nuestros helados no son aptos para Yartonos
boquitas de pinon. + Ruth Uris
b Con este calorcete sélo apetece comer un poco de ...
_* A= | lal
g3 ' E X

F3  Elena Cuesta Gomez a rm
Me gusta - Comentar - Compartir 32 “ E .

me gustaria hacer una sugerencia podrian hacer strac... . :

gust e 9 pod o SR | Region de Murcia

AAG Ay @ o 13d |

1 A 94 personas les gusta esto. (AR
IR - - B TR T e



facebook

. {-Bershka" Shop Online « \ \v Te gustaw\




facebook
100% Timeline compatible

The easiest way to add

promos to your
Facebook page.

easypromos

Easypromos v Te gusta ‘; WIr ala aglicacién Mensa!e | >

A 31.570 persanas les gusta esta pagina - 1.748

ersonas estan hablando

e esto

Pagina de fa Aplicacien

Easypromas is an application to add promotions and (32
contests to your Facebook page. 100% compatible 4 P i - Ead

. . " — ~1
with Facebook policy and the new Timeline. easypromos A~
Informacion Fotos What is it? Install application Need Help?
- Easypromos compartié un enlace H 54 amigos
- 2 de mayo W ndicaron gu s qusta Easypromos

How to publish an Easypromos promotion in a Facebook .-HN[(t"- +45
page Timeline

Ver traduccion

-8 Easypromos cambio su foto de portada

How to publish an Easypromos promotion in a Facebook page weew 2 do mayo @

Timeline .
wWAWW . casypromasapp.com

100% Timeline compatible
With Easypromos you can create a competition or promotion on a
Facebook page. In the Jast tutorial we explained how to design a The easiest way to add
promotion adapted to the Facebook Timeline, In this tutorial we promos to your

Facebook page.

Me gusta - Comentar - Compartir @1

1
B m
&9 A 13 personas les gusta esto. ia) Ceca r

electrénico en la Region de Murcia

Escribe un comentario
Me gusta  Comentar - Compartir



Exprime las estadisticas de tu pagina de Facebook, hay mucha
informacion que extraer de aqui. http://www.facebook.com/insights/

Users See Detalls

Daily Active Users Daily New Users Total Installed Users

11,6438::« 15820« 11,767 #0:.

Daily Active Users

Sharing Sce Detalls

Content Shared Feedback per Share

1856 0

Daily Content Shared via Application’

% publish Story B Update Status 7 PostShare B4 Post Photos

Ccecarin

lectrénico en la Region de Murcia


http://www.facebook.com/insights/

¢, Qué importancia tiene Facebook en tu estrategia? refléjalo en tu Web

@ 08 ; i ?
teleplzzaes Son las 22:05 ;preparado para tu proximo momento?

Y PRUEBA EL COMBO (5
FUTBOLERO! °

Tiendas adheridas a las promociones

Usuarios registrados

tu mail
M EearAT, m

cotvidaste i DATE DE ALTA >>

contrasefa?

iNO TE PIERDAS LAS ULTIMAS NOVEDADES!

VUVUZELA DE REGALO
con una tarrina de 500.mi,

SOLO EN TELEPIZZA.ES MOCHILA Y BALON DE REGALO

;Pide ONLINE y disfruta
de los me)ores preclos

mmwazmz_
Consuita en tends conditipnes.

LA PIZZA ... lavamos a liar!
DEL MILLON DE FANS

o  f B B ot

T)

Murcia



' J pepsi, | wome | [ veee o

OIS
2584

¥ '113 \""zdumuas
ﬂ’f, 'SABER ponok Fue

“'LA PRIMERA

VEZ DE

'I'ORRES"

b"/

‘s

Buscanos en Facebook

iSaca el Dl que lilevas dentro! n Pep5| Espafha

Te gusta esto.

{m a Pepsi Espana publicaron: jPizza, Pepsi y Final de O
. Champions! Planazo para este sabado y mas aun
"s x si con tu pedido en Domino “s Pizza tienes una
pepsi Max Extra Cafeina GRATIS!

“ @ g Promociones Pepsi

www.facebook.com

epsi Max Extra Cafeina GRATIS en Dominao's

El Sabado a las 13:14

Pepsi Espana publicaron: Ya es viernes!!! Para

celebrarlo pasate por Domino s pizza te regalan
1na Danci Mav Fvtea Cafaina CRATISI Mic infa




Saca Facebook de Facebook,
llévalo a tu canal.
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ust?d LIévalo a tu fachada

.

-

w me9
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& Become a frie
Search “Crandon Chamber”

]

=74

’

;Ct'.?,‘% , ; '
oY) ‘/ i

Llévalo a tu plan de medios offline

nd of Crandon on

— s AORLTS

Facebook.




Otras Redes
Soclales



Explorar otros usos de redes sociales de geolocalizacion como FourSquare.

Starbucks Coffee Company
ESPANA

iBIENVENIDOS A STARBUCKS!

Starbucks advierte de esta
promocién fraudulenta

Home

El Mejor Café del Mundo
Acerca de Starbucks

Nuestros Locales

Nuestras Bebidas
Favoritas

Merchandise y Regalos
Responsabilidad Social
Comida en Starbucks
Nuevo en Starbucks

Unete al equipo

Espaiol 5 |

Visita nuestras paginas web .
internacionales Nuestros Baristas estaran

encantados de atenderte.

¢No sabes qué pedir? tu

barista te aconsejara.

_gal(r1)

n la Region de Murcia



#Fiestagram

Reto 1: #Arrancar

El Ford Fiesta cobra vida cuando pulsas el
Boton de Arranque. Encuentra un botén o
interruptor interesante, o un ejemplo de un
movimiento que desencadene una reaccion o
haga que algo cobre vida. Cuando lo
encuentres, etiquétalo con: #Fiestagram
#Arrancar.

Tienes hasta el 19/10/2011 para subir tu
fotografia. jBuena suertel

COMIENZA

Available on the 2~ AQUi
() App Store | ) Instagram

ﬁ'.CE'CBF (T
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ahora puedes beneficiarte de & Descubre mas

. sobre como funciona
DIETIES EXCIUSIVASS fo

Visita la Yoghourteria
de la terminal T4 del
aeropuerto de Barajas
(puertas H8 o J68),
haz check-iny

Y si estas en
Barcelona pasate
por Casa Danone y

jllévate GRATIS los
jllévate GRATIS tu

dos packs de
segundo Yoghourt

las novedades DANONE
Helado! BARCELONA s que mas te gusten!

Oferta valida para un consumeo por persona por dia.

Promocién vélida solo para usuarios de Gananones.es
Promocién valido del 23 de Junio al 31 de Agosto de 2010

y limitada a 2500 unidades gratuitas

~ Registrate en Gananones.es si todavia no lo has hecho
(A qué esperas para Pmbarlc’? y beneficiate de nuestras promociones con Foursquare.

wCECB (m
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youpping

you love shopping

Ofertas

Youpplet

paddleytennis

O© Ultimos dias

Descuentos de hasta el 70% en

Ver Todas _j

De tiendas

\ Biog Prensa
Invits a tus amigos! P

g

Buscador de ofertas

Descuento del 15% en
todos los articulos no...

Validez de 1a Oferta Desde Hasta

08/06/2012 30/06/2012

Descuento del 20% en
Leche corporal CHIA...

e n bafio o

Mima la piel de ¢t 107rpo desg

una o

comparteio @ O O Youpping recomienda...
Validez da la Ofarta Desda Hasta chh reservado
10/06/2012 30/06/2012 anuncios segmentados

Pusdes ponerte en contacto con
nosolros para wikizar osto espacic

Espacio reservado

anuncios segmentados
Puaedes ponarte en contacto con
nosotros para utifizar este espacio

REGALAMOS EUROS!!!! @

compatslc @ O O

Ver Oferta

Validez de la Ofarta Dezde Hasta

11/06/2012 30/06/2012

| de Murcia
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Podemos usar un tono
institucional si es el tono que
usamos, pero el ser serio no esta
refido con el “TU".

'-\'.CECB L

negocio electrénico en la Region de Murcia



Tono / Sentimiento

« Segun tu publico

« Segun tu marca, el coOmo eres,
personalidad aportada a la marca definira
los contenidos y el tono de conversacion.

— Formal

— Informal

— Festivo

— Chistes

— Historias

— Conversacion

h*'cE'C?;! (m

n
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Usa una historia para exponer tu contenido: Storytelling
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMcll

cecarm
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http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI

Graclas

g)’ bee social Cris Alcazar
@CrisAlcazar

negoc




Communtly Manager

Tacticas y herramientas

Cristina Alcazar
f') 1
28 bee SOC&&& @CrlsAIcazar
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COMITE DE DIRECCION

v
DIRECTOR/A GENERAL
A
DIRECCION > DIRECCION - »| DIRECTORA GENERAL
2 L 4
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SUPERVISION SERVICIOS LOGISTICA ALMACEN Y
CONCRETOS Y (PRODUCTOS Y DEPARTAMENTO DE
EXTRAORDINARIOS, UTENSILIOS) MAQUINARIA, ADMINISTRACION EMPRESA DEPARTAMENTO CALIDAD SUPERVISION SERVICIOS DE
ITRABAJOS ESPECIALIZADOS, REPOSICION, ETC. MANTENIMIENTO
ETC.
J v v | ] |
INFORMES ALMACEN | |REPOSICION DPTO.
DPTO. LABORAL ADMINISTRACION DPTO. CONTABILIDAD DPTO. COMERCIAL 3
y l; v IJ P — INFORMES
Supervisores AYTE. GESTION GESTION
ervicios concretos y| |ALMACEN REPONEDORAS RRHH CONTABILIDAD DE COMERCIAL DE i
exiraord. FRANQUICIAS | | LA CENTRAL 1
AYUDANTE
Limpladoresias »{CONTABILIDAD Y (& ZDTAY BUPERVISORAS
CELETEE RRHH oroanzaTivl| COMERCIAL | [ cOMERCIAL
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concretos y l A
extaordinanos Limpiadoras
! A2 L2 v L Mansenimicnte
b limpiador especialista ADMINISTRACION |AOMINISTRACION||, - 0 s Tracion][ADMINISTRACION ADMINISTRACION
| _-mpiadores | RECEPCION- I W BACTURACIONDl VOFERTAS- |L CMINISTRACION b
= = . pecnes impiadores CONTRATACION URAC WV B.TRAB - RUTAS LOGISTICA-
PTOS PRESUPUESTOS
- apmnd;cgs ALMACEN

A

AYUDANTES
ADMINISTRACION

NeJocio SNCIIoniKe ¢n 13 Kegion oe Murcia



negocio electrénico en la Region de Murcia



negocio electrénico en la Region de Murcia



.\.CECB (m

negocio electrénico en la Region de Murcia



cecarm

negocio electrénico en la Region de Murcia






You
@

“cecarm

ney



Monitorizacion

BlogPulse

R R B e s

Google

netvibes

Zipipes

-.ul.uuﬂ. : GGL)SIE : socialimention”
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Soclal Media Dashboard

e

d suite > CaciclBro

explore your community

TweetDeck

TweetDeck es su navegador

-~ o = — personal en tiempo real,
& . Y= : conectandolo con sus
: e e > contactos en Twitter,
S - ST W s - Facebook, MySpace,
S

OCiai media inte”igence & analytics - B L B y LinkedIn, Foursquare, Google

Buzz y otras redes sociales.

Already have TweetDeck
installed? Start TweetDeck
from your Start menu, Dock, or
desktop.

Descargar ahora, es gratis

Sxi-4
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Recursos

Organigrama claro de la empresa
Branding

Conexion

Portatil

Smartphone

Contenido

Herramientas de monitorizacion
Redaccion

“cecarm

n
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Tacticas

Acclones que vamos a
planificar para cumplir
con los objetivos que
conforman la estrateqgia.
g

B
10 electrénico en la Region de Murcia
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Tactics Y°" Al
5@),'WORDPRESS
Guidelines, Training
Strategy and Support
e
Social '
Monitorin
Research : g
Business Needs : Measurement
' and ROI

BEE AN T R R SRR R TR R R DR R SRR SRR R SRR R R R R B R B B R TR R R TR R R R e e e

AUDIENCE é Content Planning

Stakeholder | AN A LYS |S ARSI B SRS R
Participation’)- = - = - — —— — = — == — == ! Social Media

Social Capacityf Objectives

e

1 Mark Smiciklays, Cigital Skalegis), InlerseckanCamulling.cam/Bog
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Audiovisu
al

Contenid
O propio
de la
empresa

Contenido
s de
terceros

Contenido

Afin

S

B
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Contenido
Propio de
|la
empresa

a n
"t
10 electrénico en la Region de Murcia
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Productos
Servicios
Medio
Noticias
Novedades
Eventos

El Personal

.-\'.CE'C

B
negocio e
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Branding

« Construye tu marca a través de las redes
sociales.

* Personalidad de la marca, tonoy
asociaciones (musica, tipo de imagenes,
colores...)

« Una marca se construye reflejando sus
objetivos en el dia a dia de la
comunicacion.

Mcecarm

n
negocio electrénico en
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Bloguea

* Redes de blogs:
— Hipertextual http://hipertextual.com/
— Weblogssl http://weblogssl.com/

e Casos de éxito

— Recetas de rechupete
http://www.recetasderechupete.com/
— IPadizate
http://www.ipadizate.es/

» Rankigs de blogs

— Alianzo http://www.alianzo.com/es/top-
blogs/country/spain

— eBuzz http://labs.ebuzzing.es/top-blogs

'""CE'C,E?,E!H

n
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http://weblogssl.com/
http://www.ipadizate.es/

* El blog de empresa:

— Un medio para generar nuestro propio
contenido.

— Hablar de tu a tu al usuario.

— Contar
— Contar
— Contar

OC
OC

OC

ue sabes.
ue haces.
ue eres.

Blogging

S

B
negocio ¢
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Thader

El Estiio de Living

MARTES, 26 DE JUNIO DE 2012

A la playa con Irina.

Hace poco que hablamos da bafadores y biquinis en Thader Tendenclas (puedes recordarlo agul) pero si ia nueva campana

de moda bafo de Blanco estd protagonizada por una mujer como lina Shayk comprenderd:

La coleccion esta formada por biguinis, shorts, camis

da color y anergia

IS que no padamos dejaria pasar

bolsos y usuteria en lonos vibrantes, pansada para darnos un bano

Aumaenta hasta dos tallas v realza tus curvas con los nuevos biquinis Super Push Up, no te quitarin ojc

Thader Tendencias es un blog fresco
y diferente.

Con el trabajo de la bloguera Silvia
Pérez y la colaboracién del Centro
Comercial Thader de Murcia, este blog
nace para dar a conocer las
tendencias en moda y los estilos de
vida mas actuales.

Para completar nuestro Blog
queremos contar contigo: cada
producto, experiencia, historia o
tendencia que quieras compartir con
nosotros puedes hacerlo
escribiéndonos a nuestro a-maik:
tendenciasthadeni@gmail com
|Gracias!

SIGUENOS POR EMAIL / FOLLOW BY
EMAIL

ARCHIVO DEL BLOG
v 2012
¥ unio (@)
A la playa con lrina
Ensena las MuAacas
Esencales de ar
U ELL
o
EIE Hanneh Mustaparta
| mundo con Fitflop

't Murcia

DATOS PERSONALES



||°°blog El blog mas sano, natural y delicioso.

S =
Noticias ¢Qué es llaollac? Hazte franquiciado Espacios ilaollao

26

Ganadores de los 5 relojes Watx&Colors wv

Mz Blegae).o I

iHa llegado el gran momento! Durante estas semanas habéis creado vuestras "

) 3 7 Recibe nuestras
especies, todas muy pero que muy divertidas y tambien vuestras novedades en tu
combinaciones favoritas con llaollao frozen yogurt y nuestros toppings. mail.. !

\
Hemos recibido mas de 100 participaciones, entre ellas la tuya @ Estos dias ARGHIVOS
le has estado pidiendo a tus amigos que te votaran en | junio 22‘;‘:'2
mayo
porque 5 fantasticos relojes Watx&colors como estos estaban en )uego abril 2012
marzo 2012

febrero 2012
enero 2012
diciembre
2011
noviembre
2011
octubre 2011
septiembre
2011

agosto 2011
julio 2011
junio 2011
mayo 2011
abril 2011
marzo 2011
febrero 2011
enero 2011

¢Te gustan? iYa tienen duefio! @ Aqui van los primeros ganadores... los que Lo que decimos en Twitter
mas votos han conseguido en Facebook son: Porque sabemos lo importante a. ' I '
que es la informacion, aqui

la Region de Murcia

‘ podéis consultar nuestros
” valores nutricionales ;-)




Blog de empresa

nttp://www.llaollao.es/blog/

nttp://blog.inside-shops.com/

nttp://megustavolar.iberia.com/

nttp://www.smartblog.es/

nttp://www.vodafoneteayuda.es/

nttp://www.cookingideas.es/

“cecarm
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http://www.llaollao.es/blog/
http://blog.inside-shops.com/
http://blog.inside-shops.com/
http://blog.inside-shops.com/
http://megustavolar.iberia.com/
http://www.smartblog.es/
http://www.vodafoneteayuda.es/
http://www.cookingideas.es/

Del blog a las redes

552 LA



(2] P flickr
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instagram

facebook.
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Algunos consejos que te ayudaran a llevar a cabo tu
estrategia:

Dedicar un tiempo al dia para charlar
en twitter. No solo responder sino
leer, escuchar y conversatr.

Listas

Saber quien habla de ti, tanto en

menciones como enlaces.
Monitorizar palabras clave.

negoc



Cwitter

See what's happening — right now.

Advanced Search

I tweet

by ExactTarget

TOPSY

Real-time search for the social web

‘ ‘ Advanced Se:

Search




negoco



Anade botones de twitter en el contenido mas atractivo que generes, ponlo facil
de compartir a través de twitter, llévalo alli.

209 o] B Conneet

8)'(3 'Sign in'with Twitter |

E|_ & Sign in with Twitter |

‘\'.CECB L
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Y después saca twitter a la calle y que se mueva

(=T PONES
. TU ESTILO,
' NOSOTROS’

-

A.

PRRQE

‘Irauar -
rquomlnmarcom ‘

- g g
.
T A
O
| S
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Personaliza Facebook con tu marca, llévala alli

NIKE
FOOTBALL

v Te gusta Mensaje

bland
13 1

vawvwi.nikefootball.com

¥ 7765000

Informacion Fotos Nike Chance Me gusta Videos

m Nike Football Spain 24 amigos
& Lun dicaron qu justa Nike Football §

le ta Nik t il Spain
The Chance: Nuevos candidatos en Sevilla. (25 fotos n&ﬂ"s;mﬂm +15
5 |- A /)

En las ultimas semanas los ojeadores de The Chance han viajado hasta
Sevilla en su basqueda de talento por todo el pais. El tiempo se agota,
las finales estan cada vez mas cerca. No dejes escapar tu oportunidad

y haz que tu equipo destaque. http: (/on.fb.me/nike_thechance " ' ' ' I '
M t Ver todos f—

‘ n 13 Region de Murcia
a Mesut Ozil =
v 852 A nilana Sankit2s adaayg <o £ Me gusta



facebook

Espana Starbucks Espafia | v Tegusta | | Mensaje -

A 330.26: :s5ta pagina - 8.106 personas estan

hab .va sobre est

stuvieron ag
- < i
Comida/Bebidas - | ' w ¥ %
Cada Latte, Cada Cappuccino...café 100% certificad R ' - Sody -
_ ppuccino...café ertificado - 330000 z 7+
de Comercio Justo. | ‘ ‘ ' ' ' ' ' R
A .
Informacion Fotos Me gusta Nuevos Frappucci... Pasaporte de Frap...
B2 publicacion @] Foto / video 81 am,gos
caron que les gusta 5Sta icks Espana
Escribe algo... r.
‘A'E ‘i lﬂ. H i
ﬁ Starbucks Espana
a Marta Rodnguez Rulz menciond algo sobre Starbucks
Taller mas que un café (4 fotos) Bt

4 28 de septiembre de 2011
Rubén Duque, responsable de cadena de suministros de Starbucks, da F

una master class sobre como enfrentarse a una entrevista de trabajo a
chicos de la Fundacion Pinardi. Cafecito en el Starbucks Espana XD con su "muffin” gratis...
buena estrategia de captacion de fans! (via Fatima Martinez

3Carm

ko en la Region de Murcia
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facebook

Nos gustais muvvucho.
cTe gustamos?

Ben & Jerry S Spam | v Tegusta | | Mensaje  ~ |
\ 42.869 sonas fes gusta esta pq 2 - B28 personas estan hablando ' ) o T )
bre esto

Producto/Servicio - "ﬂm Heladerias que
TU (HE)LADO BUENO. www.ben-jerrys.es Twitter! ,?ELI 42 869 PR participan en el F Tow
@BenAndjerrysEs WA !—I ONE, Estas son las
Ti 2012 ﬂ heladerias que
V v - a
Informacion Fotos Me gusta Eventos Notas .
@ Publicacion %) Foto / video 1 7 amlgos
dicaron que | justa Ber
Escribe algo....
~ ﬂ.nﬂﬂﬁdﬂ i
€= Ben & Jerry's Spain
- u Martes
Publicaciones recientes de otras personas en Ben & Jerry's Spair
Los tropezones de nuestros helados no son aptos para Yartonos
boquitas de pinon. + Ruth Uris
b Con este calorcete sélo apetece comer un poco de ...
_* A= | lal
g3 ' E X

F3  Elena Cuesta Gomez a rm
Me gusta - Comentar - Compartir 32 “ E .

me gustaria hacer una sugerencia podrian hacer strac... . :

gust e 9 pod o SR | Region de Murcia

AAG Ay @ o 13d |

1 A 94 personas les gusta esto. (AR
IR - - B TR T e



facebook

. {-Bershka" Shop Online « \ \v Te gustaw\




facebook
100% Timeline compatible

The easiest way to add

promos to your
Facebook page.

easypromos

Easypromos v Te gusta ‘; WIr ala aglicacién Mensa!e | >

A 31.570 persanas les gusta esta pagina - 1.748

ersonas estan hablando

e esto

Pagina de fa Aplicacien

Easypromas is an application to add promotions and (32
contests to your Facebook page. 100% compatible 4 P i - Ead

. . " — ~1
with Facebook policy and the new Timeline. easypromos A~
Informacion Fotos What is it? Install application Need Help?
- Easypromos compartié un enlace H 54 amigos
- 2 de mayo W ndicaron gu s qusta Easypromos

How to publish an Easypromos promotion in a Facebook .-HN[(t"- +45
page Timeline

Ver traduccion

-8 Easypromos cambio su foto de portada

How to publish an Easypromos promotion in a Facebook page weew 2 do mayo @

Timeline .
wWAWW . casypromasapp.com

100% Timeline compatible
With Easypromos you can create a competition or promotion on a
Facebook page. In the Jast tutorial we explained how to design a The easiest way to add
promotion adapted to the Facebook Timeline, In this tutorial we promos to your

Facebook page.

Me gusta - Comentar - Compartir @1

1
B m
&9 A 13 personas les gusta esto. ia) Ceca r

electrénico en la Region de Murcia

Escribe un comentario
Me gusta  Comentar - Compartir



Exprime las estadisticas de tu pagina de Facebook, hay mucha
informacion que extraer de aqui. http://www.facebook.com/insights/

Users See Detalls

Daily Active Users Daily New Users Total Installed Users

11,6438::« 15820« 11,767 #0:.

Daily Active Users

Sharing Sce Detalls

Content Shared Feedback per Share

1856 0

Daily Content Shared via Application’

% publish Story B Update Status 7 PostShare B4 Post Photos

Ccecarin

lectrénico en la Region de Murcia


http://www.facebook.com/insights/

¢, Qué importancia tiene Facebook en tu estrategia? refléjalo en tu Web

@ 08 ; i ?
teleplzzaes Son las 22:05 ;preparado para tu proximo momento?

Y PRUEBA EL COMBO (5
FUTBOLERO! °

Tiendas adheridas a las promociones

Usuarios registrados

tu mail
M EearAT, m

cotvidaste i DATE DE ALTA >>

contrasefa?

iNO TE PIERDAS LAS ULTIMAS NOVEDADES!

VUVUZELA DE REGALO
con una tarrina de 500.mi,

SOLO EN TELEPIZZA.ES MOCHILA Y BALON DE REGALO

;Pide ONLINE y disfruta
de los me)ores preclos

mmwazmz_
Consuita en tends conditipnes.

LA PIZZA ... lavamos a liar!
DEL MILLON DE FANS

o  f B B ot

T)

Murcia



' J pepsi, | wome | [ veee o

OIS
2584

¥ '113 \""zdumuas
ﬂ’f, 'SABER ponok Fue

“'LA PRIMERA

VEZ DE

'I'ORRES"

b"/

‘s

Buscanos en Facebook

iSaca el Dl que lilevas dentro! n Pep5| Espafha

Te gusta esto.

{m a Pepsi Espana publicaron: jPizza, Pepsi y Final de O
. Champions! Planazo para este sabado y mas aun
"s x si con tu pedido en Domino “s Pizza tienes una
pepsi Max Extra Cafeina GRATIS!

“ @ g Promociones Pepsi

www.facebook.com

epsi Max Extra Cafeina GRATIS en Dominao's

El Sabado a las 13:14

Pepsi Espana publicaron: Ya es viernes!!! Para

celebrarlo pasate por Domino s pizza te regalan
1na Danci Mav Fvtea Cafaina CRATISI Mic infa




Saca Facebook de Facebook,
llévalo a tu canal.
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ust?d LIévalo a tu fachada

.

-

w me9

'-\'.CECBI_m

negocio electrénico en la Region de Murcia




& Become a frie
Search “Crandon Chamber”

]

=74

’

;Ct'.?,‘% , ; '
oY) ‘/ i

Llévalo a tu plan de medios offline

nd of Crandon on

— s AORLTS

Facebook.




Otras Redes
Soclales



Explorar otros usos de redes sociales de geolocalizacion como FourSquare.

Starbucks Coffee Company
ESPANA

iBIENVENIDOS A STARBUCKS!

Starbucks advierte de esta
promocién fraudulenta

Home

El Mejor Café del Mundo
Acerca de Starbucks

Nuestros Locales

Nuestras Bebidas
Favoritas

Merchandise y Regalos
Responsabilidad Social
Comida en Starbucks
Nuevo en Starbucks

Unete al equipo

Espaiol 5 |

Visita nuestras paginas web .
internacionales Nuestros Baristas estaran

encantados de atenderte.

¢No sabes qué pedir? tu

barista te aconsejara.

_gal(r1)

n la Region de Murcia



#Fiestagram

Reto 1: #Arrancar

El Ford Fiesta cobra vida cuando pulsas el
Boton de Arranque. Encuentra un botén o
interruptor interesante, o un ejemplo de un
movimiento que desencadene una reaccion o
haga que algo cobre vida. Cuando lo
encuentres, etiquétalo con: #Fiestagram
#Arrancar.

Tienes hasta el 19/10/2011 para subir tu
fotografia. jBuena suertel

COMIENZA

Available on the 2~ AQUi
() App Store | ) Instagram

ﬁ'.CE'CBF (T
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ahora puedes beneficiarte de & Descubre mas

. sobre como funciona
DIETIES EXCIUSIVASS fo

Visita la Yoghourteria
de la terminal T4 del
aeropuerto de Barajas
(puertas H8 o J68),
haz check-iny

Y si estas en
Barcelona pasate
por Casa Danone y

jllévate GRATIS los
jllévate GRATIS tu

dos packs de
segundo Yoghourt

las novedades DANONE
Helado! BARCELONA s que mas te gusten!

Oferta valida para un consumeo por persona por dia.

Promocién vélida solo para usuarios de Gananones.es
Promocién valido del 23 de Junio al 31 de Agosto de 2010

y limitada a 2500 unidades gratuitas

~ Registrate en Gananones.es si todavia no lo has hecho
(A qué esperas para Pmbarlc’? y beneficiate de nuestras promociones con Foursquare.

wCECB (m
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youpping

you love shopping

Ofertas

Youpplet

paddleytennis

O© Ultimos dias

Descuentos de hasta el 70% en

Ver Todas _j

De tiendas

\ Biog Prensa
Invits a tus amigos! P

g

Buscador de ofertas

Descuento del 15% en
todos los articulos no...

Validez de 1a Oferta Desde Hasta

08/06/2012 30/06/2012

Descuento del 20% en
Leche corporal CHIA...

e n bafio o

Mima la piel de ¢t 107rpo desg

una o

comparteio @ O O Youpping recomienda...
Validez da la Ofarta Desda Hasta chh reservado
10/06/2012 30/06/2012 anuncios segmentados

Pusdes ponerte en contacto con
nosolros para wikizar osto espacic

Espacio reservado

anuncios segmentados
Puaedes ponarte en contacto con
nosotros para utifizar este espacio

REGALAMOS EUROS!!!! @

compatslc @ O O

Ver Oferta

Validez de la Ofarta Dezde Hasta

11/06/2012 30/06/2012

| de Murcia
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Podemos usar un tono
institucional si es el tono que
usamos, pero el ser serio no esta
refido con el “TU".

'-\'.CECB L
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Tono / Sentimiento

« Segun tu publico

« Segun tu marca, el coOmo eres,
personalidad aportada a la marca definira
los contenidos y el tono de conversacion.

— Formal

— Informal

— Festivo

— Chistes

— Historias

— Conversacion

h*'cE'C?;! (m

n
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Usa una historia para exponer tu contenido: Storytelling
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMcll

cecarm
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http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI
http://www.youtube.com/watch?v=X7MVtgXMclI

Graclas

g)’ bee social Cris Alcazar
@CrisAlcazar

negoc
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