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Tienda Virtual:
Puesta en marchay
dinamizacion

Duracién: Jornada formativa desarrollada en 2 dias consecutivos.
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1. Estrategia empresarial
tradicional vs estrategia online

De enemigas a aliadas




Ejemplo: Pizzeria

Servicio de entrega de pizzas

ClipartOf.com/14128

@ i
~cecarm 6
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Estrategia de una empresa fisica

Canal de venta fisico

e Productos/Servicios

. Marca

e Local

« Cobertura geografica limitada
e Conoces atus clientes

e Publicidad

« Ventaa horarios fijos

."".CE'CG c(m
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Estrategia de una empresa online

Canal de venta online

"y

Productos/Servicios

Marca

Tienda virtual

Cobertura geografica ilimitada

Conocimientos mas exhaustivo de los clientes

Retorno de la inversion
Venta multicanal

Venta sin horarios fijos
Reduccién de costes

cecar(m
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n la Regién de Mur

telepizza.es

Todos los martes, tus Telepizzus

Son las 22:42 ;preparado para tu préximo momento?

Usuarios registrados

| tu mail ‘

- |

["'Recordarme

Lolvidaste tu
contrasefa? »
ADELANTE

éNo eres cliente?  jDate de alta!
Comprueba el estado de tu pedido

Llévate unas patatas gajo GRATIS con tu pedido
iSerfan de telepizza.es en tiene premio! @ -

L
jLo dltimo en telepizza! Siguenos y seras el primero o Facebook @ Twitter @8 youTube Q’ Tuenti
MUCHO MAS QUE PIZZA NUTRICION Y CALIDAD LA TRIBU TELEPIZZA SDBRE TELEPIllA
Conoce la nueva cana de Telepizza Conoce |a calidad de nuestros Te atreves con IaATnhu deu el mundo Tele p1 a: quiénes
ahara con hamburguesas, pastas y ingredientes. Una dieta sana y Telepizza? Los més pequefios somos, monta tu franquici
ensaladas equilibrada con Telepizza mandan



Conjugar ambos canales (offline y online)

La mitad de los clientes encuestados tiene un negocio online, ademas de

una ocupacion principal. Esto es particularmente el caso de muchos

comerciantes, que ven el comercio electronico como un canal de

distribucion adicional.

Base: Todos los encuestados (374 personas)

Ocupacioén
Profesional
rincipal .,
P 49%? Ocupacion
laboral
adicional
51%
Autébnomos
Si
30%
25-34 afos: 41%
Muijeres; 38%
Sin nifios: 37%
No
70%

...".CECB cm
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Ocupacion principal

Comerciante

Ejecutivos de empresas
Empleados corporativos
Artesanos

Trabajadores cualificados, trabajadores
no calificados, agricolas

Empresarios de 10 o mas empleados
Empleados rurales

Profesionales del arte y
entretenimiento

Auténomos

Free-lance

Empleados civiles, de servicios publicos
Profesores de colegios

de otra ocupacion laboral (191 personas)

\

37%
13%
8%
7%

7%
6%
4%

4%
3%
3%
3%
1%

Base: tiene una actividad de comercio electrénico, adery
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Actividades principales

Las tres categorias de actividades de comercio electronico desarrolladas
por la mayoria de los clientes Oxatis son la cultura/ el ocio, la moday el
accesorios o servicios para el hogar /jardin

Base: Todos los encuestados (374 personas)
P15. ¢ Que tipo de actividad ejerce en su tienda virtual?

..."-CECB cm
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Cultura/ Tiempo libre
Moda - ropa/ accesorios
Casa/ Jardin (decoracion)
Informética / Electronica
Belleza - bienestar
Multi-productos

Cocina - Alimentos
Joyeria

Artesanos

Servicios - para profesionales
Otros

Servicios alas personas
Comercio Justo

Deportes

Nifios - Cuidado de nifios / bebés
Animales

Automotriz

Adultos

Musica

Asociaciones

Bienes Raices

Autébnomos

13,1%
12,3%
12,0%
8,8%
7,2%
7,0%
6,7%
5,3%
5,3%
3,7%
3,5%
3,2%
2,1%
2,1%

1,6%

1,3%

1,3%

1,1%
0,8%
0,8%

0,3%
0,3% 10



Motivaciones para emprender en el comercio electronico

Las motivaciones principales son muy variadas segun los clientes: un 59%
de los comerciantes lo ven como una manera de incrementar las ventas, el
57% entre 25-34 aflos aprecian trabajar en horarios mas flexibles, etc.

Base ; Todos los encuestados (374 personas)

P17. ¢ Cudles son sus principales motivaciones para emprender en el comercio electrénico? (Varias respuestas son posibles)

Vender la 24 horas

Incrementar el volumen de negocios

Desarrollar un canal de distribucional adicional

Ser autbnomo

Teletrabajo

Crear su empresa

Aumentar la visibilidad

Flexibilidad de horarios y organizacion del tiempo de trabajo
Tener un salario adicional

Reducir los costes fijos

Ampliar la zona de influencia/ nacional (exportacion)
Probar una idea

Fidelizar la clientela

Desarrollar un medio de distribucién méas ecolégico
Proponer ventas privadas

Otros

25-34 afios: 57%
I 40,6%

Tienen una tienda fisica: 59%
] 39,8%/|
I 37,49 ] Tienen una tienda iica; 66%

Mujeres 49%
0

. 36,4% 25-34 afios: 47%

Mujeres: 46%

0
e 36,4% —| 25-34 afios : 42%
e 35,8%

25-34 afios : 50%
Zona metropolitana: 48%

32,1%
27,5%
25,7%
21,1%
20,1%
19,5%
17,1%
8,6%
8,0%

2,9% 11



Analisis de sus necesidades

Para poner conocer las necesidades de su empresa, preguntese.

Vender

e ¢Que?

e ¢Aquién?
e ¢Db6nde?
e ¢Cuéndo?
e ¢+COMO?

ﬁ".CE'CB c(m
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2. Convertir nuestra empresa en online

¢, Qué queremos vender, a qué y por qué elegimos este medio?




Ventajas de vender productos y servicios por Internet

*Eliminar intermediarios *Menores costos de promocion
*Disponibilidad 24/365 *Mayor prestigio y diferenciacion
«Cada dia mas clientes *Mayor y mejor informacion
*Existencias ilimitadas «Canal de venta adicional
*Vender en nuevos mercados *Productos raros o autdéctonos
*Mejor atencidn a los clientes *Acceso a zonas rurales
Menores costos de venta Mayor comodidad
o 14

cecar(m

negocio electrénico en la Regién de Murcia



¢,Qué es lo que no funciona en Internet?

Querer hacer lo mismo que los sitios importantes de comercio
No ser originales

Pensar que somos los Unicos en tener una buenaidea

Pensar que hemos hecho lo mas duro, una vez latienda en la Red
Tener ambiciones mas grandes que los medios

Pensar que otros podran hacer el trabajo « a bajo coste »

iEn resumen, lo mismo que en cualquier comercio!

ﬁ"cecarm 15
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¢, Qué es lo que funciona en Internet?

El trabajo

La paciencia

La perseverancia

El coraje para renovarse

La capacidad de analisis

iEn resumen, lo mismo que en cualquier comercio!

’""cecarm 16
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Las bases del comercio electrénico

Cualquier tipo de empresa por muy pequeia que sea debe, ante todo, saber
VENDER sus productos/servicios

eConocer la cadena de produccion
sLas ventajas de sus productos ante la competencia
«Saber como satisfacer a sus clientes y retenerlos

*Mejorar constantemente...

¢,Entonces, quée espera?

ﬁ"cecarm 17
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es un area general de interés, un hobby, una pasion, cosas que la gente hace.
Puede ser un nicho grande como biciclos o un nicho mas pequefio el cultivo de gusanos
para pescar.

es un grupo de gente que comparte rasgos similares y que tiene necesidades
comunes. Por ejemplo: gente que necesita comprar coches, productos de belleza, etc.

Un es aquel en el que hay un grupo pequefio pero interesante de
individuos con necesidades insatisfechas.

La estrategia de nicho es para las pequefias y medianas
empresas que comienzan

*Ofrecer productos altamente especializados, necesidades o0 deseos especificos
*Existen muy pocas o0 ninguna empresa proveedora
*Una de las Unicas maneras de existir y sobrevivir ante las grandes empresas

Un medio de diferenciacion e inversion de manera mesurada

ﬁ'"CE'Ca m 18
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3. Primeros pasos con mi tienda virtual

¢, Hasta donde puedo llegar?




Antes de crear un sitio con Oxatis, el 47% de los clientes no tenian
experiencia de ventas online (o pagina web o blog, o vender en un
marketplace). La mayoria de entre ellos han creado su propia tienda virtual

Base : Todos los encuestados (374 personas)
P18. Antes de haber creado su tienda Oxatis, ya tenia experiencia en
el E-commerce ? (Varias respuesta son posibles)

Ninguna experiencia
Unatienda virtual
Pagina web

Una cuenta en un
marketplace(eBay,
priceminister, etc)

Blog

ﬁ"-CE'CB c(
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47,3%

22,2%

18,4%

17,9%

11,2%

Base : Aquellos encuestados con unatienda virtual
(83 personas) P19. ¢quien ha creado la tienda
virtual?

Yo mismo 54,2%

Un profesional 38.6%

Un conocido (amigo,

familiar) 7,2%

20



Sea exigentes con las herramientas
gue emplee, ya que...

-Gestionar tallas, colores, opciones,
-Vende articulos pesados, ligeros, fragiles que repercute en el coste de envio
- Promociones diferenciales,

- Quisiera proponer boletines, rapidamente y frecuentemente, conectar su tienda a la redes
sociales

- Quisiera estar al dia en Google, Mercamania.es, Shopall, etc..

- Quiere proponer formas de pago seguro y funcionalidades potentes (PayPal, PayPal Pago
exprés, TPV Virtual con Servired, CECA, etc),

- Exija las técnicas de posicionamiento las mas actuales.
- Desea un seguimiento de pedidos online.

etc...

ﬁ".CE'Ca m 21
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Seleccidon de la herramienta

Slija una herramienta completa, no podra cambiar de caballo durante la
carrera,

¢ Por que?

*Serd demasiado tarde
«Sera complicado
eSera costoso

¢, Quién le ayudara?

Entonces, deje de lado las soluciones «basicas» e incompletas

'""cecarrn 22
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v'Alojamiento web (espacio protegido para las paginas, los programas y los datos)

v"Nombre de dominio y cuentas de correo

v'Programa para crear la parte estatica del sitio web (Front Page, Dreamweaver, ...)

v'Programa para crear la parte dinamica de su sitio web:

1.

o 0ok~ WD

Base de productos,
Gestion del stock,

Costes de envio,
Descuentos, promociones

Configuracion de las formas de pago,

Seguimiento de los pedidos online, etc.

23



Cémo

¢, Qué esperan nuestro futuros compradores?

» A qué tipo de empresa pertenecemos
* Qué tipo de productos ofrecemos

*Quienes son nuestros clientes

Apple Store amazoncom

Variedad de productos

-Facilitar la bisqueday compra
-Descripciones y fotos de calidad
-Realizar promociones en los envios

Productos propios

-Destacar los productos recientes
-Descripciones claras y sencillas
-Fotografias de calidad

-Razones por las cuales deben comprar

€2Corle fnge”

Miles de productos

-Facilitar la busqueday compra
-Destacar los productos con descuento
-Realizar promociones en los envios
-Mencionar los tiempos de entrega
-Disponibilidad del producto

ﬁ"-CE'CB c(
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Ecosistema del comercio electrénico

Actores importantes ha considerar en la puesta en marcha de una tienda

virtual _
Web Services
Aplicacion

. E-commerce
Herramientas [oCT,

de sincronizacion el corazon del sistema
DataPlug

Interfaz de
control Oxatis
Acceso Centro

- de Soluciones ‘

Acceso Clientes

Software
de gestion

<4

Empresas de
transporte

F‘,I

!

Tiendas virtuales
creadas

Comparadores
de precio

Marketplace

Formas
de pago

25
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Diferenciacion entre precio/tecnologia

Opciones de proveedores para unatienda virtual

»

ALOJAMIENTO WEB

OXATIS

Mejor precio

AGENCIAS WEB

Ssii

n amigo que sabe hac erlo;

Funcionalidades

ﬁ".CECa cm
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Xd

sho
oxashop

TIENDA OXASHOP

» Delicatessen

+ Decoracion

* Ropa

» Marcas

PayPal

Ufﬂﬂazvoz-'mt:'f
COMPONENTES OXATIS

»

b

Catdlogo
Boletin

Blog Oxashop
Actualidades
Testimonios
Links y
colaboraciones
Preguntas
Eventos

Contacto

Oxa&:

E-Business, Your Way

cecqarmm
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— 1
Kb

Goleta

Modelo de velero
tradicional de las
costas americanas

[ 250 € _Raey

Pantalon

Pantalén vaquero que
pone en valor sus
cuvas.

& -

Oxatis
=GO

Your E-Commerce Solution

El dia de hoy, mis ventas
por Internet representa a
un 20% de la ventas en mi
tienda fisica

Lampara Canelones
Lampara de aceite Pasta seca
Aristo Québec Canelones

Rustichella dAbruzzo

@ < S

+ Tienda de Demo

eso cuenta |+ Micesta |+ Contacto |+ Demo Disefo @

&% Buscar

Y. Micuenta
¢Ya es cliente? Registre su
e-mail y contrasefia:

Su e-mail

sssssssene

4

Oferta especial
E-Cormerce Starter Pack

1170€
en kqer de I?’m

270€q’edesmemo

2 Boletin

Reciba nuestro boletin
informativo.
@ Suscribirse

Darse de baja

Su e-mail

27



Trastienda: solucion completa de tienda virtual

Ow.aA'_r Actualizacion en tiempo real 2 7 R X

Vista Previa Soporte Texto ayuda

Inicio Site  Galerias Componentes Marketing | Cuenta Ayuda oxashopes.oxatis.com
Bienvenido a la adminis Articulos (Productos-Senicios)
Le recomenqamos leer nuestra guia Categorias de los articulos bcera aspectos importantes de ésta. Varios conceptos son repetidos en las paginas de la
administracion.
Marcas (Fabricantes)
© Gestionar y organiza &ﬂ El archivo de los usuarios contiene informacion completa de sus clientes,
* Filtrary buscar un pe, Catalogo (Escaparate) prospectos, visitantes, etc.
© Administre sus usuarios
Carro de compras (Tienda Virtual) * Filtrar y buscar un usuario, de forma rapida
E Disefio y Menus feasios do BNV /v Blog y Componentes de Edicion (CMS)
* Elijala presentacion| Medios de Pago Enriquezca el contenido de su web y de los componentes de edicion.
© Creeyorganice los r “ Publique su blog y redacte su primera entrada!
Descuento en los Articulos © Redactar las preguntas mas frecuentes (FAQ)

* Publicar los comentarios de sus clientes
Descuento en el Carro de compras

E Articulos y Categoriz Casillas de descuento & Carro de compras
.= Configurar sus articulos Establecer los elementos esenciales para el funcionamiento de su tienda.
clasificarlos en un aroo, eBay Mercado Digital © © Configurar las propiedades del carro de compra
* Afadir, modificaro b * Establecer las formas de entrega
* Definiry organizar las Seguimiento de Pedidos * Afiadir y configurar los medios de pago
© Administrar las marc e aTic e Hedidos © Crear promociones en articulos o categorias

© Crear descuentos en el carro de compras

Actualizacion externa

. WebBlocks (Paginas persununzuuasy E Imagenes
Explorar las posibilidades propuestas por los WebBlocks: paginas, Las imagenes usadas en los articulos, WebBlocks o componentes editoriales
formularios, presupuestos, etc. son catalogadas en la galeria de imagenes.
© Acceder a la gestion de los WebBlocks « Acceder ala gestion de las imagenes
Marketing ’f-? Ayuda y Soporte técnico
} Posicione su sitio web, sus articulos y mantenga el contacto consus ~ —  Siempre hay una respuesta a sus preguntas
usuarios. © Buscar informacion y recorrer nuestra guia
© Establecer un mapa del sitio-Sitemaps © Podngase en contacto con nuestro Soporte Técnico

© Exportar sus productos a los comparadores de precio
* Disefiar y enviar boletines informativos

“cecarm 26
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4. Elementos de una tienda virtual




Tiempo dedicado a la creacion de la tienda virtual

77% de los clientes Oxatis encuestados han creado ellos mismo su tienda
virtual, representados por las personas entre 25-34 anos y solteros.
La tienda virtual ha sido usualmente abierta dentro de los 6 meses que

siguieron a su creacion.

Base : Todos los encuestados (374 personas)

P33. Quien ha sido la persona que ha creado la tienda virtual ...

Un CSI Oxatis
10,7%

| Agencia web

5,6%

N

Un conocido
(familiar, amigo) '

6,4%

Solero: 8425-34
afios : 88%
Universitario: 87%
%

ﬁ".CECa cm
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Usted mismo

77,3%

tienda?

B Menos de 15 dias

B Entre 15y 30dias

m De 30 a60dias
I—

De 60 dias a 6 meses

Mas de 6 meses

No recuerdo con exactitud

Base : Ha creado el mismo su tienda virtual (289 personas)
P34. ¢Cuanto tiempo requirié para terminar el montado de la

24,2%

10,0%
1,4%

30



Nombre de dominio

Elnombre de su empresa en internet, mediante un nombre de dominio

Si es marca y pretender vender al extranjero:
-Adquiera el dominio .com y regionales (es, fr, it, etc)

Si es una pegueia empresa o0 autbnomo

- Busque nombres de dominios relacionados con sus productos o servicios
- Que incluya 2 o0 3 palabras claves

- Facil de recordar

“cecarm sl
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Comience por el principio

Organice sus productos en categoria/subcategorias, piense en sus cliente y
cree una estructura de facil navegacion.

Catalogo

descubre las
5 razones para
conseguirla

LIIAFA NFWPRE

tu nueva
revista virtual

oooooooo

Al Al Bl e

nfanti
ienda del café salor_nes
Promaciones ¥\ rebajas
Anunciado en TV hasta
Hasta -50% -40%

nnnnnnnnn i

virtua

Cocinas

Telas .

fertas web

: D=0 acniradnree TRWNE. ... ...

32
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Cree su catalogo de productos

Simplifigue latarea, suba sus productos e imagenes rapidamente. Trabaje
de forma anticipada en el contenido: descripcion detallada e imagenes de
calidad.

U

Fotos/imagenes Clientes Productos

Subir
Leer,
actualizacion...

Catalogo (sin posibilidad de comprar)

Todos los productas.
+ Rop

Aceite de Oliva SantAgata 5,08 EUR  Aceite de Oliva SantAgata, de 5,09 EUR
VL perfumado con pimiento X 100mi i

En Stoc En Stoxx

Aceite de olive con sibahsca, que ofrecen
su fresca y de preparados de tipo

meditarrines. El aceite de slbahaca
perfectsmente acompafiar su preparacin
de salsas y todss las variedades de pasts

Babero en algodén biolégice 11,35 EUR  Bufanda de lana de alpaca, 34,53 EUR
personalizado naranja
En Stoo
B ..
Ves las variaciones Detalles
+ Eventos
HiContct Un babero con un menssje pers. Bufands en lans de slpscs - con
‘scompafiar sus peimar bibaonas o purks [ l.‘ tonalidades nasanis
P } ancho 25om aprox.
i . largo180cm speox. (sin contar los flaces)
s
s
ncionalidades Bufanda en lana de alpaca, 5 34,53 EUR  Bufanda en lana de alpaca, 34,53 EUR
franjas Marron-azul multicolor
En Stock En Stock

Bufanda en lans de alpaca - cinco franjas Bufanda en lana de alpacs - para los.
de color marén y azil peques, en franjas con forma de arco-iis
= = ancha 25em aprox. anche 15 cm aprox.
" largo180am aprox. (sin cantar los flecos). largo120 om apeox. (sin contra los flecas)

negocio electrénico en la Regién de Murcia
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Construir una pagina de inicio eficaz

La pagina de inicio es la primera oportunidad para retener a sus clientes:
Reducir el porcentaje de abandonos

Incrementar la sugestion de compra

D
Contenido: M/ Sencillez
. g\
Ventajas & [ Me gusté el hecho de
crear mis paginas sin
tener conocimiento en
HTML o CSS 5,

ULTIMAS NOVEDADES

| GOELETA [N ACEITE DE OLIVIA [ LAMPARA

-
Productos estrella ' ﬁ

Modelo de velero Sant Agata Lampara de aceite

tradicional de las perfumado . z
costas americanas Botella de 100 ml Aristo Québec

250 € 515€ 70 €

“cecarm 34
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Construir una pagina de inicio eficaz

La pagina de inicio de su tienda virtual debe:
Ser vuestra tarjeta de presentacion

Destacar sus productos o servicios

Informar a sus clientes

Ser dindmica

¢A quién quiere convencer?
Clientes actuales

Clientes potenciales
Profesionales

No olvide definir con claridad sus
objetivos

ﬁ"'CECaI‘ m 35
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El contenido es el Rey

Descripciones amplias y detalladas
Piense en las palabras clave
Imagenes de calidad

Vuestra tienda es el Unico

Xd

y mejor vendedor! sho

oxashop

e Catalogo (sin posibilidad de comprar)
* Decoracién
* Ropa

Espaguetis 5 colores

* Marcas

Pastas 5 colores
Efecto garantizado en sumesa.

+ Catalogo Confeccion: Confeccion artesanal bolsa de plastico.
Rt Peso: 500 gr

= Vida Util: 24 meses
+ Blog Oxashop
Ingredientes: Sémola de trigo duro, huevos, espinaca, remolacha,
yActalicades tomate en polvo ¥ negro sepia.

* Testimonios

Cuidad natal: Verona (italia)

* Links y
colaboraciones Fabricante: Temporin

* Preguntas Uso: Ideal para Ia preparacidn de ensaladas de pasta fria o platos

+ Eventos de pasta. 7 minutos para obtener una coccién “al dente™

* Contacto

Articulos complementarios

Aceite de Olva Sant'Agata Aceite de Oiva SantAgata, Vinagre baksamico de
+ Nuestras - o perfumado con pimiento - de 100mi Sigilo Cavedoni 250 mi
e e 5,09 EUR ] 5,09 EUR 7,40 EUR
* Funcionalidades
Oxatis
| PP <=y |

“cecarm 36
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El contenido es el Rey

Oxashop: Tienda virtual demo Oxatis

Modelo de la Riva Super Ariston 1/10th Kiadis b v

(2 producto(s) en stock)

Anadir a la cesta

Modelo de la Riva Super Ariston 1/10th Kiadis
Creado no hace mucho tiempo (1968) con un 350 motor CV.Un de la
marca.

Modelos fabricados bajo licencia Riva.
Por Gltimo, ofrecemos una atencién especial a los envases.

Cada modelo Runabout esta completamente rodeada y protegida por
poliestireno cortado a medida. El montaje es colocado entonces en un
relleno de poliestireno planchas de carton.

Una cubierta de proteccion también se proporciona.

Todo esta integrado en una caja personalizada.

Cada paso de nuestro modelo de fabricacion esta sujeta a controles
estrictos.

Un dltimo control de calidad se realiza antes del envio de cada
maqueta. Ancho 69 cm.

=
Ol -4 § P>
L

&5 Me gusta [ Sé el primero de tus amigos a quien le gusta esto.

GBe0e
BOe
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Construir una tienda eficaz

Incite la compra de otros articulos, recomendandolos a vuestros clientes:
Productos complementarios

Productos de un mayor precio

Nuestros clientes también compraron
Maqueta de velero modelo GOELETTE Maqueta del Barco Chris Craft Kiade

246,66 EUR €942,22 EUR
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5. Gestion y venta de productos en
Internet




Consejos sobre envios

65% de problemas con los clientes provienen del envio
39,6% de los consumidores online afirmo que harecibido sus pedidos con retraso
21% indica que el producto nunca le lleg6

53% de los compradores indican que el coste de los gastos de envio actla como impedimento a
la compra

Identifique cual es el gasto de envio adecuado. Vea que proponen su competencia

16,6% indican que la calidad de entrega deberia mejorar
Cuidar la presentacion del producto
Personalizar el envio (una tarjeta: cumpleafios o

agradecimiento)
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Consejos sobre envios

Realice promociones en los gastos de envio

Puntuales %

Fijas DESCUVENTO SO%

Segun el tipo de clientes BN EASTOSTOE. EiO M N

Importe para todos los libros

descuento automatico en todos los pedidos on line de 3,00 Euros equivalente al 50% de gastos de envio a peninsula

28% afirman que la lentitud en los plazos afecta la decisién de compra.

Diferencie los gastos de envio (urgente, normal)
Varie las opciones de entrega:

*Entrega en 24/48 horas

*Entrega el sdbado

*Entrega en punto pack
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Consejos sobre medios de pago

Los compradores buscan que el medio de pago sea
*Seguro

*Réapido

*Fiable

Factores para unatienda virtual en cuanto al medio de pago
Asequible en cuanto a las comisiones x transaccion
*Facilidad de uso, rapidez,

*Universalidad

Liquidez del instrumento.

*Seguridad

eGarantia

«Acreditacion del pago, un recibo.
*Costes bajos de transaccion

No existe ningun medio de pago que cumpla todas esas caracteristicas.
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Preferencia de pago por los compradores en 2009

Cuando compra por Internet {qué forma de pago prefiere?

Contra reembolso

29,1%

Transferencia bancaria
Tarjeta Paypal
Tarjeta de prepago
Tarjeta de establecimiento

Domiciliacién bancaria [ 0,7%

) 1.8%

Movil [P 0.1%

otros [ 1.0%

1,.3%

Bl Silbia %% 2008 w2009
%o
Base: Total internautas compradores
" 43
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Seguimientos de pedidos

s pr@n

Vista Previa Soporte Ayuda Salir
Inicio = Site @ Galerias Comercio Componentes Marketing Cuenta Ayuda oxashopes.oxatis.com

Seguimiento de los Pedidos
Los pedidos registrados en su sitio son listados en esta pagina. El seguimiento de pedidos es de facil configuracion y se adapta a sus necesidades ofreciéndole la posibilidad de crear |
estados de progreso para la gestion de las etapas de un pedido como: la preparacion, la expedicion, los Itigios, las devoluciones, etc. .

Fecha v | [Editarlavista | | Actualizar |

(6 elementos)

[] 3337795 16 Diciembre 2010 23:00 | 1.214,67
[7] 3280287 6 Diciembre 2010 | 20:32 999,64
[ ] 2226582 25 Noviembre 2010 18:32 26,07

Pedro TORRES TE O _ GIE (!

Carlos SEGURA Y= @serviked (@ Enespera =250
Modesto FERNANDEZ [’ [52¢

afafalagaga

[F] 3120069 28 Octubre 2010 | 19:10 257,66 Tomas GONZALEZ T [B| @ceco @ 00
| | []/3099282 22 Octubre 2010 | 18:31 50,62 Federico MONTES 7 [52 @ Serviked @ (No definido) o=zHE0
| [7] 3084551 21 Octubre 2010 11:00 15,67 Olga BARILLA r[% Gcem  Azul O 5,;@@

| - e
® Cancelado, o Error Técnico, O Llamado al procesador de pago, ﬂ Pago en curso de tratamiento, . Pago rechazado, c Confirmacion de pago
© 2001-2010 Oxatis. Todos los derechos reservados.
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Estados de progreso de una compra

Seguimiento de los Pedidos

Historial de los estados de progreso
Vea el historial de los estados de progreso asociados al pedido. Afiada un nuevo estado y defina los elementos del historial deben ser mostrados al cliente.

_ Regresar |

Propiedades del pedidos 3337795 (2]
Nim. de pedido: 3337795

Fecha: 16 Diciembre 2010 | 23:00
Coste IVA incluido: 1.214,67
Cliente: Pedro TORRES

Estado del pago: Confirmacién de pago
Estado actual: Pedido en curso de elaboracién

Nuevo estado de progreso
Esta seccion debe ser utiizada para afiadir un nuevo estado de progreso en el historial del pedido. Atencion, una vez afadido al historial, las propiedades del estado de progreso no

podrén ser modificadas.

Fecha: Dia 16 v Mes 12 v Afio 2010 -23 :15

Estado de progreso: pedido enviado por Paquete Azul -

Nombre:

Comentario: Su pedido ha sido expedido el dia de hoy por Paquete Azul Su nimero de paquete es el TA
COMPLETAR]"™.

Para seguir el envio de su pedido, utilice e{ nimero anterior y vaya al sitio de Correos:
hitps:/iwww.correos.es

1) Inserte un archivo
A seguir: No -
[¥| Mostrar el estado de progreso al usuario
] Enviar un e-mail al usuario, notificandole el progreso del pedido
Actualizar el estado de progreso del pedido
7| Emitir factura

| Registre el nuevo estado [}
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6. Otros aspectos importantes
¢, Qué mas debo tener en cuenta?




Legislacion sobre comercio electronico

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de 2000 relativa a
determinados aspectos juridicos del comercio electronico en el mercado interior («Directiva
sobre el comercio electrénico»).

*Aplicacion de la legislacion del Estado donde esta establecido el prestador
*Principio de no autorizacién previa

*Transparencia

Comunicaciones comerciales y spamming *

«Contratos en linea

*Responsabilidad de los intermediarios
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Lesgislacion sobre comercio electrénico

Ambito Espafiol

."".CECG c(m
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Leyes relacionadas con las tecnologias de la informacion

Facturacion telemética

Ley General de Publicidad

Ley de Condiciones Generales de Contratacion

Ley de Comercio Minorista (Venta a distancia)

Registro de empresas de venta a distancia

Caodigo Penal: Delitos relacionados con las tecnologias de la informaciéon
Seleccion de las principales normas que afectan al EDI

Ley de Responsabilidad Civil por productos defectuosos
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Lesgislacion sobre comercio electrénico

Ambito Europeo

Resumen de la Propuesta de Directiva sobre copyright en la Sociedad de la Informacion
Texto de la Propuesta de Directiva sobre copyright en la Sociedad de la Informacion
Estrategia de la Comisién Europea respecto a la proteccién de la intimidad en Internet
Directiva CE sobre venta a distancia

Resumen de la ley alemana sobre firmas digitales

Resumen de la Comunicacion CE sobre firmas digitales

Esquema de la propuesta de Directiva sobre firmas electrénicas

Texto de la propuesta de Directiva sobre firmas electrénicas

Declaracion conjunta UE-EEUU en materia de comercio electrénico

Dictamen del Comité de las Regiones sobre contenidos y seguridad en el uso de lared
Comunicacién (98)50 CE sobre la necesidad de una coordinacion internacional
Resumen de la Propuesta de Directiva sobre aspectos juridicos del Comercio Electrénico
Directiva sobre proteccién juridica de los servicios de acceso condicional

Resolucion del Consejo de Europa sobre la protecciéon de los consumidores

Propuesta de Directiva sobre algunos aspectos juridicos del comercio electrénico
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IVA: régimen especial aplicable a los servicios prestados por via electronica

El objetivo de esta Directiva es crear condiciones de competencia equitativas en el ambito de
la fiscalidad indirecta aplicada al comercio electrénico, para empresas de la Union Europea
(UE). La Directiva preveé asimismo simplificar y aclarar al maximo el cumplimiento de las
normas por parte de las empresas establecidas en terceros paises.

Estas medidas modernizan las normas que regulan el lugar de prestacion de los servicios a
efectos del IVA, con el fin de tener en cuenta el sector del comercio electrénico.

¢Donde se paga el impuesto sobre el valor afiadido (IVA)?
Para la venta de productos:

Entre empresas, la factura se enviara sin IVA con la siguiente mencién: "Exonerado del IVA
en virtud del articulo 9 de la VI Directiva IVA (77/388/CEE) Ley 37/1992, de 28 de Diciembre".

Al detalle, excepto excepciones, la factura sera enviada con el IVA espafiol.

Para la venta de servicios:
En principio, las facturas emitidas en Espafa para la venta de servicios llevan IVA.

Pero existen excepciones: los servicios inmateriales, los servicios culturales, artisticos y
educativos.

i..'\".CECG c(m
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El cuadro juridico del e-commerce B2C

*El cuadro juridico es diferente para cada pais pero una Directiva Europea de comercio
electrénico se ha puesto en marcha para favorecer el comercio electronico y proteger a los
internautas.

*El comerciante online ha de cumplir ciertos requisitos en su sitio de comercio electrénico.
*El comerciante online debe enviar un acuse de recibo completo a su cliente (un particular).

sLa empresa debe conservar los contratos.

Business to customer

“cecarm ot
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El cuadro juridico del e-commerce B2B

sLos contratos de compray de venta son conservados por ambas partes.
sLas empresas no estan protegidas por la normativa de venta a distancia.

sLas condiciones generales de venta son negociadas libremente entre las dos empresas.

Business to Business
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El cuadro juridico del e-commerce B2B

Las clausulas obligatorias Otras clausulas utiles:

sldentificacion de la empresa que realiza la *Definicion.

venta. _ o
sInformaciones nominativas.

sCaracteristicas de los productos o servicios.
*Derechos de autor.

*Formas y plazos de entrega. _ _
*Z0Ona de entrega cubierta por la entidad que

*Posibilidad de cancelacién: 7 dias. vende.

*Tarifas y forma de pago. sLimite de ofertas o de precios.

sGarantiay servicio posventa. sFecha limite o mencion "hasta fin de
existencias".

*Proteccién de datos personales.

_ _ . eCaracter no contractual de fotos y disefio del
Modalidades de confirmacion de sitio
informaciones contractuales.

*Descripcion del registro legal.
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Obligaciones derivadas de la LOPD

En la medida que unatienda virtual recabe datos personales de sus clientes estara también
sometida a las disposiciones de la LOPD. En este sentido, los interesados a los que se
soliciten los datos deberan ser informados de modo expreso, preciso e inequivoco de lo
siguiente:

* De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de
larecogida de éstos y de los destinatarios de lainformacion.

» Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas.

* De las consecuencias de la obtencién de los datos o de la negativa a suministrarlos.

* De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciény
oposicion.

* De laidentidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su
representante

Tt 54
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Proteccion de datos de caracter personal

A este titulo, la agencia debe encargarse de vigilar al cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personay controlar su aplicacion en lo relativo a los
derechos de informacion, acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion de datos. Sus
misiones principales son:

eInformar

eGarantizar el derecho de acceso
*Censar los ficheros

eControlar

*Ejercer la protestad sancionadora
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Sellos de confianza

El objetivo del Sello es transmitir a los usuarios de Internet la existencia de empresas de la
Regién de Murcia que realizan Comercio Electronico y que cumplen los compromisos de
garantia recogidos en el mismo.

| a"""ct-.jl:arrn

1. Informa de larealizacidon de la actividad de la empresa desde la Region de Murcia,
ofreciendo informacidn detallada de sus datos registrales, de contacto y localizacion.

REQUISITOS DEL SELLO CECARM

La pagina web cumple las siguientes condiciones:

2. Tiene actualizada la tienda, el catalogo y los formularios web.

3. Posibilita transacciones comerciales para la venta de productos o servicios, ofreciendo
informacion detallada de los mecanismos de pedido, garantia, plazos de entregay
devolucion, reclamaciones, asi como del precio final (producto/servicio, impuestos, gastos
de manipulacién, portes, etc.)

4. Dispone de un servicio de atencion al cliente en funcionamiento, ofertando, ademas del
correo electronico, al menos otro canal de contacto, y respondiendo en un breve periodo de
tiempo.

5. Informa claramente y en un lugar visible del cumplimiento de cuantas leyes le sean
aplicables (Ley de Proteccion de Datos, LSSICE, propiedad intelectual, Ley de Ordenacion
del Comercio Minorista, etc.)

6. La empresa debera estar adherida al Sistema Arbitral de Consumo de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

i..'\".CECG c(m
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/. Rentabilizar la venta por internet

Ya tengo mi tienda virtual y ahora ¢Como la exploto?




Prospectos
no interesados

Rapidamente!
Blog
Campafas de palabras clave

Comparadores de precio

50% de mi publicidad no tiene efecto, pero sea que
represente ese 50%, entonces continuo a invertir en el
100%

El «seguimiento» permite contabilizar quién llega como
prospecto y quién se convierte en cliente Prospectos
interesados
Atencién es importante realizar un «seguimiento» con

herramientas «neutras»

’ Clientes

®

“cecarm
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) Tréfico: fuente de prospectos _
'g Clientes poco
interesados
o)
)
)
©
©
E Visita a la tienda
)
fd
2
7y
Salidas _Clientes
o fugas interesados

Clientes

uae Base clientes
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1. Anada clientes en el embudo
2. Pocos
e para no tener un exceso

e para poder seleccionar

3. Bastantes
para poder tener estadisticas fiables

1. Trabaje su conversion

2. Busque los canales

3. Fidelice a los clientes

4

Prospectos
o interesado

Clientes
interesado

ra

Clientes finales

S

S
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Fuera de Red Posicionamient Campanfas de Comparadores Comunidadess

o natural palabras clave de precios

Su comunicacion pasa ante todo por los medios
«tradicionales»:

- Boca a boca

- Nota de prensa local o oportunista

- Publicidad papel

- Reputacion

- Etiquetas, embalaje, Tarjetas de visita, envase
- Camioneta, ensena

“cecarm
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negocio ele

Fuera de Red Posicionamiento Campanas de Comparadores Comunidadess
Natural palabras clave de precios

El tema principal en los foros, blogs e-commerce y conferencias...
Una polarizacion totalmente exagerada

» La fuerte presion de la competencia en SUS palabras clave
» Los plazos para obtener resultados
« La magnitud de la tarea
* Los conocimientos necesarios,
Por conocimiento no quiero hablar de cosas de guras
Quiero hablar de «lo que convertira» en su tienda virtual
e La fragilidad de su posicion en el tiempo

cecacm
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Fuera de Red Posicionamiento Campafas de Comparadores Comunidadess Fidelizar
natural palabras clave de precios

Darse cuenta 3 0 6 meses despueés que las encuestas en las que trabaja no
son las buenas

Darse 6 meses mas para comprender es lo que se puede mejorar en el sitio
web

Dejarse ganar en términos de ventas y posicion en el mercado por otros sitios
web

Nunca poder controlar su ROI

Encontrar un medio rapido para aprender a conversar con sus clientes
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Campana de palabras clave (AdWords)

natural

Camparias de Comparadores Comunidadess Fidelizar
de precios

Fuera de Red ’ Posicionamiento

iComenzar con Google AdWords!

Presupuesto controlado
Competencias a adquirir a cambio de una preciosa inversion
Una casi autonomia de los resultados en el tiempo

Control del ROI, piense en el coste de adquisicion del cliente
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Fuera de Red

Posicionamiento
natural

Campafias de
palabras clave

Comparadores
de precios

Comunidadess

Fidelizar

¢,Cual es la diferencia con un buscador?
iNo hay productos !
Los comparadores de precio buscan el complemento de la oferta

Seleccione bien su plataforma
Para aprovechar de mejoras constantes: promociones, envios
Para exportar facilmente las categorias de su catalogo
iNo «envie» todo su catalogo! Oriente para ser pertinente

Controle su presupuesto aun en la fase « gratuita »

Disponga de sus herramientas de calculo de ROI

Cuide sus anuncios (sus descripciones)

Diferencie entre lo que se ve desde su sitio web (el cliente no ve que un producto) y lo
gue propone el buscador (el cliente lee X veces el mismo producto).

Es por eso que en un sitio Oxatis, dispone de 2 tipos de descripciones del producto

i."]'.CE’CB (m
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Embudo de conversion (analisis)

e

Embudo de conversion del carro de compras =
Periodo: de 8 Mayo 2010 3 7 Junio 2010

Total de visitas durante el periodo: 1182

B carocecompras  15.482%" 100,00%@

¢,Cuanta gente entra a la
tienda?

B Ficha pedido 10321% 66,7%

B occiones deentrega 9898%  63.9%

Formas de pago 956% 61,7%
I confirmacién 956%  B17%
B roradecimiento 9052%  585%

¢,Cuantos anaden un articulo
a la cesta?

() jndice absoluto (Porcentaje de visitas del sitio)
@ ndice relativo (Con respecto al carro de compras)

N° de pedidos recibidos: 88
je de i 7,445%

¢, Cuantos compran? i

Seleccion de tipo de estadisticas

Tipo de estadisticas: Embudo de conversion del carro de compras v h

. Tipo de presentacion: | ESTADISTICAS DEL CARRO DE COMPRAS
Nimero de visitas y volumen de negocio s/NMA (Detalle diario)
SI no compran, G i e i
< Py Articulos més visitados, afiadidos al carro o comprados (Sintesis general)
. , . ’? Per-lodo de analisis Ficha arilcuios mbs viakados
¢ P O r d O n d e S e h an I d O . Periodos predefinidos Articulos mas afiadidos al carro de compras (Sin cantidad)
Articulos mas comprados (Sin cantidad)
Sodos | __Embudo de conversion del camodecompras [Nl . - I
Periodo: ESTADISTICAS DE LOS PEDIDOS - a0 200 BB [x]
Cifra de negocio (sin IVA) y nimero de pedidos (detalle de la jornada)
Articulos més comprados (Sintesis general)
Articulos més comprados con respecto a la cifra de negocio (sin IVA)
Articulos mas comprados segln el nimero de pedidos (cantidad no registrada)
Articulos mas comprados en cantidad
Media del carro de compras
Distribucién de los pedidos segln el sistema de pago
Embudo de convers| Distribucion de los pedidos segiin el estado del pago

Periodo: de 8 Mayo 201f.recuencia de los pedi

Idioma:

“cecarm .
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¢, Seleccione una Red Social?

Valor de uso, olvide la herramienta,
solo las conversaciones cuentan
Adaptese al medio: serio, divertido,
proactivo, realista.

iDe a conocer su marca!

Vea el tiempo que dedicado con atencion
Piense en la reputacion

Piense en el ROI

Es importante la herramienta?
¢, Cudles son las claves del éxito?

ﬁ.'.CECB L
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Comunidades — Redes sociales
Campafias de ’ Comparadores ’ Comunidades Fidelizar ’
palabras clave de precios H

Posicionamient
o natural

Fuera de Red

Anunciese en fuentes de clientes ya federados a una comunidad
Blog
Foros
Grupos FaceBook
Sitios tematicos (prensa, portales)

Cree la oportunidad de federar de clientes potenciales

Atencion a los esfuerzos necesarios, no ir se no se aceptan los principios
de intercambio.

No pensar que los resultados seran inmediatos.
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Fidelizar, el "reciclado”

Fuera de Red

Posicionamient
o natural

Campanas de
palabras clave

Comparadores
de precio

Comunidades ’ | Fidelizar \

Ha « comprado » visitantes transférmelos en

Clientes

(Aproveche cualquier momento para incitar a las visita

a registrarse, organizando juegos, proponiendo

boletines informativos, etc.)

Reduzca el coste de adquisicion

ilnvitelos a comprar o comprar de nuevo!

ﬁ".CECa cm
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Fuera de Red Posicionamiento Camparias de Comparadores Comunidades Fidelizar
natural palabras clave de precios

El medio mas logico, el boletin de novedades
iNo PUEDE dejar de proponerlo! Prospectos
Mientras mas sea segmentado el boletin, éste

sera mas eficaz

Reciclado
Los clientes que han comprado productos de tal

familia son afines a la promocion X o novedad de
otra gama.

De ahi la importancia de tener una plataforma que
permite a la vez la gestion de los pedidos y los
envios de boletines. Base clientes

“cecarm
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negocio ele

muy dificil, esta en la carrera
Posicionamiento natural, Palabras clave de pago
Comparadores de precio, Boletines informativos

mas facil, el prospecto esta solo en su sitio web
iContenido, contenido, contenido!

Aprenda a conocer lo que esperan y escuchan sus clientes

menos dificil, de nuevo se encuentra frente a

Up-Selling, Cross-Selling, Promociones, Descuentos segun el numero...

ecdqar(m
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Canales para atraer clientes finales

Deje que el embudo de conversion haga el trabajo

“cecarm 2
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Herramientas gratuitas de seguimiento

Google Analytics Espafo - [ Search |

PAGINA PRINCIPAL PRODUCTO ASISTENCIA TECNICA FORMACION S0OCIOS BLOG

La solucion de analitica web para empresas
; . ; E Acceder a Google
gratuita, y mas inteligente y facil de usar Analytics

Google Analytics es una solucidn de analitica web para empresas que proporciona i
informacion muy valiosa sobre el trafico del sitio web y la eficacia del plan de marketing. ¢No conoce Google A’[m“?
Ahora, gracias a unas funciones potentes, flexibles y faciles de usar, podra ver y Registrese ahora mismo
analizar el trafico desde una perspectiva totalmente distinta. Google Analytics le

ayudara a disefiar anuncios mas orientados, a mejorar sus iniciativas de marketing y a

crear sitios web que generen mas conversiones.

PERSONALIZACION FLEXIBLE SEGUIMIENTO DE COMERCIO OBJETIVOS
| Obtenga los datos que necesits, ELECTRONICO @ Reslioe el seguimiento de ventss

organizados en s forma en que Reslice el seguimiento de |as y conversiones. Evalie los

objetives de implicacion del sitio

L. 1 deseaverlos con informes ® ® i onsacciones s campafissy
p lizados, iabl palabeas clave, obtenga métricas seqgin los niveles de umbral que
‘ personalizadas y un AP| de de latenda y fidelizacion, e defina. ’
seguimiento flexible. identifique sus fuentes de
ingresos.
VISITA GUIADA DEL PRODUCTO NOTICIAS Y DATOS IMPORTANTES SOLUCIONES ESTRATEGICAS
§ Meta Analytics. el nuevo libro de _
Analitica Web Les tengo una Aumente |a potencia de Google
buena noticia, el nuevo libro "Meta Analytics con las soluciones de
present@e Analytics” ha sido publicado y ya terlce_ros quelse ofrecen en la
esta disponible para todos los galeria de aplicaciones.
Google cs amantes de .. (2/14/2011)

Siguiendo tus emails de forma
automatica Hace unos dias,

publicamos un regalo (y
compartimos) un segmento
avanzado para recoger las visitas

Vea esta breve presentacidn y

descubra como puede ayudarle

e S S e o™ delas e socies B
) (2/11/2011)

mejores mercados, y a captar y . 21324
& & retener clientes.
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Herramientas gratuitas de seguimiento

Google alertas
beta
Busca contenido nuevo e interesante en la Web
Términos de blisqueda: .
Vista previa resultados Las alertas de Google se envian por correo electrénico cuando aparecen articulos de noticias online que
coinciden con los temas que ha especificado.
Tipo: Todo - : : g1 z
Introduce el tema que te interese y haz clic en "Vista previa” para ver los resultados posibles. Algunas
Frecuencia: una vez al dia v aplicaciones practicas de las alertas de Google incluyen:
Volumen: Sélo los mejores resultados v ® seguir una noticia en desarrollo,
; ® mantenerse informado acerca de la competencia o de un sector en concreto,
:usc'f::;ﬁfn 08 g * obtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa o un acontecimiento,
' * conocer las noticias mas recientes acerca de sus equipos deportivos favoritos.
Crear alerta También puede registrarse para administrar sus alertas.
- L]
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Herramientas gratuitas de seguimiento

Google Estadisticas de busqueda

Comparar por Términos de bisqueda Filtro

@ Términos de Sugerencia: utilioe el signo mas para indicar O (tenis + squash) l Bl.'lsqueda enlaWeb
bisqueda o |Tod"os Ios' teqninos d_e busqueda | [Todo el mundo =]

©) Ubicaciones + Afiadir término de busqueda

© Intervalos de | 2004 - hoy
tiempo Todas las categorias | » |

Descubra qué es lo que busca el mundo.

Estadisticas de busqueda de Google permite comparar patrones de volumen de bisqueda en determinadas regiones,

categorias, intervalos de tiempo y propiedades. Consulte distintos ejemplos sobre el uso de Estadisticas de blsqueda
de Google.

Categorias
Filtre los datos por categorias especificas, como finanzas, salud y deportes.
Ejemplos: Los mas famosos de Nueva York (tltimos 30 dias) | Principales marcas de vehiculos de Francia

Influencia de la temporada

Anticipese a la demanda a fin de realizar la inversidn y la planificacion adecuadas para su negocio.
Ejemplos: campedn de liga | san fermin

Distribucion geografica

Sepa donde encontrar a sus clientes. Conozca como se distribuye el volumen de bisquedas en las distintas

regiones y ciudades.
Ejemplos: futbol ES vs MX | antonio banderas ES vs US

Propiedades
Conozca los patrones de bisqueda de otras propiedades de Google.
Eiemplos: Cristiano Ronaldo (imaaes) | Michael Jackson (news)

Ayuda | Acceder | Espaiiol v

Mas ejemplos

Azul. rojo. amarillo, verde

Beatles, Elvis

Helado de chocolate. helado de vainilla
Facebook, Orkut, Myspace, hi5
Temremoto

sol vs nieve

tortilla vs paella

Huracan Katrina, precio de la gasolina
barcelona vs madrid

perl. python. ruby. php

Gripe

moto vs coche

ﬁ".CECB cm
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Herramientas gratuitas de seguimiento

Google merchant center

Envia los datos de tus productos a Google

Acceda con su
Te damos la bienvenida a Google Merchant Center, un servicio que te permite subir datos de tus productos a Cuenta de GOUSIC
Google para que otros semicios (como Google Shopping) puedan acceder a ellos. .
Correo electrénico: |
@ Envia datos de tus productos Contrasefia-
Sube elementos mediante feeds de datos o subidas directas o a través del AP

[¥] No cerrar sesidn

% Genera trafico para tu sitio y aumenta tus ventas

Ayuda a los compradores a encontrar facilmente tu sitio web a través de Google Shopping o de
Google.es. £No puedes acceder a tu cuenta?
o Utiliza tus datos en las campanas de AdWords

*J Utiliza los datos subidos de tus productos para crear anuncios mds atractivos.

¢No tienes una cuenta de Google?

Recursos esenciales de Google Merchant Center: Crear una cuenta ahora
e Blog de Google Merchant Center
* Ayuda
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match.com

Herramientas gratuitas de seguimiento

Google Display Network‘

ENCUENTRE SU PUBLICO

La creatividad bien aprovechada
produce resultados cuantificables

Orientacion inteligente para

potenciar las impresiones

Gracias a nuestra tecnologia, los clientes potenciales
descubren sus anuncios cuando mas los necesitan
Para mejorar su rendimiento, el mensaje debe ser
atractivo y captar la atencion de cualquiera que
navegue por la Web, tanto desde el ordenador como
desde el movil.

Match.com

Match com International aumenta las
conversiones en un 84% y disminuyd el
coste por adquisicién un 35% gracias al

Optimizador de conversiones de Google.

Mas casos de éxito »

Descargar »

PLANIFIQUE CAMPANAS CREATIVAS

ik : | -
[P

Q., Comenzar »

EVALUE LOS RESULTADOS

(Inegada

Estudios avanzados

Segun nuestros estudios, publicar
anuncios en la Red de display de Google
puede ser un sistema mas eficaz para
conseguir conversiones adicionales que
una simple busqueda.

Ver los estudios

cecar(mn
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Herramientas gratuitas de seguimiento

Google herramientas para webmasters

Mejora la visibilidad de tu sitio en los resultados de la busqueda de Google. De forma Acceda con su
gratuita. Cuenta de Coogle

Herramientas para webmasters de Google te brinda informes detallados acerca de la visibilidad de tus Correo electronico:

paginas en Google. Para comenzar, afiade y verifica tu sitio e inmediatamente comenzaras a ver

informacion. Mas informacién » Contrasefia:
. No cerrar sesidn
Obtén el punto de vista de Google sobre tu sitio y diagnostica los problemas
Conoce el mecanismo de Google para rastrear e indexar su sitio, asi como los problemas

especificos que experimentamos para acceder a él.
£No puedes acceder a tu cuenta?

Visualiza, clasifica y descarga informacién completa acerca de los enlaces internos y externos

a tu sitio con herramientas de informe de enlaces nuevas. Descubre as consultas que generan

trafico hacia tu sitio y la ruta que siguen exactamente los usuarios para liegar a él. éNo tienes una cuenta de Google?
Crear una cuenta ahora

8 Descubre tu enlace y consulta el trafico

) Comparte informacion sobre tu sitio
~ca Envianos comentarios sobre tus paginas a traves de Sitemaps: cuales son las mas importantes
para ti y con qué frecuencia cambian. También nos puedes apuntar como te gustaria que
aparecieran las URL que indexamos.
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Herramientas gratuitas de seguimiento

dOUbleC[iCk Cambiar idioma: Espafiol
ad planner sycooge

¢ Qué sitios web atraen a sus clientes

potenciales?

Veruna lista de sitios: Enter a site URL n

Mejore su publicidad online con DoubleClick Ad Planner, una herramienta gratuita
para planificacion de medios que le ayudara a:

Identificar qué sitios web les gusta visitar a sus clientes potenciales

A Solo para editores - Ayuda
Acceda con su
Cuenta de Coogle
Correo electrdnico:
Contrasefia

[¥] No cerrar sesidn

® Defina a qué publico quiere llegar en funcidn sus datos demograficos y .
sus intereses.
® Busque sitios web relevantes para su piblico objetivo.
® Acceda a usuarios Unicos, visitas a paginas y otros datos sobre —
millones de sitios web de mas de 40 paises. 2 flona g e Songt
Facilitar la planificacion de medios para usted o sus clientes Crear una cuenta »
® Cree listas de sitios web en los que le interesa anunciarse.
® Genere estadisticas totales sobre sitios web para su plan de medios.
¢ Es usted editor?
Promocione su sitio con el Centro de editores de DoubleClick Ad Planner.
Mas informacion acerca de DoubleClick Ad Planner
Cémo fumciona Establezca su Localice sitios relevantes Elabore y analice su
Tutoriales publico. para sus anuncios. plan de medios.
Funciones

cecarm
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8. Buenas practicas y tendencias




Tendencias sobre comercio electrénico

1. Internet ha crecido con una rapidez sin precedentes en la historia reciente de la
tecnologia.

2. El uso de Internet corresponde aproximadamente al nivel de desarrollo econémico
de cada pais

3. Internet es un importante instrumento comercial para las empresas que quieren ser
multi-canales

4. Internet, es la nueva plataforma del comercio a nivel mundial.

5. Todavia no se conoce el verdadero potencial de Internet.

“cecarm .
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Permitir al usuario comprar online y recoger el producto offline

IDENTIFICATE | GUIA DE COMPRA

& CESTA DE COMPRA (1)

4 VOLVER

CAZADORA ACOLCHADA
49,95 EUR
Ref. 0518/050

COMPOSICION Y CUDADOS ¥ | ENVIO Al [ DEVOLUCION ¥
ENVO
RecocIDA EN TIENDA [FSYRECE N

En la tienda que elijas en 3-5 dias laborables

En 2-3 dias laborables *

En 24-48 horas (dias laborables)

(= Para Ceuta y Melilla el transito en el envio estandar sera de 2-5 dias)

+ o
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Neuromarketing (compras emocionales)

Los packs Fnac:

lusiva F .
Oferta exclusiva Fnac.es 500,71 €
: en lugar de 504,95 €
(25% de descuento en la compra

de 1 accesorio)
Al iPad con Wi-Fi 16 + Proporta Advan Protector de pantalla para iPad

512,70 €
e S ‘ + en lugar de 519,94 €
= (23% de descuento en la compra

de 2 accesorios }

Oferta exclusiva Fnac.es

Apple iPad con Wi-Fi 16 GB + Proporta Advan Prot: r nt ra iPad +
Case Logic IPAD101 Funda de nylon para iPad

" 613,70 €
+ ‘ + + = en lugar de 620,94 €
{23% de descuento en la compra

de 2 accesorios )

Oferta exclusiva Fnac.es
Apple iPad con Wi-Fi 16 GB - Proporta Advan Protector de pantalla para iPad +

se Logic IPAD101 Funda de nylon par: + AppleCare Protection Plan para
iPad

ﬁ'"ceca m
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& Adadiracesta

o Afadir a mi seleccién

& Adadir a cesta

o Afadir a mi seleccién

& Adadicacesta

o Afadir a mi seleccion
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Videos comerciales (You tube)

Buscar

Fecha en que se ahadio ¥ Mas vistos Mas
valorados

-

-
3

Desfile Nueva
Coleccién Desigual

63 reprogucciones - hace 2 | |
S&Mmanas

x

al collection
Ilote for Less SS 2011
TETE rrpmoiiciones - hate
1'mes

b B

‘ObmdeumDeslgunl‘

en Nueva York
2085 reproduciiones - hace
J=zemanas desigual.com

Entraron casi ‘w
ol ‘desnudos, salieron 17 )
P x| 006/1: 1008 reproducciones < hace ol g

. A

Tmes

PR

Desigual collection More for Less $S 2011 ¢k Megusta S Y. 4 | 777 reproducciones - nace |

De: webdesigual | 12 de enero de 2 =s

‘Entra casi desnudo,
" sal vestido Desigual
(mas informacion) Y i 13218 reprodustiones -
hace | mes
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Redes sociales (atencion al cliente, destacar productos/servicios)

ElCortelngleson

RT @onlinetotal El Corte Inglés
apuesta por Sidecars para spot de la
Semana Fantastica "Soy fan de ti"

http://bit.ly/ECISidecars

8:14 PM Jun 16th, 2010 via TweetDeck

Dia lluvioso hoy... QUé mejor momento para disfrutar comodamente
de nuestra Semana Fantastica Yy renovar tu armario! http:flbit.ly
/dnvbJE

2:42 PM Jun 9th, 2010 via TweetDeck

Si pensabas que en moda lo habias visto todo, es porque no has
entrado en nuestro probador virtual http://bit.ly/cZ5uDN
7:57 PM Jun 8th, 2010 via TweetDeck

Y ahora, en nuestra tienda online, puedes hacer todas tus
compras de moda para este verano, sin salir de casa http://bit ly
/blivdLm

8:20 PM Jun 7th, 2010 via TweetDeck

@zampaio_com En la mayoria d nuestros Centros puedes
enconirar comida para llevar, mira cerca del Supermercado!
Comida rica, casera y sana

T.07 Fia JUD i1, ZU1U VI3 | WECLJEUK €Il IESPUESIa a Zainpamn

cecarm
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Geolocalizacién (Google Places)

GOOSIC places Cambiar idioma: Espafiol -

Consigue que tus clientes te encuentren en Google Maps Registrate ahora »

R~egistrate ahora »
Millones de usuarios buscan en Google Maps todos los dias. Una ficha de empresa gratuita en
Google Maps les facilita |a tarea de encontrarte. Acceda con su
Utiliza Google Places para crear tu ficha gratuita de empresa Cuando los clientes potenciales Cuenta de Gcmgle
busquen informacion local en Google Maps, encontraran tu empresa: tu direccion y horario laboral, Enmen: elechdnice:
e incluso fotos de productos o del escaparate Es facil, gratuito y no requiere disponer de una pagina '
web propia. Contrasefia:

V] No cerrar sesién
Los usuarios buscan encuentran los datos ...y Se ponen en
productos en tu zona... de tu empresa... contacto contigo,

£No puedes acceder 8 tu cuenta?

le cualquiera, 123 Ciudad
cualquiera 93 147 22
2@' ! Cupones »> l

Mas informacion sobre Google Places

Los usuarios buscan empresas como la tuya en Google Maps.

Llega a nuevos clientes en Google Maps y Google.es
Los clientes locales estan buscando los productos y senvicios que ofreces. ;Por qué no se lo pones facil para
que te encuentren en los resultados de blisqueda y en Google Maps?

Funciona a la perfeccién para las empresas de cualquier tamafio
Tanto si diriges una clinica dental como docenas de cafeterias, puede gestionar todas las fichas desde una sola
cuenta.

Actualiza tus fichas en cualquier momento
Con Google Places puedes editar tu ficha de empresa cuando y como quieras. Tus resultados de Google Maps se actualizaran en unas semanas,

no el afio proximo

Estoy listo para que los clientes me encuentren. Registrate ahora »
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O. Puesta en marcha real de una
tienda en Internet




Creacion del sitio

i @ vamadaganita T Presupuestogratuito ;) Acceso
O wQAis

E-Business, Your Way t 911 43 00 41

Inicio Usted es Soluciones Por que Oxatis Su éxito Partners Acerca Contratar ’

Creacion de su Sitio

iBienvenido! Comience registrando Ias informaciones que le permitiran crear su sitio web. Nuestro senvicios son sin cuota de entrada, ni compromisos de permanencia, ni
comisiones en sus ventas.

jHablenos de usted!

Nombre * Apellidos * O - a' J“

E-mail * Teléfono * E-Business, Your Way
Empresa NIF intracomunitario
Direccién *
Ciudad * Caodigo Postal * Regidén/Provincia Pais *
| Espafia (Peninsula) I~
¢Como nos ha conocido?

[ |=| Otro/Detalles
(* Los campos con asterisco son obligatorios.)

Nombre de su sitio

Elija un nombre con el cual registrara su sitio web. Este nombre NO sera su dominio, del tipo www.MIWEB.com. En cualquier momento podra comprar
o conectar un dominio para su sitio web. Este nombre le permitira acceder al panel de control, a través del cual creara su web. En caso que quiera
cambiar este nombre, un coste suplementario esta previsto.

Registre el nombre de su sitio:

http:/iwww. .oxatis.com

Contrasefa

Con la contrasefia podra acceder a la administrar su sitio. La contrasefia puede contener MAYUSCULAS o mindsculas y tener entre 4 a 14
caracteres alfanuméricos o guiones ("-").

Entre su contrasefa: Confirmacion de su contrasefa:
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® 10. Ayudas y financiacion




PUME+

PYME + i: el camino mas corto hacia la innovacioéon

El proyecto Pyme+i es un servicio del Instituto de
Fomento para las pymes con escasa o0 nula experiencia
en [+D+i.

El INFO proporciona:

» Un catalogo de 28 servicios de innovacion.

» Un listado de proveedores acreditados capaces de
ofrecer dichos servicios.

» El "Cheque de Innovacion”, que sirve como medio
de pago del 85% de los servicios.
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GUIA DE AYUDAS
EMPRENDEPYME

Guia practica de
ayudas y subvenciones
para emprendedores
y empresas en la
Region de Murcia,

Edicién 2010.

."".CE'CB c(m

negocio electrénico en la Region de Murcia

Guia de ayudas EMPRENDEPYME

Guia practica de ayudas y subvenciones
para emprendedores y empresas en la
Region de Murcia.

Edicion 2010.

Consejeria de Universidades,

Empresa e Investigacion.
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Préstamo Plan Avanza

PLCLM
0 B T

También esta abierto, aunque sin fondos, el Préstamo
Plan Avanza en su linea de Préstamo Tic ayudas para
las empresas que realicen inversiones en software y
hardware destinadas a mejorar sus procesos
empresariales o a implantar el negocio y la factura
electronica.
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Contacto CECARM:
Web:

Email:

Redes Sociales:

Contacto Oxatis:
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