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Cifras — Usuarios
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Cifras — Antiguedad

0 10 20 30 40 50 60

Menos de 6 meses

Entre 6 y 12 meses

Mais de un aio v menos de dos

Mas de dos afios y menos de tres
Mas de tres afos v menos de cinco
Mais de cinco afos vy menos de ocho
49 4

Mais de ocho afos

NS/NC
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Cifras — Dispositivos

(0 20 40 6l 80 100

Ordenador fijo o de sobremesa 803
Ordenador portatil
Aparato de television
Teléfono mowvil

Agenda electronica (PDA)
Videoconsola

Otro equipo

NS/NC
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Cifras — Acceso

0 20 40 60 80

Linea telefonica convencional
RDSI (ISDM)
ADSL 74.9

Red de cable

Linea de telefonia movil

Via Satélite 0.3
WiMAX / LMDS (via radio) 0.5
A traveés de otros sistemas I 1.1

NS/NC 0.3

ﬁ'"ceca m

negocio electrénico en la Region de Murcia



Cifras — Promedio semanal

conexion

Menos de 1 hora
Entre 1 y 4 horas
Entre 4 v 10 horas
Entre 10 v 30 horas 34.6
Entre 30 y 60 horas

Mas de 60 horas

NS/NC
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Cifras — Tiempo restado a otras

actividades

0 20 40 60 s0

Ver la tele

Estar sin hacer nada
Buscar informacion
Leer

Oir la radio

Dommur

Ir al cine

Practicar algin deporte
Estudiar

Pasear / Estar con amigos/pareja
Trabajar

Otras actividades
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Cifras — Decision de compra

24.4% NS/NC

51
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Cifras — Compras en el ultimo ano

NS/NC
4.6%

Si, una vez

Si, mas de 10 veces 11.6%

16,2%

SL 7-10 veces
8.2%

51, 2-3 veces

5 ) =i
Si. 4-6 veces 26,5%

15,7%
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Cifras — ;Que compran?

=
A
—
=
o

Billetes (avion, tren, barco, autocar,...) 14.6

Alojamiento (hotel, casa rural,...)

Ocio/Tiempo libre/Entradas
espectaculos

Ordenadores/componentes/periféricos

Electronica, aparatos electronicos

Libros/Revistas

Ropa y complementos

Software

Telefonia/Servicios telefonicos

Paquetes vacacionales

Alquiler de coches

Alimentacion/Drogueria/Perfumeria
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Cifras — ;Cuanto dinero?

20

=
N

10 1

1N

Nada 15.8

Menos de 30 curos
Entre 30 v 60 euros
Entre 60y 120 euros
Entre 120 y 300 euros
Entre 300 v 600 euros
Entre 600 v 1200 euros

Mas de 1200 curos

NS/NC 6.0
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Cifras — Medio de pago

0 20 40 60 al

Tarjeta de crédito

Tarjeta establecimiento

Confra reembolso

Domicihiacion bancaria

Transferencia

A través de mowil (SMS, Mobipay,...)

Plataforma de pago
(Paypal, Moneybookers, ePagado, Click&Buy....)

Ofros

NS/MNC
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Cifras — Problemas

0 20 40 60 30

Incumplimiento del plazo de entrega

Caracteristicas del producto/servicio no se comespondia con la
realidad

Norecepeion del producto o prestacidn del servicio
Entrega de producto en mal estado

Problemas en descarga (producto digital)

Cargos en la tarfjeta supenor al importe

Otros usos fraundulentos de la tarjeta

6.2

Nmguna de las anteriores

NS/MNC
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Cifras — ;Que medio echaria en falta

si desapareciera?

0 10 20 30 40 50
Radio _ 14.5
Periodicos - 8.5
Revistas . 1.9
i

NS/NC
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Cifras —Volumen de negocio
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Cifras — Gasto medio

2003
2004
2005
2006

2007
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Cifras — Internautas compradores

60 Internautas (1)

Internautas compradores (2)
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Cifras — Internet como fuente de

iInformacion

No Compradores

Compradores
Frecuentemente
Alguna vez
Munca

¥ observatorio
(::} r'] .I: EE; I nacianal de las
(EIECOmMuUnICaciongs
ydelas
.
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Cifras — Donde compra

Tienda que vende por Internet
y dispone de un establecimiento fisico

Tienda que vende
exclusivamente por Internet

Web del fabricante del producto

Subastas

Portales

Otros

Ns/Nc

observatorio
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Cifras — Como conoce

Buscadores generalistas

Boca a boca

Publicidad (Anuncio
en prensa, radio o tv)

Comparadores precios

Foros

Publicidad directa (Mailing,
correo fisico, encartes...)

Email
Banners o enlaces a algun sitio web
Otros

Ns/Nc

« | Observatorio

0 n tS I nacional de las
telecomunicaciones

y de la 5]
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Cifras — Que compra

Billetes de transporte
Entradas a espectéculos
Reservas alojamiento
Electrénica

Ropa y complementos

Libros

DVD's / musica / videojuegos
Software

Alimentacion y bazar
Alguiler de coches y motor
Servicios de Internet
Servicios financieros y seguros
Electrodomésticos y hogar

Juegos de azar / concursos
« | Observatorio

0 n tS I nacional de las
telecomunicaciones

y de la 5]

Ns/Nc
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Cifras — Evolucion

B Mas ndmero
productos/servicios
que otros afios

lgual ndmero
productos/servicios
que otros afios

Menor nimero o
productos/servicios
que olros anos

B Ns/Nc
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Productos

Importe

B Mas que otros afios

Lo mismo
que otros afios

Menos
gue ofros anos

M Ns/Nc

O |9 . observatorio

0 n tS nacional de las
telecomunicaciones

y de la 51



Cifras — ;Por que compra?

Comodidad

Precio/Promociones

Mayor oferta/
Mayor gama de productos

Por probar/
Me lo recomendaron

Rapidez en el suministro

ﬁ'"ceca m
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Unico medio disponible

Facilidad para
comparar entre ofertas

Par recomendacidn

Otros

Ns/Nc

| 0,6
1,2
\ 1,7
| 0,4
0,3

® observatorio

0 n tS nacional de las
telecomunicaciones

y de la 51



Cifras — Preferencias

La empresa sea espafola

La pagina web esté en
mi mismao idioma

Informacion clara, completa y precisa

3,7
La empresa ofrezca el 3.1
medio de pago preferido !
La empresa esté > 7
plenamente identificada !
La empresa informe sobre 2 1
los mecanismos de seguridad !
Informacion contractual 14
de la compraventa '
Informacion clara sobre los derechos 13
gue asisten al consumidor '

« | Observatorio

0 n tS I nacional de las

telecomunicaciones
n -

y de la 5]
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Cifras — Sellos de calidad

59,9

2003 2004 2005 2006 2007

« | Observatorio
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Cifras — Motivacion

Precio/promotores/ofertas

Unico medio disponible

Comodidad

Por recomendacién

Por probar

Mavyor oferta/mayor gama

Facilidad para comparar

Rapidez en el suministro

Necesidad

Otros

Ns/Nc

« | Observatorio

0 n tS I nacional de las
telecomunicaciones

y de la 5]
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Cifras — Tendencias

Hombres Productos de electronica, software, DVDs,
servicios financieros, seqguros

Mujeres Ropa, complementos

Jovenes Ropa, complementos, DVDs, musica,
videojuegos

De 35 a 49 anos Entradas a espectaculos, compras de
alimentacion/bazar, productos financieros.

De 50 a 64 anos Billetes de transporte

Residentes en Libros on-line

municipios pequenos

negoc
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La larga cola (l)
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La larga cola (ll)

Economia de la escasez
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La larga cola (llI)

25 % ventas
libros Amazon
<>top 100.000

20% nuevas busquedas
en Google cada 9o dias

L]
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La larga cola (1V)

(; Carrefouronline - Alimentacion - Windows Internet Explorer - 0] x|
.",_"'. —
@ W > I(B‘ hikkpe f e, alimentacion, carvefour, esf j *y || XK | |Google Pk

Ld HAl 4B Carrefouronling - Alimentacion & - B - o= - |k Pagina - ¢ Hetramientas =

b E! Club

Carrefour

PASAR TICKET A LISTA
MODIFICAR TICKET ]

= uo PRODUCTO IMpP
[ 138 €
0. - aprox q@‘ﬁ. bt |

mpr

2 s

B NMis listas

Mis ultimas compras

B S

® Alimentacion

e

T T O -
oy
#

¥ Congelados

®Frescos ID :II

¥ Lacteos

® Bebé e infantil B3
¥ Perfumerial Higiene IIj =
¥ Drogueria

® Bazar ID j Tomste chermry pers naranjs - tsmrins de 280 5 g@‘f 180 €

B Mascotas

PROMOCIONES IE j Tomate codidsil & sebores - tamina de 250 g. aprox Q@"P“ 1.40 €

®Del 12 al 24 de Febrero

4

3

i

4

II:
-
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http://www.alimentacion.carrefour.es/�

La larga cola (V)

nda | Soloraf - Windows Internet Explorer = m| ﬂ
@ | > | htkp: ffsoloraf es/tienda ﬂ | K | P 2l
14 GnA La kienda | Solaraf | | - Ey - m=n - :.FPagina = {: Herramientas -
Y

& Cesta de compra

Mo hay productos en su cesta de compra

0 Productos Total: 0.00€

Tienda

5.41 €/kg

Su cualidad Superior la da el calibre (tamafio) mas igualado e idéneo para consuma familiar y una

morfologia mas caracteristica. Su tamafio permite un gajo que no necesita ser dividido para

comerlo por lo que las ensaladas te van a quedar redondas

Pedido minimo de la compra total de 3 kilos. Es decir, puedes pedir un kilo de cada categoria

ﬁ'"ceca m
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http://soloraf.es/tienda�

La larga cola (VI)

fﬁ El Corte Inglés - Supermercado - Windows Internet Explorer

T
@,_ f - Ih— hikkp: f e elcarkeingles, es)supermercado/Frameset, asp j bt AN SN |
| -8 -

= Club dei
» SUPERMERCAD® Gourmet
G gt courmer | aveia ] rayee | nepsir | petdoAnvrr | v PEDIDO WABITUAL | cn SCork ot

PARA ELEGIR LOS PRODUCTOS Y REALIZTAR LA COMPRA, SIGA ESTOS 3 PASOS:

i daf = El Corte Inglés - Supermercado |

Marca I
Producto :I

n |'-.-‘inn:5 v licores '-'I E I'-.-‘inn: tinto I B ‘u"mu:r tinto nacional I

Tic.lji-et de.ccnr'l'u:-ul;a: PRODUCTOS &Cﬁlh
o b B

(Garantia de Calidad

Ordenar alfabéticaments | Ordenar por preci

Lista con fotos: Si (& No b
Ael G nurmer

Club

=

:_':_:- s I—EI e EIHW

Para su comodidad...

TR ‘T MI PEDIDO RiSE;
é S — v B | hasmuaL
&

Iniciar compra

Lleve 3 yv pague 2: =

ﬁ'"ceca rm
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La larga cola (VII)

(:f"' Ficha de producto - Windows Internet Exp ;IEIE'

IF" http:,l',l'www.eln:u:nrteingles.es,l'supermercau:Iu:n,l'sen:n:in:nnes,l'prn:u:luctn:n,l'pru:u:lun:tn:u.asp?pReF=18?j
=

SUPERMERCAD®

Vino tinto nacional
BERBERAMA SELECCICN ORO RESERVAS

FRIVADAS BOTELLA 75 CL
3,10 € | E]
cerrar ventana E

hd

LListo L | | | | |EBInternst @ |Ri0% -

ﬁ'"ceca rm
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La larga cola (VIII)

/™ = Tienda ¥Yerema :: - Windows Internet Explorer

=10 x|

(T; i |"'.httF'i."."tE'nda.'u'Erema_:-:.rrj

ga £ o Tienda Yerema

i -+ - Pagina ~

}.‘l -

.+ Hegramientas -

tienda

verem

Tipos de Vinos

Blancos {(41)

Tintos (97]

Rosados (7)

Dulces v Ganarosos

'17)

Espumosos (33

» Descuentos
Especiales (63)

Buscar por precio

3-6€(10
6-12 €(96)
12 - 18 € (58)

18 - 30 € (61)
Mas de 30 € (35)

@ & & & @

Buscar por:
Zona |

[eais -l
ﬁ".CE'l:a m

negocio electrénico en la Region de Murcia

[D.0

9
e

Atencion al cliente | Mi cuenta | Reqistrarse | Avuda | Verema.com

Destilados Club Verema

|
NOVEDADES

Estancia Piedra Seleccion 2000
Tintos con crianza

Bodegas Estancia Piedra, S.L.

D.0. Taro

Casa Balaguer 2005
Tinto con crianza
Bodegas Bermabe Navarro
D.0. Alicante

Buscar

Biisqueda avanzada

C'A Brut - Coto d'Arcis
Espumosos

Bodegas S=biran

0.0. Cava (Comunidad Valenciana)

Dominio de Longaz Crianza 2005
Tinto con crianza

Bodeqgas Victaria

D.0. Carifiena

W Cesta de la compra

tu cesta esta vacia

CLUB DE VINOS
VEREMA.COM

Seleccion Club
Verema Diciembre
2008




La larga cola (1X)

(:':‘ Chiteau Bellerive Quarts de Chaume Millésime 1998 Traditionnelle - ¥ino - ADC Quarks de Chaun

|£_ http:,l',l'tienu:la.verema.u:u:um,f1_1?_519_1_2,l'Chéteau".-".:EElBeIlerive"f’oEEIQuarts‘:‘fo2IZI|:|E%ZDChaume°.-"o2lj°.-"o2EIMiIIésime°.-’o2EIlggﬁ'ﬂ | K P 2l
Wl oAl @Chéteau Bellerive Quarts de Chaume Millésime 1995 T... | | !1’:\ = = ~ :.p Pagina = (0 Hetramientas -
tienda 6 Atencion al cliente | Mi cuenta | Reqistrarse | Avuda | Verema.com 1=

verem ® Club Verema
| Buscar Bisqueda avanzada

Inicio > Chateau Bellerive Quarts de Chaume Millésime 1998 Traditionnelle

T"’E'TE de "'_'l';? Chateau Bellerive Quarts de Chaume Millésime 1998 W Cesta de la compra
& Blancos (41) -y =

+ Tintos (97) Traditionnelle tu cesta esta vacia

s Rosados (7)

# Dulces y Generosos Disponibilidad : inmediata Cantidad |1

(17
+ Espumosos (33)
# [Descuentos
Especiales (3]

:
Bodega: Vignobles Alain Chateau m encuentro ”

D.0. f Fona: AOC Quarts de Chaume Verem L
N . Madrid, 27 y 28 de febrens 2009
Pais: Francia

Buscar por precio

. ; , px Tipo de Dulce v generoso COMPRA TI‘;j
» 3-8¢(10) Vino: INSCRIPCION
o 6-12 €(95) ]
e 12 - 18 € (58) Graduacion: 13
« 13 -30€ (51) Varietales: Chenin botrytizada. Suelos de esquistos de la
* M3s de 30 € (35) era carbonifera.

Elaboracion: Vendimia manual por "tries . Fermentacion y Tar]'eta de Rega]n o

Buscar por: - .
crianza en barricas de roble
verem

|D.0. / Zona | Precio: 2795420,95€
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http://tienda.verema.com/1_17_519_1_2/Château Bellerive Quarts de Chaume  Millésime 1998 Traditionnelle.htm�

La larga cola (X)

=10 x|
de'; btk f e, verema. comvinosf26656-chateau-bellerive- 1995 j | K IG::u:ugIe PRl
U0 4 @ vino Chateau Bellerive 1995 | | %y v [ - o= v - bPagina v | Herramientas ~

Vi 0 .
= retimes

il 2008 26 = 28 Abril 2009

verem ?

Reqgistrarse Buscar | Inicio | Usuarios | Contactar | Veremapedia
. Foros Catas Restaurantes Alojamientos Anuncios - Guia Club de vinos Tienda .
Vinos ceit Licores Virtuales Grupos de cata

Y Vino Chéateau Bellerive 1998 Bodega del mes

W Guardar

Bodega: Vignobles Alain Chateau Puntuacion Media a0 99999 Afiadir otro vino A b
D.0./Zona: ADC Quarts de Chaume Calidad-orecio- - R ::
Pais: Francia ABAD A RETUERTA
w0 de vino: Tinto con crianza [ ] G .
ELPAGO DE LA MILLA TREQRD
Graduacion (% vol): 13

Varietales: Chenin botrytizada. Suelos de esquistos de la era
c:arhnnl'fera

Elaboracion: Wendimia manual por tries”. Fermentacian y crianza
EN harnc:as cle rnhle

Precio aprox o De 20 2 29.9 euros

Abadia Retuerta
W.T. Castilla y Ledn

ﬁ'"ceca m
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http://www.verema.com/vinos/26656-chateau-bellerive-1998�

La larga cola (XI)

Dirigir la demanda:
motor de
recomendaciones
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La larga cola (XII)

Estudiar al visitante
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Pasos para montar una tienda
online
=
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Pasos para montar una tienda

online — Antes de empezar... (I)

¢Es para mi?
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Pasos para montar una tienda

online — Antes de empezar... (Il)

;Puede entenderse mi
producto?

[] [
-H
io electrénico en la Region de Murcia

negoc



Pasos para montar una tienda

online — Antes de empezar... (1)

(A quién le puede
interesar?

L]
io electrénico en la Region de Murcia
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Pasos para montar una tienda

online — Antes de empezar... (I1V)

;Puedo venderlo con un
margen aceptable?

[] [
-H
io electrénico en la Region de Murcia

negoc



Pasos para montar una tienda

online (I)

1.- Marca/Dominio
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Pasos para montar una tienda

online (Il)

2.- Tecnologia
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Pasos para montar una tienda

online (Il) - Tecnologia (1)

ASP
Software libre
Software propietario
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Pasos para montar una tienda

online (Il) - Tecnologia (I1)

ASP
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Pasos para montar una tienda

online (Il) - Tecnologia (lll)

(:5 STRATO Webshops - Windows Internet Explorer 10| x|
Iil http: /vy, strato-alojamiento. es/shops/packages. html j *+ || A | |Google Folks
€ 28 | Fl STRATO Webshaps | | &y v [ - o= v ok Pagina v Herramientas -

Inicio | Acceso clientes | FAQs | Contacto | Afiliados | Sobre STRATO | Motas de prensa | Mapa web

‘a8 |STRATO

Dominios MailDomain || PaginaWeb || Alojamiento Servidores

Webshops e Comprobar dominio:
I TRATO W ops Basicsh . s -
Sumaric 5 : 0 EI > P puiigcl?ne?sgs v m
iPor qué STRATO? iSu tienda en 20 minutos! 1490 €* f
F_aq"'EtEE Webshop iPaguete de alojamiento web + dominio incluido! 1 e . Comprobar dominio ahora ()

- Dizefo Vilide hasta )

- Marketing + Facil uso, sin instalacién de software = i“-ﬁ#ﬁp

- Servicios de + Funciones de la tienda preprogramadas N |
Google + Socios de marketing y pago profesionales  Google AdWor

- eBay

- elCommerce & 7 | ».5u|€
Confianza i

- Métodos de pago
- Métodos de envio

- Alojamiento
Cemo-Shop JOF E?:'F_E"E_

Recomiende v gane € 190 € :90 €
Ayuda 1p-::r-5 Meses 24 al mes 44 al mes

Elija la tienda deseada Certificados

i i i 44 cke maL

ﬁ'"ceca m
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http://www.strato-alojamiento.es/shops/packages.html�

Pasos para montar una tienda

online (Il) - Tecnologia (1V)

Software libre
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Pasos para montar una tienda

online (Il) - Tecnologia (V)
(= E

]|||' htbp: v, magentocommerce  comjf j byl | ol
Sa¢  {jj) Magento - Home - eCommerce Software For Growth | I S - B - = ~ |-rPagina - ( Hetramientas -
" -
-4 | Search entire site SEARCH (7] Questions? Contact our sakes t=a Snus Fet

[|J) Magento™ | ecommerce puatrorm For GROWTH s M| Sntiet) N eSO

L= = I ForxesTeR

Magento is an
"Emarging Player to Watch ™

S your business on &

== | ...:'.;. Ry - g = -q.. i ]
Dlationmm Tor growtiny

600,000+ Downloads Muiti Store Retailing The eCommerce Powerhouse

THE LATEST BRANDS TO GAIN COMPLETE FLEXIBLITY AND FREEDOM |
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http://www.magentocommerce.com/�

Pasos para montar una tienda

online (Il) - Tecnologia (VI)

Software propietario
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f’f Shopping Cart Software & Ecommmerce Solutions: X-Cart. Free shopping cark trial is a¥ailable. - Windo

Pasos para montar una tienda

online (Il) - Tecnologia (VII)

=101 x|

I!—! htbp: [ v, x-cark, comyf j || A IGDDgIe

%4 oAl & shopping Cart Software & Ecommerce Solukions: $-Ca... |

| J‘;I\'EJ - [ o~ ik Pagina -

FORES

. >
¢ Hetramientas -

Welcome
solutions
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T e P o

L]

) /CART
— e

[rerno By Learn rnare

X-Cart Family >
Add-Ons for X-Cart | »

X-Cart Hosting >

to X-CART: PHP shopping cart software & ecommerce News



http://www.x-cart.com/�

Pasos para montar una tienda

online (l1l) — Alojamiento (1)

Alojamiento
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Pasos para montar una tienda

online (l1l) — Alojamiento (ll)

Google

+500 Mms > -20% trafico
Amazon

+100 Ms > -1 % ventas

Fuente: Greg Linden
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Pasos para montar una tienda

online (IV) — Proveedores ()

Pasarela de pagos
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Pasos para montar una tienda

online (IV) - Logistica (ll)

Operador logistico
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Pasos para montar una tienda

online (V) — SEO/Marketing ()

Posicionamiento natural
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Pasos para montar una tienda

online (V) — SEO/Marketing (Il)

Campanas PPC
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Pasos para montar una tienda

online (V) — SEO/Marketing (lll)

AdWords # panacea
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Pasos para montar una tienda

online (V) - SEO/Marketing (1V)

PPC no funciona para...
vender algo que no se busca
producto no diferenciado
producto sin margen

no hay mercado
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Pasos para montar una tienda

online (V) — SEO/Marketing (V)

ROI
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El plan de negocio
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El plan de negocio (l)

www.cecdlrm.com
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http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?METHOD=DETALLEGUIAS&id=2099&sit=c,732�

El plan de negocio (ll)

;Que queremos vender?
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El plan de negocio (ll)

;Como nos
diferenciamos?
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El plan de negocio (V)

;Cuales son nuestros
objetivos?
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El plan de negocio (V)

;Cual va a ser nuestra
estrategia?
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El plan de negocio (VI)

;Que vamos a vender?
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El plan de negocio (VII)

(/A quien se lo vamos a
vender?
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El plan de negocio (VII)

;Con quien competimos?
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El plan de negocio (VIII)

;Cuales son nuestros
servicios de valor
anadido?
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Seqguridad
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Seqguridad - Aspectos

Tecnologico
| egal
Psicologico



Seguridad - Sistemas

Encriptacion

Firma digital

Time Stamping

Certificados de autenticidad
Certificados de calidad
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Seqguridad - Encriptacion

Utilizacion de certificados SSL
Verisign es el principal proveedor
Mas de 9o.000 dominios de 145
paises muestran el sello VeriSign
Secured Seal

349 € al ano
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Seguridad - Firma digital

Necesaria adquisicion de un certificado
digital

Emitido por el comercio online o AC
(Autoridad de Certificacion)

Evitamos la utilizacion tipica usuario

web
Puede solicitar usuario y clave, o filtrar

hor |P
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Seguridad - Time Stamping

Demuestra que una serie de datos han
existido y no han sido alterados desde
un instante especifico en el tiempo
Utilizado en la emision de facturas
electronicas o en la publicacion de
pliegos administrativos

El fraude y el repudio ya no son posibles
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Seqguridad - Certificados de
autenticidad

Demuestra que la
tienda a la que
accedemos no es falsa
100 € aprox.alano &+
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Seguridad - Phishing

"y

Lnternet

> Demo > Hagase cliente

Informacion de seguridad

cecarm

negocio electrénico en la Region de Murcia

Estimado cliente de Banco CAJAA MADRID!

Por favor, lea atertamente este avizo de seguridad.
Eztamos trabajando para proteger a nuestros usuarios
cortra fraude., Su cuenta ha =ido seleccionada para
verificacivn, necesitamos  confirmar gque Ud. es el
verdadero dueco de esta cuenta.

Por favor tenga en cuenta gque =i no confirma sus datos
en 24 horas, nos veremos obligados a bloguear su cuenta
para zu proteccivn,

Gracias.

Clave

Firma

| [{ Entrar

Ira Ilnici-:-

Servicio de atencidn al clierte: 902 2 4 6 8 10



Seguridad - Pharming

& | hiip Nowwrw barpome i comd " ﬂ b |

Db | ey L | Sgein i guaiers | Ciamb gritemaa | Camaparbdad | Pispes el S8

&5 Banamex

Entran.a. Soleciions ol stio N Lhente Passwosd i Ligvey do Servicios en Loca
Btk | AcciTosds | Bancabiet Ernprerartal | Eanoabid Corrssinaated | CEDE Gl | CRiToeamey | ACCiiying
o on Mfeg | Promaosees | Fraseas | Hessizs | Cltudbes Doonimana | Loe de Tropapasenog

L
WaRRERIN
29,069.56 7 : —
- “ Pharmning web Sie
P . i l‘|I.l.l-'.||-rl i ""
rétege tu PC descargands i e | A _....I'.. b s st oy el b oy shioers. sagng of
desde Bancaklet o BamcaNet I- F | i rrFOivEmend N DA, & Se0eptol n whidh
¥

Empregarial nusslra nusva T "./-"I FOLE Wash EWrOesser Qs nerolisd o & falos wash s

= " x —pie F.-p' | Ireipt e O [N O aTesld SOOI Cull Sl M
H_\."r'._lll"ll.l'lt-d |||'.I"I.|I |I"I.||-\.|.-|.|a ot o - TR | i) Fdraded b vl . The ¢ s Fael vty 1 @ Eleeny
— - - ooleche o credit Cand rumesr o pEber D sor
ribcrmmaskion Foe netario s pUrposes
BANAMEX BFCOMIEMDA ATEMCION A CLIENT -
- - Do LISA 10.72 g
Py b Ticketa ca Ol kel iy Ui gertng de afarchin aspacisirsds o e e _,:._.-!,,|r,.“: Fd i Fons. Buuaiune. ¢ i
iy b Cail i, =
Ll o 1l > Sakos Towy o
= Pytiouloy o | Qusrerts Escuchate MUTTe Lo {DS00.1]
R Cungpge ol o s o meths B Sardl rewriiond
Talezfe o i o i iy PEACLES - and da ek respen thid vech ta.
L L T
& Dotehg Tr MENICOB [
5 } I
* Frpmocmes Il Crsecess LE# A i 407 b shop Ehess WS
(M} T T I
C LR 20,11

PR ot et Primer
iy
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Seqguridad - Sellos de confianza

COMFLARMIA

AGENCIA DE CALIDAD DE INTERMET
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http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?sit=c,732,m,2635�

Seqguridad - Sellos de confianza

confianza de los consumidores .

Rason social
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Aspectos legales
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Aspectos legales

LOPD
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Aspectos legales

informar al usuario
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Aspectos legales

envio de correos
comerciales:
autorizacion explicita
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Aspectos legales

LSSICE
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Aspectos legales — LSSICE

e

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que
representen una actividad economica, los siguientes:

Cecarn

negocio electronic

La contratacion de bienes o servicios por via electronica.

La organizacion y gestion de subastas por medios electronicos o
de mercadosy centros comerciales virtuales.

La gestion de compras en la red por grupos de personas.

El envio de comunicaciones comerciales.

El suministro de informacion por via telematica.

Elvideo bajo demanda, como servicio en que el usuario puede
seleccionar atraves de la red, tanto el programa deseado como
el momento de su suministroy recepcion, y, en general, la
distribucion de contenidos previa peticion individual.



Aspectos legales — LSSICE,

sanciones

Infracciones muy graves:

150.001 hasta 600.000 €
Infracciones graves:

30.001 hasta 150.000 €
Infracciones graves:

nasta 30.000 €
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Aspectos legales — Dominios

Registro de marca
Dominio
Recuperacion de
dominios (WIPQO)
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http://www.wipo.int/amc/es/domains/�

Aspectos legales

aviso legal

[] [
-H
io electrénico en la Region de Murcia

negoc



Aspectos legales — aviso legal

identificacion
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Aspectos legales — aviso legal

condiciones
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Fidelizacion y promocion

negor



Fidelizacion

fidelizacion
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Fidelizacion

;satisfaccion?
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Fidelizacion

fidelizacion
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Fidelizacion

recoger informacion
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Fidelizacion

conocer a nhuestro cliente

[] [
-H
io electrénico en la Region de Murcia

negoc



Fidelizacion

acciones
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Promocion

trafico
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Promocion

formas de captar trafico
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Promocion

SEO
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Promocion

campanas PPC
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Promocion

mail marketing
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Promocion

spam para hoy =
filtro para manana
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Promocion

redes sociales
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Promocion

blogs
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Promocion

busquedas locales
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Promocion - Claves

segmentacion
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Promocion - Claves

contenido
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Promocion - Claves

reputacion
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Promocion

e

negoc

CAMISETA M/C
ALGODON

ino hay

atajos! e it

J&B WHISKY ESCOCES 70 CL.

_1A80 rs. [
P.V.P. 1 (e 45 9

8.77 €
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Promocion - Objetivo

conversion
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Promocion

inciso: accesibilidad
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Promocion — Conversion, problemas

no entienden lo que leen
no entienden el valor
no se fian
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Promocion — Conversion, problemas

70% leyeron 4 0 mas
opiniones antes de
comprar

Fuente: PowerReviews
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Herramientas

herramientas
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Herramientas

CD L nge AN f','i' ICS

Go JB[L"I Herramientas para webmasters
CIO‘LJg[E' Agency Toolkit
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https://www.google.com/webmasters/tools/�
http://www.google.com/agencytoolkit/�

cVerdadero o falso?
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:Verdadero o falso? (l)

No conozco a mi cliente
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cVerdadero o falso? (ll)

No co
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cVerdadero o falso? (lll)

Puedo vender
cualquier cosa
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cVerdadero o falso? (V)

Pued

I COSd
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.Verdadero o falso? (V)

En internet lo que manda
es el precio
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cVerdadero o falso? (VII)

anda

Enin
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cVerdadero o falso? (VI)

f:f iTunes yende su cancion nimero cinco mil millones - Windows Internet Explorer

Iﬂ hikkp: | fvnva, applesfera, com/applefitunes-wende-su-cancion-numeto-cinco-mil-millones

..-I L - - - - - -
i E[&l!' ﬂ iTunes vende su cancidn namera cinca mil millones ‘ ‘

iTunes vende su cancion numero cinco mil
millones

FILAUITE NS -+ Sl i
¥ eachaia  erarevista en enclushe

LT ] [FTET T | . [ =TT
Bazd bl B » ' Bisqueds svasrsds
FPodcarim T cusarim
haegpoe Sy Pt e e Ragainr con Tusas
[ P T — Pacilic CcaaniDiue ! ... LPe Desyporsd Mars - it
n -
CE’CB rl | l
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¢Verdadero o falso? (VIIl)

No puedo diferenciarme
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cVerdadero o falso? (IX)

No pu larme
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cVerdadero o falso? (IX)

No hay masa critica
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cVerdadero o falso? (XI)

No hay r?a critica
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¢Verdadero o falso? (XII)

Es facil
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:Verdadero o falso? (XIll)
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¢Verdadero o falso? (XIV)

Esta todo inventado
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:Verdadero o falso? (XV)
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