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Definición de negocio Online

Negocio electrónico o e-business se refiere al conjunto de actividades y prácticas de gestión

empresariales resultantes de la incorporación a los negocios de las tecnologías de la

información y la comunicación (TIC) generales y particularmente de Internet.

El e-business surgió a mediados de la década de los años 1990 y ha supuesto un notable

cambio en el enfoque tradicional de la empresa, y en sus prácticas productivas y

organizacionales.

El e-bussiness es un concepto general que abarca a su vez términos particulares como el e-

commerce, con el que a veces es confundido, e-payment, e-logistics, front-and-back-office

entre otros, así como la adopción de formas o modelos de negocio en red como B2B o B2C, y

su integración mediante nuevas actividades estratégicas como Business Intelligence o

Knowledge Management.



Modelo Lean Canvas



Lean Canvas es una herramienta rápida y eficaz para crear y
comunicar modelos de negocio para startups.

La diferencia fundamental entre Canvas y Lean Canvas es que
en el primero, tu “lienzo” se divide en dos partes (entorno y
empresa), pero en el caso del Lean Canvas se desarrolla una
visión más práctica en busca de un modelo de negocio viable,
se conserva la parte del entorno en la derecha, pero en la
parte izquierda se enfoca en la reflexión sobre tus productos o
servicios.

El cambio principal no se refiere a los bloques, sino al enfoque
en los productos o servicios, una unidad de trabajo más real y
adaptada a una startup.

Modelo Lean Canvas
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Ejemplo Lean Canvas



Ejemplo Lean Canvas: Navidad
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Modelos de negocio Online

• Pago por publicidad
• Creación de eBooks
• Servicios Online
• Gestión de Foros
• E-Commerce
• Monetizando enlaces
• Coaching
• Modelos Fremium
• Redes Sociales

• Sistemas de Afiliación
• Creador de Aplicaciones

Móviles
• MarketPlace
• Franquicias Digitales
• Gestión de Marketing 

Digital
• Otras formas de ganar 

dinero en Internet



Modelos de negocio Online

Google AdSense es un método
sencillo y gratuito para que cualquier
propietario de sitios web pueda
obtener ingresos mediante la
publicación de anuncios de Google.

Pagos por publicidad: Google Adsense



Modelos de negocio Online

Pagos por publicidad: Google AdSense



Modelos de negocio Online

Pagos por publicidad: Google AdSense

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios que 
visitan nuestra 
página web

• Necesidades 
de tráfico 
bastante altas

• Facilidad de 
ajustar los 
formatos 
ofertados



Modelos de negocio Online

Un banner es un formato publicitario
en Internet.

Esta forma de publicidad por
Internet consiste en incluir una pieza
publicitaria dentro de una página
web.

Prácticamente en la totalidad de los
casos, su objetivo es atraer tráfico
hacia el sitio web del anunciante que
paga por su inclusión.

Pagos por publicidad: Banner Publicitarios
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Pagos por publicidad: Banner Publicitarios



Modelos de negocio Online

Pagos por publicidad: Banner Publicitarios

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios que 
visitan nuestra 
página web

• Necesidad de 
conseguir 
tráfico

• Posibilidad de 
negociar el 
precio



Modelos de negocio Online

Si eres un autor independiente y
quieres publicar un libro que has
escrito sin el respaldo de una
editorial o directamente has
decidido auto publicarte, puedes
usar la plataforma de Amazon para
distribuir y vender tus libros
digitales.

A través del programa Kindle Direct
Publishing (KDP), Amazon te permite
publicar un ebook si dispones como
autor de los derechos sobre la obra.

Creación de eBooks: Venta en Amazon



Modelos de negocio Online

Creación de eBooks: Venta en Amazon



Modelos de negocio Online

Creación de eBooks: Venta en Amazon

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios con 
interés en 
nuestro libro

• Dificultad a la 
hora de 
distribuir el 
libro

• Posibilidad de 
vender el 
único 
producto



Modelos de negocio Online

Bubok es una editorial que brinda a
cualquier autor las herramientas y
servicios necesarios para editar sus
obras, publicarlas y venderlas en
más de siete países, tanto en
formato digital como en físico.

Bubok cuenta con un equipo de
expertos que colaborará en el
proceso de edición y publicación con
asesoramiento y atención
personalizada.

Creación de eBooks: Publicación en Bubok
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Creación de eBooks: Publicación en Bubok
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Creación de eBooks: Publicación en Bubok

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios 
interesados en 
adquirir libros 
sobre cierta 
temática

• Dificultad a la 
hora de 
encontrar 
editorial

• Publicar un 
libro a bajo 
coste con 
tirada limitada



Modelos de negocio Online

Creación de eBooks:

Diego Marín
Editor Región Murcia



Modelos de negocio Online

Una de las ventajas de trabajar como freelancer
es la posibilidad de vender tu talento a través de
diversos sitios web. Hablamos de plataformas
dedicadas a la compra y venta de mini-empleos
online.

Pero, ¿qué es un mini-empleo? Un mini-empleo
es básicamente un servicio muy especifico que
ofreces por un tiempo y una remuneración
determinada.

Por ejemplo: ¿Eres un buen diseñador gráfico
pero sólo te gusta diseñar logos? Puedes ofrecer
el servicio de diseñar un logo empresarial por
equis cantidad de dinero, lo entregas y ahí
termina tu trabajo.

Servicios Online: Micro proyectos
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Servicios Online: Micro proyectos



Modelos de negocio Online

Servicios Online: Micro proyectos

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios con 
necesidades muy 
concretas en 
micro proyectos

• Evaluar el 
tiempo / coste 
con el 
mercado

• Sacar dinero 
de tiempo 
libre



Modelos de negocio Online

¿Tienes una afición que compartas con mucha gente? ¿Te
gustaría tener un sitio de reunión donde hablar sobre los
temas que más te gusta? Entonces lo que necesitas es un
foro.

Un foro de Internet es un sitio de discusión online donde las
personas publican mensajes alrededor de un tema, creando
de esta forma un hilo de conversación jerárquico. Dicha
aplicación suele estar organizada en categorías.

Estos son tres métodos que se utilizan para ganar dinero con
un foro:

– Prueba poniendo publicidad.
– Añadir tus propios banners publicitarios con enlaces de
referido en tu firma.
– Invita que otros webmaster se anuncien en tu web.
– Puedes trabajar como freelancer administrando foros.

Gestión de Foros



Modelos de negocio Online

Gestión de Foros



Modelos de negocio Online

Gestión de Foros

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios con 
intereses 
comunes 
(Comunidad)

• Necesidad 
constante de 
mantener al 
día la web

• Alimenta la web y 
crecerá 
exponencialmente



Modelos de negocio Online

Una tienda online, tienda virtual o tienda electrónica se
refiere a un tipo de comercio que usa como medio principal
para realizar sus transacciones un sitio web o una aplicación
conectada Internet.

Los vendedores de productos y servicios ponen a disposición
de sus clientes una página web (o aplicación informática) en
la que se pueden observar imágenes de los productos, leer
sus especificaciones y, finalmente, adquirirlos. Este servicio
le da al cliente rapidez en la compra, la posibilidad de
hacerlo desde cualquier lugar del mundo y a cualquier hora
del día.

Típicamente estos productos se pagan mediante diversos
tipos de pago online y se le envían al cliente por correo o
agencia de transporte, aunque según el país y la tienda
pueden haber otras opciones, como PayPal.

E-Commerce



Modelos de negocio Online

E-Commerce: Productos intangibles



Modelos de negocio Online

E-Commerce: Productos físicos



Modelos de negocio Online

E-Commerce: Productos propios artesanos



Modelos de negocio Online

E-Commerce: Marketing de contenidos

www.recetasdeescandalo.com



Modelos de negocio Online

E-Commerce

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios 
interesados en 
determinado 
producto/servicio

• Localizar un 
producto/servicio 
interesante en 
comercios locales 
al cliente

• Encontrar 
fabricante del 
producto



Modelos de negocio Online

El dropshipping es una variante de comercio electrónico en
la que la logística tradicional se ha transformado: la tienda
online se encarga de gestionar la atención al cliente, la
facturación y la generación de bases de datos, mientras que
la empresa mayorista almacena, empaqueta y envía los
artículos a nombre del comercio online.

E-Commerce: Dropshipping



Modelos de negocio Online

Consejos:

• Estudia la rentabilidad del producto que quieres vender.
• Investiga los márgenes de beneficio finales que puedes

obtener por venta y cómo trabaja el SEO del proveedor.
• Negocia directamente con fabricantes o distribuidores

oficiales.
• Estudia cuál es la plataforma que más se adecúe a tus

necesidades, en función de la cantidad de artículos,
imágenes y textos descriptivos que precise.

• De tu relación con los mayoristas y proveedores de
dropshipping depende el éxito de tu empresa.

• Intenta trabajar con varios proveedores.
• A la hora de aplicar tu margen de beneficios, ten en

cuenta dónde se ubica el proveedor: habrá gastos de
envío y aduaneros si éste reside en el extranjero. No
todo lo que viene de China acaba siendo barato.

E-Commerce: Dropshipping



Modelos de negocio Online

Consejos:

• Crea una comunidad alrededor de tu tienda. Invierte en
estrategias de SEO y de Redes Sociales, y crea un blog (o
varios) con contenidos de calidad relacionados con el
nicho de la tienda.

• Si estás empezando, recurre a Google Shopping para
comenzar a vender, mientras la tienda va mejorando en
posicionamiento.

• Dependiendo del tipo de producto, prueba a vender
también a través de eBay, pues te ayudará a posicionar
la tienda.

• Vende productos que te interesen también a ti, evita
meterte en asuntos que desconozcas. De esta forma,
transmitirás a la tienda tu personalidad para
diferenciarla de la competencia

E-Commerce: Dropshipping
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E-Commerce: Dropshipping

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios 
interesados en 
determinado 
producto

• Imposibilidad de
mantener stock
por importe o
tamaño

• Facilidad de 
montar una 
tienda sin 
espacio físico



Modelos de negocio Online

La compra y venta de links se trata de un negocio cada vez
más solicitado por los webmasters, de hecho existen
numerosas empresas que ofrecen la posibilidad de ganar
dinero vendiendo enlaces en nuestras páginas web.

Se trata de una interesante propuesta para poder ganar
dinero con tu web, y llevarte un beneficio económico por tus
enlaces de texto. Además, también resulta beneficioso para
los portales que compran este servicio, ya que consiguen
tráfico y mejoran su posicionamiento SEO.

En la actualidad existen diferentes compañías que
comercializan con dichos links, y que ofrecen a los
webmaster una amplia gama de ofertas, para que puedan
vender sus enlaces de texto a anunciantes que encajen con
la temática de su web y, de esta forma, conseguir un tráfico
entrante interesado en la misma temática.

Monetizando enlaces: Vende enlaces de tu web
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Monetizando enlaces: Vende enlaces de tu web



Modelos de negocio Online

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Empresas que 
busquen 
rápidamente 
visitas

• Problemas de 
posicionamiento

• Realizar un 
estudio de 
mercado del 
sector

Monetizando enlaces: Vende enlaces de tu web



Modelos de negocio Online

El patrocinio es una técnica de comunicación que permite
relacionar directamente una marca o empresa con los
contenidos especialmente atractivos para un tipo de público
(TARGET) de una página web.

Se genera una especie de asociación entre un anunciante
(patrocinador) y un sitio web.

Como contrapartida de la cooperación económica del
patrocinador, éste trata de llegar al público de ese sitio web,
situando en él su nombre, marca, logotipo, mensaje,
eslogan, banner o contenidos.

Hay que tener en cuenta que muchas veces es más efectivo
colocar el producto en aquellas páginas de Internet donde
se encuentra nuestro target, en vez de invertir mucho dinero
intentando atraer visitantes hacia nuestra web, ya sea
mediante banners o los tradicionales anuncios en prensa,
televisión o radio.

Monetizando enlaces: Patrocina tu web



Modelos de negocio Online

CARACTERÍSTICAS QUE DEFINEN UN PATROCINIO

1- El patrocinador realiza una aportación monetaria a una
web o contenido específico.

2- Estos contenidos no tienen que tener expresa relación
con la actividad del promotor.

3- El patrocinador espera obtener un beneficio de esta
colaboración a modo de publicidad.

Monetizando enlaces: Patrocina tu web
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Monetizando enlaces: Patrocina tu web

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Nicho 
interesante 
para empresas

• Localizar el 
patrocinador

• Hacer un 
pequeño 
estudio de 
mercado



Modelos de negocio Online

Un coach es un entrenador personal que ayuda a la persona
que lo solicita motivando y enseñando estrategias prácticas,
para que de una manera sistemática y supervisada, el
asistido logre alcanzar sus objetivos personales. Con el
concepto coaching online nos referimos a sesiones por
teléfono, vía chat y/o cámara web y correo electrónico.

El coaching en Internet es una forma de poner las nuevas
tecnologías al servicio de las personas de una manera
cómoda y eficaz y con muy buenos resultados.

Coaching



Modelos de negocio Online

Coaching
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Coaching

www.auladelafelicidad.com
Esther Egea Millán
Puerto Lumbreras

http://www.auladelafelicidad.com


Modelos de negocio Online

Coaching

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios 
interesados en 
la temática

• Poder de 
convocatoria

• Poca relevancia 
social

• Darse a 
conocer en 
foros y 
eventos



Modelos de negocio Online

El modelo Freemium radica en que una parte básica del
servicio o producto se ofrece gratuitamente al grueso de los
usuarios, mientras que los clientes que desean el servicio
avanzado o premium deben pagar.

Variantes:

• Limitado por funcionalidad: Si deseas acceso a las
opciones más avanzadas debes pagar el precio premium,
como Skype o Spotify.

• Limitado por tiempo: Durante un tiempo es gratis, pero
una vez finalizado el periodo de prueba hay que pagar.

• Limitado por capacidad: Únicamente se puede usar un
número limitado de veces.

• Limitado por uso: Se ofrece gratuitamente un número
limitado (típicamente 1) de licencias, si se necesitan más
se deben pagar.

• Limitado por tipo de cliente: Gratuito sólo para una clase
de clientes, por ejemplo del sector de educación.

• Limitado por anuncios: Modelo de negocio basado en
publicidad, si no quieres ver anuncios hay que pagar.

Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium
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Negocios Freemium

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios con 
una necesidad 
específica

• Es necesario 
encontrar un 
producto/servicio 
innovador

• Ofrecer ese 
producto/servicio 
sin coste al 
principio



Modelos de negocio Online

Un Youtuber es aquel que comparte vídeos atractivos para
el usuario en los que se le ve haciendo algún tipo de
actividad concreta. Existen tres categorías con mayores
casos de éxito en esta red: Videojuegos, humor y vídeo
tutoriales: maquillaje, peluquería, recetas de cocina, etc.

También podemos llamarlos “Influencers”, ya que estos
jóvenes tienen la capacidad de movilizar y crear reacciones.

Para tener éxito y destacar en el universo Youtube, el
contenido de los vídeos tiene que ser personal y original y
así encontrarás una audiencia fiel.

Otra clave del éxito de los Youtubers es la cercanía a sus
seguidores, ya que en ocasiones realizan vídeos según lo
que estos pidan en los comentarios de su canal. Es
importante tratar bien a la audiencia respondiendo a sus
mensajes, agradecer su seguimiento, ser constante y
comprometido con ellos, etc.

Redes Sociales: Youtubers
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Redes Sociales: Youtubers
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Redes Sociales: Youtubers

La Eduteca nace como el proyecto
personal de Óscar Alonso, maestro de
primaria cuyo objetivo es crear un
blog en el que los recursos en vídeo
tengan gran peso. Por un lado el blog
que se apoya en su canal de Youtube,
y cuyo contenido está principalmente
dirigido a explicar determinados
conceptos para alumnos de infantil y
primaria, tales como el uso de
mayúsculas, los polígonos o los
mamíferos.



Modelos de negocio Online

Redes Sociales: Youtubers

De tercero a sexto de primaria, este
docente desmiga en su web decenas
de lecciones de matemáticas,
lenguaje y conocimiento del medio,
todas ellas con un vídeo explicativo
en el que aparece él junto con una
serie de transparencias de soporte al
tema. A mayores ofrece en algunas
un conjunto de recursos y otras
actividades relacionadas, tales como
materiales de apoyo o ejercicios
propuestos para asentar los
conocimientos de cada lección.
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Redes Sociales: Youtubers

Julios Ríos se convierte en
“julioprofe”, un youtuber que
enseña matemáticas y física a
varios niveles en vídeos de unos
pocos minutos de duración. Con
gran éxito en su país natal,
Colombia, su canal en Youtube
está perfectamente ordenado
según temas (aritmética, álgebra,
geometría, etc.) y se apoya en
transparencias y en una pizarra
blanca para explicar en
profundidad cada concepto



Modelos de negocio Online

Redes Sociales: Youtubers

Aunque curiosamente no es uno, sino
varios profesores los que dictan sus
lecciones sobre los temas en
UnProfesor, una web que se adapta a
una inmensidad de perfiles… desde
primaria o infantil hasta, incluso,
conceptos básicos en el ámbito
universitario. Todo tipo de materias
como lengua, ciencias sociales o
naturales, física o química y dibujo
técnico, amén de por supuesto
matemáticas y, curiosamente,
también música.



Modelos de negocio Online

Redes Sociales: Youtubers

Lo habitual es que los temas
expuestos sean sencillos, pero David
Calle encontró su hueco en lecciones
avanzadas y montó Unicoos, la web
donde recopila el material de su canal
en Youtube. En él incluye asignaturas
como matemáticas, física, química y
tecnología, con temas como circuitos
y funciones lógicas, integrales, flujo
magnético, formulación orgánica… u
otros, enfocados a nivel bachillerato y
universitario pero también con
algunos conceptos para secundaria.
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Redes Sociales: Youtubers

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios 
interesados en 
mi forma de 
comunicar

• Lleva su 
tiempo 
conseguir 
visibilidad

• Buscar el boca 
a boca



Modelos de negocio Online

Un influencer no es más (ni menos) que una persona
considerada influyente dentro de su área, alguien con
buenas conexiones a quien los demás acuden buscando
consejo, dirección, conocimientos y opiniones.

Los influencers no solo son personas, también empresas
y marcas. En definitiva, puede ser cualquiera que tenga
influencia en la gente.

Como los influencers pueden conseguir que otras
personas hagan lo que él dice, se han convertido en una
de las herramientas más poderosas del marketing,
dando lugar a lo que se conoce como marketing de
influencers.

Redes Sociales: Influencers
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Redes Sociales: Influencers
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Redes Sociales: Influencers
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Modelos de negocio Online
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Redes Sociales: Influencers

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios 
interesados en 
nuestros 
conocimientos

• Lleva tiempo 
conseguir 
visibilidad

• Buscar el boca 
a boca



Modelos de negocio Online

Un sistema de afiliación es una de las herramientas de
marketing más comunes en publicidad online para
rentabilizar sitios web. Muchas veces también se denomina
programa de afiliación.

El funcionamiento de un sistema de afiliación es muy
sencillo y variado, ya que se trata de ofrecer un contenido
propio a un tercero (afiliado) para vender esos productos a
cambio de comisiones para los afiliados por cada venta u
objetivo que consigan.

Es una manera de conseguir intermediarios que aumenten
el volumen de ventas entre empresas (anunciantes) y
afiliados basada en un ganar-ganar, ya que la empresa
consigue más rápidamente los objetivos de marketing online
y los afiliados comisiones para rentabilizar su tráfico web y
ganar dinero de forma rápida y sin apenas costes más allá de
los del mantenimiento de su propia web.

Sistemas de Afiliación
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Sistemas de Afiliación
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Sistemas de Afiliación
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Sistemas de Afiliación
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Sistemas de Afiliación
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Sistemas de Afiliación
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Sistemas de Afiliación

• Public-Ideas: Opera principalmente en los sectores de 
Banca/Seguros/Finanzas, Belleza/Salud, Retail, Viajes online, Gran Consumo.

• Tradedoubler: Es una de las grandes, donde puedes encontrar opciones de 
más de 150.000 empresas.

• Tradetracker: Otra de las líderes que cuenta con potentes sistemas de 
afiliación y una oferta de más de 250 anunciantes.

• Zanox: Otra de las líderes con más de 80.000 afiliados registrados, ofertas 
de marcas importantes como Zalando, Yoigo o Meetic y más de 4.300 
anunciantes.

• Amazon: El monstruo de la venta online también cuenta con programa de 
afiliados para la venta de casi cualquiera de sus productos.
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Sistemas de Afiliación

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios 
interesados en 
la temática de 
la web

• Necesidad de 
negociación 
con 
proveedores

• Web donde 
proporcionan 
cliente/proveedores
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El mercado de las aplicaciones tiene algunas ventajas,
como que cualquier persona puede desarrollar una
App en su casa con pocos recursos y subirla a las
tiendas de aplicaciones con pocos gastos. Pero una
cosa es publicar una aplicación y otra tener éxito: la
competencia es mundial y, por tanto, no hay solo que
hacer un buen trabajo antes de publicarla, sino
también después.

Más allá del desarrollo de una aplicación, para
publicarla hay que darse de alta como desarrollador en
Google o Apple. No hay que ser empresa, sino
simplemente rellenar un formulario en la web: en el
caso de Google, tiene un coste de 25 dólares, mientras
que en el de Apple, la cantidad a pagar asciende a 99
dólares.

Creador de Aplicaciones Móviles
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Creador de Aplicaciones Móviles

Algunos ejemplos que nos ayudarán con la creación son:

• GoodBarber: Una delicia para la vista
• Como DIY: La “navaja Suiza” de los creadores de Apps
• Mobincube: Apps para todos
• MobAppCreator: El chico nuevo en el barrio
• ShoutEm: El Apple de los creadores de App
• AppYourself: Fácil y divertida
• AppsBuilder: Intuitivo diseño italiano
• Mobile Roadie: El creador de App para la empresa
• AppMachine: Gran potencial
• BIZNESSAPPS: Para atraer leads
• AppMakr: La edad de oro de la creación de App
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Creador de Aplicaciones Móviles
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Creador de Aplicaciones Móviles

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios a los 
que la APP 
ayude o 
interese

• Idea original
• Escasos 

conocimientos de 
programación

• Herramientas de 
última 
generación que 
generan código
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Un MarketPlace es un sitio que permite a vendedores y
compradores relacionarse para efectuar una transacción
comercial.

En este tipo de plataformas, los compradores y vendedores
permanecen en el entorno técnico y comercial del
MarketPlace hasta que la transacción se finaliza. Por lo tanto,
sirve para facilitar la venta entre el vendedor y el comprador
asegurando que la transacción se desarrollará en las mejores
condiciones.

Podremos encontrar todo tipo de productos, tanto físicos
(DVDs, libros…) como intangibles (códigos fuente, libros
electrónicos,…).

Debemos saber que todos los vendedores profesionales
pueden vender en un MarketPlace (sitios de comercio
electrónico, mayoristas…), lo que implica una gran
competencia entre los vendedores.

MarketPlace
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MarketPlace
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MarketPlace
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MarketPlace

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Usuarios con 
necesidad de adquirir 
productos fuera de su 
ámbito geográfico

• Localizar 
productos

• Alta 
competitividad

• Facilidad a la hora 
de llegar a un gran 
público

• Facilidad en la venta
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Aprovechando el tirón digital de los
últimos años se ha creado en torno al
mundo digital un creciente número de
empresas que ofrecen los productos
digitales como marca blanca donde
nosotros tan solo deberemos actuar
como comercializadores.

Este tipo de empresas proporcionan
todos los productos del portfolio y
nosotros actuaremos como comisionistas
o revendedores.

Franquicias Digitales
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Franquicias Digitales
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Franquicias Digitales
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CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Cualquier 
empresa que no 
tenga presencia 
digital

• Perfil comercial
• Competencia en 

el mercado

• Negocio sin 
conocimientos 
técnicos

• Ingresos inmediatos

Franquicias Digitales
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Gestión de Marketing Digital
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Email Marketing es enviar un mensaje comercial
directamente utilizando como canal el email. En su sentido
más amplio, cada email que se envía a un cliente o potencial
cliente puede ser considerado como Email marketing.

Normalmente implica utilizar email para enviar anuncios,
petición de negocios, o solicitar ventas o donaciones, y está
principalmente orientado a construir lealtad, confianza, o
concienciación de marca.

El Email Marketing puede realizarse con listas compradas o
con una base de datos de clientes actual. En general, el
término "Email Marketing" es normalmente utilizado para
referirse al envío de mensajes de email con el propósito de
mejorar la relación de una empresa con sus clientes actuales
o anteriores, para generar lealtad del cliente y empresarial,
adquiriendo clientes nuevos o convenciendo clientes
actuales para adquirir algo inmediatamente, y añadiendo los
anuncios a mensajes de email enviados por otras compañías
a sus clientes.

Gestión de Marketing Digital: Email Marketing
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Gestión de Marketing Digital: Email Marketing
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CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Empresas con 
necesidad de 
localizar 
clientes

• Localizar Bases 
de Datos 
aceptables

• SPAM

• Se pueden 
localizar BBDD 
a bajo coste en 
Internet

Gestión de Marketing Digital: Email Marketing
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Gestión de Marketing Digital: Google AdWords
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Google AdWords es un servicio y un programa de la empresa
Google que se utiliza para ofrecer publicidad patrocinada a
potenciales anunciantes.

• Simultáneamente a los resultados de búsquedas
naturales u orgánicas. En la zona superior y final de la
página de resultados. Esta zona se denomina en
AdWords Red de Búsqueda y Socios de Red de
Búsqueda, que incluyen otras fuentes relacionadas con
Google.

• En zonas de páginas web, en forma de banners, que
pueden ser imágenes, vídeos o texto. Esto se conoce por
los creadores de páginas web como Google AdSense.
Google comparte los ingresos de este tipo de publicidad
con los propietarios de las páginas web. En AdWords,
esta área se denomina Red de Display. Entre los tipos de
anuncios se incluyen imágenes, banners dinámicos,
vídeos, richmedia, etc.

Gestión de Marketing Digital: Google AdWords
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Gestión de Marketing Digital: Google AdWords
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Gestión de Marketing Digital: Facebook Ads
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Gestión de Marketing Digital: Facebook Ads



Modelos de negocio Online

Gestión de Marketing Digital

CLIENTES PROBLEMAS SOLUCIONES

• Empresas con 
necesidades 
de visibilidad 
en Internet

• Alta capacidad 
de la oferta

• Facilidad a la hora 
de conseguir 
ingresos 
recurrentes
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Otras formas de ganar dinero en Internet

Criptomonedas Crowdfunding Encuestas pagadas

Vendiendo fotosEscribiendo
contenido



Evolución de la tasa de cambio Bitcoin/Dollar



Precios Orientativos Banco Imágenes
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Emprender es una de las posibilidades más atractivas para los españoles desempleados,

asegura Randstad Professionals. De acuerdo a la consultora, 7 de cada 10 jóvenes con estudios

universitarios están dispuestos a ello, sin embargo existen numerosos obstáculos.

Una encuesta de Adecco revela que el 65% de los interesados carecen de los medios

económicos (falta de crédito bancario o inversores que financien la iniciativa) para llevar

adelante un emprendimiento.

Los emprendedores tienen diversas vías de financiación en función de las características de sus

proyectos. Cada formato tiene unas ventajas e inconvenientes que hay que tener claros a la

hora de salir a buscar dinero. Entre otras cosas hay que fijarse en la trayectoria, el perfil y los

números de socios, el sector o el estado del mercado.



• Financiación bancaria
• Subvención pública
• FFF
• Business angels

Búsqueda de financiación

• Capital riesgo
• Préstamo participativo
• Crowdfunding



La financiación tradicional es una de las puertas más difíciles
de abrir para el emprendedor.

Solo está disponible para proyectos muy solventes, trabajados
y realistas, en los que se explique con mucha precisión el
objetivo del dinero que se pide y la forma de devolverlo. La
principal ventaja es que es rápida y sólida.

Es la más indicada para negocios tradicionales, con avales para
responder y recursos propios que sostengan el proyecto.

Los problemas que presenta esta modalidad son el acceso
limitado, las garantías de pago y el poco riesgo de la banca
hacia las iniciativas innovadoras. Por otra parte, es una vía
rápida y poco burocrática de obtener el dinero y proviene de
una fuente confiable.

Financiación bancaria

Búsqueda de financiación



Muy limitadas tanto en cuantía como en el uso que se les
puede dar.

Deben considerarse más como un incentivo que como
financiación en sí misma.

Su principal ventaja es que es que no tienen obligación de
reembolso. Sin embargo, tiene un impacto nudo directo en el
circulante de la empresa. Además, suelen ser lentas.

Los requisitos son estrictos, pero si lo logras no necesitas
devolver la cantidad. En general es muy útil para pequeños
emprendimientos de jóvenes, personas marginadas o en
riesgo de ello y suelen ser iniciativas relacionadas con la
tecnología y la innovación.

Subvención pública

Búsqueda de financiación



Familiares, amigos y personas cercanas al emprendedor
(Family, friends and fools en inglés).

Se trata de los inversores más próximos al emprendedor, lo
que supone un importante riesgo. Prima la relación personal,
casi a fondo perdido, entre inversores y el emprendedor.

Lo positivo es que no requiere grandes justificaciones, y tiene
mucha flexibilidad en cuanto a la forma de devolución.

Sin embargo, suelen ser de escasa cuantía, y estar limitados al
arranque. Puede ser útil para pequeños proyectos.

Esta financiación ofrece gran flexibilidad de pagos y no
necesitas dar explicaciones, pero al mismo tiempo no resulta
solvente por largos períodos ya que no permite proyectarse.

FFF: Family, friends and fools

Búsqueda de financiación



Son inversores privados que aportan su capital, su experiencia
y sus contactos en el mercado. Ponen dinero, pero tienen un
perfil más de mentor.

El know-how que aportan es tan importante como el capital. El
problema es que pueden llegar a intervenir demasiado en la
gestión puesto que suelen ser personas muy útiles ya que
conocen el mercado y se involucran en el negocio.

Pueden ser útiles para proyectos de nicho en el mismo sector
y zona geográfica que el Business angel.

Business angels

Búsqueda de financiación



Business angels
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Business angels

Búsqueda de financiación

Mas información sobre Business angels en 
España en la siguiente dirección:

http://www.jesusmartinmartin.com/blog/117-business-angel-espanoles



Se trata de entidades que tienen como objetivo la toma de
participaciones en el capital de empresas no cotizadas en el
principal mercado bursátil.

Son la segunda fuente de financiación profesional, tras los
bancos. Están regulados.

La principal ventaja es que son inversores solventes, con todas
las garantías legales y con fuertes recursos. Pero son poco
flexibles.

Es válido para empresas que están ya en funcionamiento y con
fuerte potencial de crecimiento.

Capital riesgo

Búsqueda de financiación



En esta modalidad, el prestamista realiza una apuesta por el
proyecto y une su suerte a la del emprendedor.

Se trata de un instrumento financiero caracterizado por la
participación de la entidad financiera en los beneficios de la
empresa financiada, además del cobro de un interés fijo. Es
decir, si al emprendedor le va bien, el prestamista ganará más.

La ventaja es que supone una financiación que se puede
devolver en cómodas cuotas en los difíciles inicios. El
problema es que parte de los beneficios, si llegan, irán a parar
al prestamista.

Es útil para las empresas de un riesgo relativamente elevado.

Préstamo participativo

Búsqueda de financiación



Se trata de una democratización de la financiación de
proyectos empresariales.

El emprendedor solicita financiación a la colectividad, a todo
aquel que pueda estar interesado en su proyecto,
normalmente a través de Internet.

Las aportaciones se ven recompensadas con algún tipo de
contraprestación relacionada con el proyecto (entrega de
material, reconocimiento explícito del financiador, etcétera).
Multiplica exponencialmente la financiación FFF, ya que se
extiende a Internet.

El problema es que se trata de una financiación discontinua,
casi imposible de planificar

Crowdfunding

Búsqueda de financiación
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Mi recomendación

En España hay talento y 
creatividad, falta perder 
el miedo a emprender.

Una pequeña empresa, en Internet, tiene las misma posibilidades que una grande.



http://presenciadigital.comerciosdigitales.es





¡Muchas gracias por su atención!

Enrique Ivorra Gómez

Socio Fundador y Director de Tecnología y Sistemas 
Avanzadi Digital Solutions SL
966 29 41 44 – www.avanzadi.com

@eivorragomez


