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Antes de em pezar El plan de marketing digital

Pegatinas con vuestro nombre y cargo/proyecto.
Hashtag #talleresCecarm
Servicio de consultoria gratuito y confidencial

Sorteos: 1 ano de dominio y hosting, 1 pulsera de actividad, 1
libro especializado.
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Encuestas de satisfaccion y sugerencias.
Esta tarde recibiréis el PDF de la presentacion
Participad, sacad el maximo partido del taller.

Promovido por el Gobierno Regional a través de la Fundacion
Integra.
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El plan de marketing digital

;. Qué vamos a ver hoy?

1.Un puzle a ensamblar

2.Una nueva metodologia
3.Canales: tus armas para el éxito
4.Lean canvas digital

5.Sales funnel canvas

6. Resumiendo

7.Customer journey (bonus track)

Yy #talleresCECARM




El plan de marketing digital:
un puzle a ensamblar

yf #talleresCECARM
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El plan de marketing digital

- ]
U na h |St0 rla real jiISORTEON Fara celebrar la llegada del verano, sorteamos un par de

pendientes de nuestra Special Edition, ja elegir por la ganadoral
F'articipar 235 muy sencillo; LGANTES & COLLARES
1. Sigue esta cuenta.

2. Comenta en esta imagen, mencionando a 3 amigos. Puedes comentar
tantas veces comao guieras, siempre gue tus amigos sean distintos cada
Wez,

El sortec finaliza la semana que viene. jSuertel <

BELICE

AR CON CIMNCO CHARMES EN FORMA DE

L HECHU EN PLATA DE LEY 925 CHARFALA EN
JE IEKILATES. MEDIDAS: CALENA AJLUSTABLE
E 38 ¥ 42 CH.

90 €

final. mds paskas dis aovds aplicables gn s Cass
ponible % L. 2 das

= l stl‘be | Tarjeta de cridito e

Seleccionar metodo de pago

Lo dialos de y lageta se emdan de manei encaplada para su proleceion,

Paigs agu eom it et de crddits o ki,
s por qué ese nombre?

¢, por qué ese precio?
For transferencia bancaria épara qUé mujer?

Faga agu madianie ranslenencia bancana,




Un pUZIQ a ensamblar El plan de marketing digital

Multiples objetivos

* Branding

* Trafico a web / tienda online
* Visitas a mi tienda fisica
 Ventas inmediatas

 Ventas rentables

« Conocer a los clientes

Avtuaiin du. Cor la ArancaGn de

Yy #talleresCECARM



Un pUZIQ a ensamblar El plan de marketing digital
Multiples canales

£iol)

FACEBOOK YOUTUBE TWITTER GOOGLE+ INSTAGRAM

\lin @JB:J

VINE LINKEDIN PINTEREST TUMBLR FLICKR
TINDER SNAPCHAT WORDPRESS BLOGGER REDDIT

yP #talleresCECARM  covmsos s & i S22 g s
e Ees integra 22



Un pUZIQ a ensamblar El plan de marketing digital

Multiples momentos

 Descubrimiento
« Evaluacion

« Compra

* Entrega
 Posventa

Aciurein o Cer b Anarciscitn de,

Yy #talleresCECARM



Una nueva metodologia

yf #talleresCECARM

Avtuaciin g Cor kb Brancascon de,

Y #tallereSCECARM  omo oo s vty i



El modelo tradicional El plan de marketing digital

El plan de marketing tradicional

ESTRATHRAS [ XIT0 PARA LA NUTV S TR TRCITAL

LA LAE GRARDEE ITELS EWENTRUN ERPRESIN

| PLAN
MARKETING | plz o MARKETING

EL'ﬂ?}"a"rketmg DIGITAL demarketing,  DIGITAL

W e r-
- Blended Marketing camo nteg w
1 e aceithes on y ol
i E al Enuna .
o s semana
il Manuel Alosisa Coto i
<l
- —

7 Sencillos Pasos Para
Atraer Clientes A Su Negocio
Posiciona 5u Marca
Alraiga Prospecios
Comoria Clantos
Fidelizelos De Por Vida
¥ Automatice Todo El Proceso

JULIAN E, CASTANEDA

e Corr la @ i
, #taﬂeresc ECA R M Formdo Butopen de Desairollo. Regional — o egic de Murcia n
Una iranver s de hacer Eur
et LSRG
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El modelo tradicional

situation
analysis

Yy #talleresCECARM

Gﬂ':gle

Fondo Bwropen de Desarolle Regional
LUna manera de hacer Europa

El plan de marketing digital

coma hacer “plan dé manketing digital™ L Q

Todw Wideos TR Noficxas Sthoppng Mas Confguracs Hemamanlas

Apraeimadamena 1 250000 reauiiados [ B sequndoE]

Cdmo hacer un plan de markeling digital paso a paso en 2018

Fittprs e osq e nratenal comseamo=hac e uns plansde-marketing-coial’ »

Lanzamse a ergar perbles socmles an lener un plan de maikeling digilal &5 uno de log amires miis
comunes (f graves) gue cometen muchas pegeaias

Como crear un plan de marketing digital: Guia practica [+Plantilla]
mlli.lb.';"'ﬂ"l'l"ﬂ'lllt.lul..l'll.ﬂ"rtll: COmy.. SOOI 0- CehiEnar- un- plan-oe-markeing-agial-quia-pr.. =

25 ey, J1E - To oepheamos odog log pasog qui didbes Diguir pars onear un plan do maikeling
dlulldl pEd Iy empress dedde U Te prepansionamos una

Gueé es un Plan de Markeling Digilal v como se hace - |EBS
FiEpesc i B B SC RG] GO » :I-:-g Marketing » Marketing Dighal =
Wiy Vlne gl !

15 gopl. 2000 - Un plan do Hall:uliug Drigitad corsese gn un docurenio dordy S pitopin bodos oy
abjeiaa y 13 planAcecmn da a3irMegEs ¥ SCCIDneE de

LGOueé es un plan de Markeling Digital v cémeo crearlo? "Ejemplos®

Pt i et Fin. C oomsplan-the-marketng-dgtal =

2 act AT - Ahara Bign: padamas craar 1ama un plan do Barkating Digital & nivel global 82 05
umpnEss) Oy fobne un peoducto 0 et in concnalo

Pasos para elaborar el plan de Markeling digial de tu empresa

RpE Ak BaImarkeing 2 LB amo. elaborar-plan- de-markeing-gietal’ =

Actuaesin de. i franciacitn di

— Region - de Murcia
integra %
e finteged, oy




EI mOdelo tradiCionaI El plan de marketing digital

Situacion ESTRATEGIA
« Segmentacion y targeting
= Mercado « Estrategia de posicionamiento

» |ntermediarios, influencers y A3t

- wiuacion Soteroado . Markefing mix e ot
« Estrategia de contenido - ——

colaboradores principales * Estrategia de comunicacion
= Competidores digital: adquirir clientes,
= Canales convertir, retener, integracion
= Tus capacidades multicanal, social media
— DAFO PLAM [ MARCITING ONUINE FARA W DWPRESS, SUFERMCLINA

TAcTicas y Accliones
» Enfocadas al alcance, accion y

1] AMBLRNES O LN STUACICN

OBJETIVOS conversion, engagement

- Vision (RACE)

* Metas .

« Objetivos CONTROL (el sindrome de la hoja en blanco)
+ KPIs

* |Indicadores, KPIs, métricas...

 Meétricas

Actuaciin . Corr b Bnancicton de.

Yy #talleresCECARM




El plan de marketing digital

Nuevos herramientas agiles y visuales

Business Model
Modes / * Redes Sociales
Fmmre * Mail marketing - Newsletter
—— - * Trifico directo y organico (buscadores)

= Pagado - Publicidad (RRSS-Adwords, etc.)

* Referencias en otras webs o RRSS

* Agregadores de noticias y Lectores de
feeds — RSS

= Codigos QR

* Mail - Teléfono - Etc.

« Suscripciones — Preguntas - Chat ‘

+ Bases de datos
+* Promociones - ofertas

El nuevo objetivo:

ademas de ganar clientes debemos
retenerlos y ampliarlos

Aciuacsin . Con i Anancicion di;

CAPTAR RETENER AMPLIAR pgga =g

v a—



Nuevos herramientas agiles y visuales El plan de marketing digital

CLIENTE PROBLEMA SOLUCION VENTAJA ESPECIAL PROPUESTA UNICA
DE VALOR
£ Cuidn va o usary A0ué problama tienaal | 2 Qué soluelbnpusde LEm qué majora mi
pagar por mi selucién? | clienta que podamos darle al clients para solucitn alas 2 Camo resurmiria mi
rasclver? reselver su problema alternalvas existentes? | solucion en una frase?
BUYER PERSOMNA satisfactoriamente? #

MERCADO

LEAN CANVAS LA qui segmenic de

clientes voy a ofrecer

DIGITAL - # mi solucién? *

USUARKD INICLAL l CAMALES METRICAS CLAVE ALTERMATIVAS
£ Quian serd al primer £Quid canales voy a AComo resualve el
usuariode mi usar para hacer llegar LQué indleadores voy & usar para comprobar que | allants ahora su
sslucion? mi solucicn hasta el astoy taniando éxito ofreciendos mi selucion? problama?
saban que tienen el cliamia?
problema gque 1 £ Resuelve su problema
selucionas y estén SALES FUNNEI x satisfactoriamenta?
dispuestas a pagar por | CANVA
salucionario
COSTES COSTE ADQUISICION VALOR DEL CLIENTE {CLY)
DE CLIEMTE
£ Qud principakes costes tiene ofrecer mi
aalucion? LCuantome costari £ Chud barnaficio me dard cada cliente mieniras ma
adquirir cada cliants e fial?
nuaws

bit.ly/cecarm-canvas

Agfuacin g Cor la Ananciacitn de,

I : 0 |
Y #talleresCECARM oo ottt s tega @ “




Nuevos herramientas agiles y visuales

CANVAS
PERSONA

bit.ly/cecarm-canvas

B2B PERSONA
CANVAS

NOMBRE Y CARGO

El plan de marketing digital

EMPRESA

En qué tipe de empresa trabaja nuestra persona y su
informacion mas relevante comao, facturacian, tipo de
mercado, nimesno de empleados (B2B)

BACKGROUND

Background da la persona que estamos construyendo,
edad. si tiens hijos o no, hobbys...

JTBD

Los trabajos y problemas que tiene el cliente y que tu
pusdses resolver con tu sendcio o producto.

Imporiancia que tiene = tema econdmico para ka toma

FOTO

MOTIVACIONES

Principales motivadorss para COMPrar o usar nuestno
producio o senacio.

VER OTROS PERFILES

Crros perfiles que debes consultar =i tienes mas de un
dliente de I3 misma empresa (B2B)

Conocaimienio sobre el producto o senvicic que ofreces
gue fiene la persona

PROBLEMAS Y OBJECIONES

Cibjeciones y problemas principales que tiens =l diente
respeto & nuestno producto o senvicio.

5i es una persona digital que lee blogs, usa redes
sociales. .. o todo lo contrario.

DINERO

OQQCO00O

knowHow QOO OO

QOO0

DIGITAL

Bajo kcencia Creative Commons Reconocmiento=-Compartir igual 3.0 unported

LETICIA

ad [Lpana




Nuevos herramientas agiles y visuales

SALES FUNNEL CANVAS

salesfunnelcanvas.com

@yﬁ—ﬁ"%

SALES FUNNEL

CANVAS

(lienzo tunel ventas)

it.ly/cecarm-canvas Saget==

PLAN

CAMPAIGH

El plan de marketing digital

STRATEGY

o

AWARENESS

@

INTEREST

£

COMSIDERATION

©

PURCHASE

Srall]

UP-SELL

Cladt

CROSS-5ELL

2

REFERRALS

P

CHANNELS

VIRAL LOOP

KPI

C

) C

KEEP

Yy #talleresCECARM

uropens dhe Diesasrolh Riegional




‘nn-l“:‘.“-‘ ‘.I:I‘A - - ‘.=A- I-I‘A |=| nlan rln marl{nfinn l'ii ital
Nuevos h SALES FUNNEL CANVAS e

SALES FI s ‘ C)

CANVAS

(lienzo tunel

G=g 07 0" 0 ©

bit.ly/cecar

i
@O ~ i Pace i S
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Nuevos herramientas agiles y visuales El plan de marketing digital

- AFEHCION WTERES E “_E st fre ) L e ENTREGA & 1750 FRELRAD B RECTMERDACCH
RCTHIDALES

ACCIONES que cliente realizara segun la fase EMBUDO en que se
et encuentre

OBJETVOS EXPECTATIVAS que tiene el cliente al realizar esas ACCIONES
CUSTOMER m
ZOERNELEANVAS | e

(lienzo viaje del cliente)

el SENSACION del cliente a realizar las ACCIONES

CLENTE

DRETVS EXPECTATIVAS que tiene la empresa cuando el cliente realice las
—_— ACCIONES
METRICAS para medir si nuestras EXPECTATIVAS se cumplen

OGO

bit.ly/cecarm-canvas

Y HtalleresCECARM ot oomns won I_ﬁteogra e
w091 .00



Nuevos herramientas agiles y visuales El plan de marketing digital

ACCIONES

METRICAS
Una nueva CANALES
metodologia

s b ArncimOn

Yy #talleresCECARM



Tradicion vs actual

ANALISIS DE LA SITUACION

» Mercado

= Sijtuacion de mercado

= |ntermediarios, influencers
y colaboradores
principales

= Competidores

El plan de marketing digital

CLIENTE

L 0uidn va a usary
pagar por mi solucidn?

BUYER PERSOMNA

FROBLEMA

AQud problema tiena al
cliente gua podamos
regolver?

SOLUCKIN VENT AL ESPECLAL

£ Qi salusidn pusdo LEn qué majora mi
darle al clisnte para solucion alas
resolver su problema alternativas axiatanbes?

satisfactoriamanie?

MERCADO

LA qui segimento de
cllentes voy a olrecer
mil solucibn?

PROPUESTA UNICA
DE VALOR

SCAmo neswmirs mi
soluciton en una frase?

£

¥

L0uibn serd ol primer
uswario de mi
sglucion?

ik i L Hidnan &l
problema quae Lo
solucionasy estan

dispuesian »agar por

SUARK INICLAL

CAMALES

20 canales voy a
uiar para hacer llegar
mi soluchin hasta el
clianta?

SALES FUNNEL
CAMNWA

METRICAS CLAVE

AQudr indicadores voy a usar para comprobar que
estoy teniendo dxito ofreclends mi solucibn?

ALTERMATIVAS

LC6mo resuelve el
clisnte ahora su
problema’s

wilvi gu problema
satisfactoriaments?

,d_ﬂui- bonaficiome dard cada cliente mientras ma

sl anarka

COSTES UISICION VALOR DEL CLIENTE (CLV)
WE CLIENTE

£0ué principales costes liene

aclucion? AQuantc me coatark
adquirir cada cllanta saa fial?

LT

Yy #talleresCECARM

Formio Europeo Jde Desairollo Regional
g manvera de hacer Europa

Avtain du.

L
Lol

Coorr I Ao du,

Region ' de Murcia -
i pem—




Tradicion vs actual

OBJETIVOS
e Vision
e Metas

» Objetivos

« Meétricas

 KPIs

El plan de marketing digital

CLIENTE

AChuidn va a usary
pagar por mi solucion?

BUYER FERS0ONA

o

FROBLEMA

£ 0w problema tiene ol
cliante que podamos
resolver?

N

SOLUCION VENTAJA ESPECIAL
LQué salucion puado
darle al cliente para soluchén alas

resolver su problema alternativas olatontes?
satisfactoriamante¥ #

MERCADD

A& qué segmenio de
clientes voy a ofrecer
mi salueidn?

ZEn qué majora mi

PROPUESTA OMICA
DE VALOR

A Cdimo resumirks mi
solucitn en una frass?

B

LISUARID IMICIAL l

2 Quidn serd ol primer

usuariode mi

slucidni

0 ey o Lol sl ol el
rals 1

CAMALES

20wk canales vay a
usar para hacer legar
mi solueidn hasia el
cliantay

METRICAS CLAVE

JQuk indicadores voy a usar para comprobar guae
estoy tenlendo dxite ol reclendomi solucidn?

ALTERHATIVAS
LCame resuibe el
clisnie ahora su

problema’y

2 Resualve gu problama

solucionasy esian SALES FUMMEI satisfacton amanta?
dispussias a pagar por | CANYA
soluciomnarks by
COSTES COSTE ADQUISICION WVALOR DEL CLIENTE (CLV)
DE CLIENTE

Gué principalss costes tiena ofrecarmi

LCuwanto me costars

adguirir cada cllenta sea fiel?

d_l'.'lui beneficiome dard cada cliente misntras ma

Yy #talleresCECARM

Acfuacsin S

L
Lot

Forwho Eutipres de Desaivollo Regional
Lna maner a de hacer Buropa

Com & Ananciion de

Region ' de Murcia -
=i pem—




Trad iCién \VAS aCtuaI El plan de marketing digital

ESTRATEGIA
« Segmentacidn y targeting {Qué estrategia usamos: ecommerce propio,
» Estrategia de posicionamiento amazon, venta offline ...?

» Estrategia de comunicacion
digital: adqurir clientes,
convertir, retener,

integracion multicanal, social ACCIONES gque vamos a realizar para comunicarnos con el segun
media fase EMBUDO en que se encuentre
 Estrategia de contenido .
* Marketing mix —
WIRAL LODe

R

» Enfocadas al alcance, accion y
conversion, engagement
(RACE)

¢ ACCIOMNES para RETENER usuario en el embudo ?

ConTtroL
* |ndicadores, KPIs, métricas...

echaleku.es

Actuacidn du. Corr la ShanciisaGn de.

Y HtallereSCECARM ostrom sonsn s el oo 'd -

vanwira de hacer Europa mt@ra
rvie. b SR G

vl fruebieiia



Canales: tus armas para
el exito

Ny #talleresCECARM

Acfuaciin S Corr & Anancicon de.

Y #talleresCECARM oot oo ot s



Canales El plan de marketing digital

Medios
' ganados

Avfuacin du o ki Arancscon de.
0 b
Y #talleresCECARM  mommsommtios Region gl e Murci
Lt i a de hacer Buropa Int@'a '
e Fntegia eog



Canales: medios propios El plan de marketing digital

B 1000 £ 05 [ B TELEH 0L

 Pagina Web

* Blog

 Redes Sociales

« Aplicaciones moviles
« Ebooks
 Newsletters
 Infografias

= Creados por la marca para
interactuar con el cliente o
usuario

» Usados para transmitir
informacion relevante a
clientes o usuarios

Descubre nuestra mejor
Y #talleresCECARM oottt . seleccion de panes



Canales: medios pagados IEI plan de marketing digital
E"Q glg e .

 Anuncios de busqueda PPC

« Anuncios de display ,

« Social Ads (Facebook Ads, e
Twitter Ads, etc.) d e = '

 Mobile Ads

 Afiliaciéon o marketing de
afiliados

« eMail Marketing

« Patrocinios diversos

memlager Bodropo Marss i P = -

-

. WYWebempresa haoe gue se consuma menos anchodebandayvala Iarp con waebs
mue ocupan miks rinde mejor. Macendo ura valoraclon global de lodo
[rendimiento, velocidad, nhvel de seguridad, serviciho Wcrico, precio ) me quedo

cof Wiebempreda

£ A it

drwies e arvls al Cub de Fundesdcirt de Acsdeman

* Son canales de
terceros, que las _
marcas pagan para e ot o e

¢ Ol et d ol e e vibe il © il e B osalssderes !

poder hacer
AV EUETELTTg =10l publicidad y alcanzar

sus ObjetiVOS i e iy i M e -'-\.l....-if:rq:.-...-.-r

e e Rl T R

For—grade pard e el Cich dln ¥ oomiladurers ek b omooee deellaile w i

Ao ¢ fo g b ——

W MalleresCECARM  oonucanes o TN ]
Lna anera de hacer Europa Int@ra IE




Canales: medios pagados

NOTORIEDAD

O
-
<
L
=
(@]
<
17
x

¢ Qué quiero conseguir con mis anuncios?

. que se vean mucho, pagando lo menos posible
. generen visitas a una web o app

. generen visitas soélo de interesados

. generen visitas so6lo de potenciales clientes

. generen solo ventas rentables a corto plazo

Avtuaciin g Cor kb Brancascon de,

Y #tallereSCECARM iomotuumt ey e

El plan de marketing digital

BRANDING

TRAFICO
LEADS
VENTAS

RENTABILIDAD

Fuente: Nacho Somalo



T ————. | plan de marketing digital
R T i o ¥ E'.':l

Canales: medios ganados

« Post de los usuarios

« Tweets (menciones)

 Revisiones o reviews hechas por
los usuarios

« Comentarios y referencias en los
foros o comunidades de usuarios

« Comentarios, likes, retweets, favs,
pines, shares en los canales
sociales fruto de tus acciones de
marketing, sociales o de
comuhnicacion

 Publicaciones de personas
influyentes de tu comunidad o
influencers

 Enlaces a contenidos de la marca

« La viralizacién externa del
contenido (el tradicional bocaa . Conseguidos gracia

boca) * No son propiedad dé
objetivos
« Se basan en las ex

cHuBcain o

B scotdngles @ - ey

oGm0 v Gue B @ d pebeoog B
Rt bl w o el Tl e R D b
prabce gatar mingr (TO temdsabn etk o
v GEN ju loshT PP Halte o6 8 e

ki DladvTh bk B i et o L e

=] Mensajes @elcarteingl

Ervianos tus consultas por DM a @elcorteinglesal o menconandonos con #kyEC

elcorteingles.es

Tony Aguilar & @TonyAguilarofi - 26 may, ot
Este fin de semana no tenermos una, sino jdos confirmaciones!
[ @TiniStoessel y @piso2 Tmusic! jQué increible va a ser #CCME!

Entradas ya a la venta desde 18€ en @intromusica_pro @ticketea
Delcorteingles @TicketmasterEs

SABADO

6

OCTUBRE

H.EI-.[I:IHJD

WiZink
Center

[BECKY G el
TINIPISO 21| Cartols

arra TBE - wsavescw nmaress

i ik i ey
PR fotuima sihetsmator [ EAD. + s SIENTE EL SABOR

bit.ly / taller-cecarm-socialselling g===nati ™ Os nw Owm o




El plan de marketing
digital en la practica:
lean canvas digital

yf #talleresCECARM

Corr & Ananciecion de.

Y #tallereSCECARM ot iwm i oty i



Nuestro ejemplo
%

PVP 74 - 144 €

Pollock | Klimt
Kusama | Klein

Yy #talleresCECARM



CLIENTE

AQuianva a usary
pagar por mi scluciégn?

BUYER FPERSONA

USUARIO INICIAL

LQuién zera el primer
uzuarioc de mi
solucion?

saban que tienan al
problema que ta
solucionasy estan
dispuestas a pagar por
aoclucionarlo

COSTES

PROBLEMA

AQué problama tiene al
cliente que podamos
resolvar?

CANALES

LOué canales voy a
usar para hacer llegar
mi salucidn hasta &l

clientey

SALES FUNNEI
CANVA

SOLUCION

AQué solucién puado
darle al cliente para
resolver su problama
satisfactoriamenta?

METRICAS CLAVE

AQué indicadores v
satoy teniendo dxitg

AQua principales costesa tiene ofrecar mi

solucion?

COSTE ADQUISICIO
DE CLIENTE

ACuanto me costars
adquirircada client
nuevo?

Nuestra primera herramienta: lean canvas digital (FTE)

VENTAJA ESPECIAL

AEN quéa majora mi
goclucién alas
altarnativas axistentes?

MERCADOC

2B qud segmento de
clientes voy a ofrecer
mi solucién?

PROPUESTA UNICA
DE VALOR

AComo resumiria mi
golucitén en una frase?

SN

ALTERMNATINAS

“La gente no quiere un téladro de 6mm. Quiere
un agujerode 6mm.”




. Quién sera nuestro CLIENTE? El plan de marketing digital

L CLIENTE: Un nombre, multiples roles
““";z“““ MADRE INICIADOR NINO
AMIGOS/REVISTAS PRESCRIPTOR/ AMIGOS / TV / YOUTUBER
INFLUENCIADOR
PADRES DECISOR PADRES
ABUELOS COMPRADOR TITOS

PADRES/NINO CONSUMIDOR/USUARIO




¢ Quién sera nuestro CLIENTE?

I - / Si es AMIGO,

Sillega al
final de
proceso pasa
a compartir
con su
entorno

ﬁ

APP gratuita para
universitarios con concursos
con premios

Yy #talleresCECARM

El plan de marketing digital

intentamos que
se instale la app

Si es PROGENITOR
intentamos que compre
formacidn para hijo
(200€)

m

Tu apellido =
Corren Electronico ™
Mi relacidn es de ® ¥

Ver lista de competencias

Sies USUARN

intentamos que
compre libro (50€)

Actuackin du. Con ka AnancisciOn de,

Lk Fila B 108 | 3
&% ey VALIENTES :
- Region de Murcia ‘
Integra ' e — By
[ S p—

]

Fordo Butopeo Je Desanolle. Regional
Lina manera de hacer Europa



¢ Quién sera nuestro CLIENTE? ;sus redes sociales?  Flplande marketing digital

CLIENTE

Sk v § UBET Y PEQAT POT
mi polucian?

BUYER PERSOHA

X

transversales a

+ Facebooky Whigh} (J50 /visita de redes sociales | roredad To

+ Facebook y WhatsApp, también son

Tl o transversales a cualquier tramo de edad. e s tj [@ .

Del6a30

- ©O-@ao
De3lads5 r@ . @ @

i 3

De 46 a 65 @

\ J

De 16 a 30 mDed31ad4s wDed6agd




(',Quién seré B2B PERSONA NOMBRE Y CARGO

ESPIDO FREIRE
CANVAS
BACKGROUND MOTIVACIONES

Sk v § UBET Y PEQAT POT
md ol hny

BUYER PERSOMNA Background de la persona que estamos construyendo, Principales motivadorss para COMPrar o Usar nuesto
edad, si iene hijos o no, hobbys. .. producio o senacio.
x Sinale C lit Prendas en piel de primera
Ingie Losmopolita calidad y artesanales

Compra online directa del
fabricante al cliente

Mujer, _ Ediciones limitadas

moderna (IT girl),

adicta moda, Disefios inspirados en arte

culta, | JTBD PROBLEMAS Y OBJECIONES

entre 30-50, p-.LD:L m%ﬂﬁ%ﬁﬁf&ﬁm i Dhjeciones y problemas principales gus tiene =l dients
TR Zapatos & bolsos de calidad y respeto & nuestro producta o senicio.

S!n jos, exclusivos a buen precio

single

Marca no conocida

Recién llegado

Escapar del global outfilt y “todo Confianza en calidad y plazos
igual”.
de decision

Prendas con diseio

gue tiens & tema economico para ka toma

Conocimiento sobre &l producto o servicio que aoffeces Si es una persona digital que f=e blogs, usa redes
gue tiene la persona sociakes. . o todo lo contrario.

O0O@ O 00008 |
LETICI A

Bajo lcencia Creative Commons Reconoomiento=-Compartir iguall 3.0 unportad Lt ot

1 s Bl ek

DINERO DIGITAL

KMNOW HOW




El plan de marketing digital

¢ Quién sera nuestro CLIENTE? ; Hay clientes?

CLIENTIE

Sk v § UBET Y PEQAT POT
md ol hny

Jwvadin Gormar Dear (ANBE,,. - Moy del conjurdo de ammcies O 0E- A0-45 Socianag vandadas
EHIYER PERIOHS, PSS WS e

: EMMa mujeres aspafalas J0-50 f.,-ﬂ"_‘-..\ Tu sleccion e
x Cpgeafia I // bastante ampla

Lupgs Espafa

Ldad. 30=20
SeEn Muwr i ance polerscenl. 88 000 personas
E5 Comumin g amncios AArSOnES qUE COINCIDER IRbEees: CoMErst ¥ nhdda
M . | Lan Resultados diarios astmados
UJer, L oian Rlcance
: Ll Y 3ehan Eimbin ser  Iebbrdses A yrlidita LU0 - B85 L]
moderna (IT girl),| e
1 ¥ daban BambEn e b Lilsaburs
i Checs oo ks
adICta mOda7 ; ¥ getinn Mmbineer  RMSEs Gompras pn inemal W-120 a
CUlta, ¥ Seben lmbkén e Shsciin senbreniel Sotem

entre 30-50, ¥ dshan mmbien e Wval de fBareacian: [rhidiea unssreinnine
. " Q Aremu

sin hijos, -

single

facebook.com/adsmanager
() e

, #tailErESC ECAR H Formdo Busogen de Desartollo. Regional - Region de Murcia
Lina manera de hacer Europa Integra '
e b TR0

Al 0n O Inerases  Dedad i)

i)
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¢ Quién sera nuestro CLIENTE? ¢;Sus intereses? El plan de marketing digital

Elyoooc ®

CLIENTE T ——
AUV @ UST Y DA pOT + i I
md esluchan? Elad 3 i

AL FUULILY
BUYER PERSOME Edadl | W 4 B (PUBLICO EMMA 30-45) Personas en Facebook
= LEe ] Lugar 0 W 100 mil - 150 mil personss activas por mes @ Paiz: Ezparia ¢
Ele
20 Tede e =
ESPANHA
Sexdll tes FaPaila Leatos demogrificos Mue gusta de la pagina Lusgan S imidad
= Todio Expaiia
IHTERES - :
Irterll ACTIVID Catagerias principalas
Egtrur Edad y = .
INTEQ| Panburs B | —— - " a i
. ACTIN pypas Edad 1 Mrdeiits LT ]
MUJer, MUSH s ugcm i
d IT : I Esoull | ot 30 = 4 e | R 3 Ares HUMGO BWA. - D Ripvin
Pint
moderna (IT girl), jal I DU )
1 ENTH LBeratud ¥ Seervicad e cusclaicn; dhe b sl WA,
adicta moda, ol o | | e ey
CUlta Liter® pegsts rell ———————8 i Personaie e focn =]
y I Interese: WAnrasss & W
INTE apt et | i . 3 s ;
entre 30'50, Liter CRE S WS Bsmuty « Clripa « Exide Lsuder Expafis « SEPHORA, + Veet Expafis « BNRCHBON
. k- Poedl Conomsal MTERESE)  BITFEFSFS x ARCIOMES ¥
SN h |JOS, P ACTIVID]  ACTWIDADES = ARTE ¥ MUSICA ¥ Pordvesin Plaryscy by Cicliz
3 I . [ Plginssll Ezcutura Laculura
Slng e Pirdurz Frturs T Tehda da ripa 6 dugr M - [Pl
o HTERESH]  WUEEESES = ENTHETEHIMEENTO
>LECTUR] *LECTURA . o b 2
o ¥ U R s e a0fdene 1 flpalatd Wanbe preed
Fagi Literatura bt
Fer o INTERESH MILFALSLS = QTHOS HTLELSL S z & i eE
Pars) 2 LR 6 g Brmhici T T e de oohetaidn e ig il | e
Literatura i
= = = 10 VirdbabiRss Mcorlchis Marticd = Bombay Sapphine - Fon Brugsl Enpalis
facebook.com/ads/audience-insights
gy S —
Acfuaciin Su. Corr & Ananciecion de.

, #ta"EFESCECAHM ;f"d:iuqm-dzl‘m--uﬂu Reegioniasl _— 0 Region - de Murcia
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Nuestra primera herramienta: lean canvas digital (FTE)

CLIENTE PROEBLEMA, SOLUCION
AQuidnva a usary LQué preblema tiene el il 2 Qué solucién puado
pagar por mi sclucién? | cliente gue pedamos darle al cliente para
resolvar? resolver su problema
satisfactoriamente’?

BUYER FPERSONA

METRICAS CLAVE

USUARIO INICIAL CANALES

£Quién sera el primer LOué canales voy a
uzuarioc de mi
solucion? mi salucidn hasta &l
saban que tienan al cliente?

problema que ta

solucionasy estén SALES FUMMEIx
dispuestas a pagar por CANYA

scluciconarlo

VENTAJA ESPECIAL

AEN quéa majora mi
goclucién alas
alternativas existentes? | solucién en una frase?

MERCADOC

2B qud segmento de
clientes voy a ofrecer
mi solucién?

PROPUESTA UNICA
DE VALOR

AComo resumiria mi

SN

usar para hacer llegar AQué indicadores woy a usar para comprobar que
satoy teniendo éxito ofreciendo mi solucién?

ALTERMNATINAS

AComo rasualve al
cliente ahora su
problema?

LRozualve su problema
satisfactoriamente ¥

COSTE ADQUISICION
DE CLIENTE

COSTES

AQua principales costesa tiene ofrecar mi
golucion? ACuanto me costara
adquirir cada cliente
nuavo’?

VALOR DEL CLIENTE (CLV)

AQué beneficio me dard cada cllente mianiras me

saa fial?




¢ Quien es mi COMPETENCIA?

El plan de marketing digital

|
o O @ BRAMDING ENGAGEMENT ATENCION AL
Competidor 1 CLIENTE
» N2 de fans » Me gusta Tono
Competidor 2 * N2 de nuevos seguidores semanales = Comentarios Tiempo de respuesta
* Frecuencia de publicacién Compartir Sentiment
Competidor 3 = Tipo de contenido Grado de compromiso
Rendimiento del perfil
Competidor 4 N#® de seguidores RT’s Tono
MN? de seguidos Me Gusta Tiempo de respuesta
Competidor 5 = Radio seguidores/seguidos = Influencia Sentiment
MN%® nuevos de seguidores semanales
Frecuencia de publicacitn
* Tipo de contenido
* Rendimiento del perfil
= N2 de seguidores = Me gusta Tonao
* N2 de seguidos * Comentarios Tiempo de respuesta
= N? nuevos de seguidores semanales * Repost Sentiment
= Frecuencia de publicacién
* Tipo de contenido
= Rendimiento del perfil
* Total de posts N2 de comentarios Tono
*  Visitas mensuales N® de compartidos en Tiempo de respuesta
W * Frecuencia de publicacién RRSS Sentiment
* Tipode contenido * Tiempo de visita
* Tasa de rebote
bit.ly/analizar-competencia_ e
Acfuaciin o Corr ka Anancicion de,
, #tH“EFESCECAHM Formdo Eutogen de Disanolio. Regional e 0 Regidn W e Murcia
Ui marvra de hacer Europa |ntegra '
e neR 8, [ p——




éQUién es mi COMPETENCIA? El plan de marketing digital

Capenucita - Rosa ~
“Conoce a tu enemigo como a
.t mismo, en cien batallas

nunca seras derrotado”
Sun Tzu




Definiendo el plan

El plan de marketing digital

CLIENTE

- Mujer

- Entre 30-50 afios

- Poder adquisitivo alto
- Nivel cultural alto

- Interesada por la
moda y el lujo

- Hace compras online

USUARIO INICIAL

Influencers, blogueras,
instagrammers a las
que vamos a regalar
muestras para reviews
y concursos

PROBLEMA

Zapatos & bolsos de
calidad y exclusivos a
buen precio

Prendas con diseino

Escapar del global
outfilt y “todo igual”

=

CANALES

- Tienda online
- Marketplaces

SALES FUNNEL
CANVA

COSTES

Recurrente

- Materias primas

- Mano de obra

- Portes

- Comisiones de venta

Puntual

- Consultor marketing online
-

y cobro online

SOLUCION
Prendas en piel de
primera calidad y
artesanales

Compra online directa
del fabricante al cliente

Ediciones limitadas

Qiseﬁos inspirados en

arte

VENTAJA ESPECIAL

Diseno actual con
métodos de fabricacion
artesanales a buen
precio

)

MERCADO

Segmentos de alto
poder adquisitivo a los
que ofrecer buena
relacién calidad/precio

PROPUESTA UNICA
DE VALOR

Made in Spain with care
by artisan hands

METRICAS CLAVE

- Trafico
- Conversioén
- Producto

COSTE ADQUISICION
DE CLIENTE

GASTO MARKETING /
CLIENTES NUEVOS

ALTERNATIVAS

Gloriaca
Howsty
Kanna
Decos
Celine
Brussosa

VALOR DEL CLIENTE (CLV)

VTA MEDIA * VENTAS * MARGEN * FIDELIDAD



El plan es coherente, pero ¢es rentable? El plan de marketing digital

Tenemos que calcular varias meétricas

CLV = Customer Life Value = Cuanto beneficio total me
aportara mientras me sea fiel

CAC = Coste de Adquisicion de Cliente = Cuanto me
costara en publicidad conseguir un nuevo cliente

% CONVERSION = Cuantas visitas a mi web convierten
(compran, piden informacion...)

Acfuarciin . Lo I Anancisctn de

Yy #talleresCECARM



Calculando el CLV = valor de un cliente El plan de marketing digital

PVP: 137 €

PVP SIN IVA: 81¢€ PVP SIN IVA: 113 €
MARGEN 20 % ) MARGEN 32 %
FIDELIDAD DEL CLIENTE: 1 ANO FIDELIDAD DEL CLIENTE: 1 ANO

VENTAMEDIA =(81+113)/2=97€
MARGEN MEDIO = (81*0,2 + 113%0,32 )/ 2 = 26,18 € = 27 %

Afuaciin

Yy #talleresCECARM

=g —



Calculando el CLV = valor de un cliente El plan de marketing digital

ESCENARIO VENTAS ANO PROBABILIDAD UDS PROBAB

OPTIMISTA 30 %
MEDIO 2 50 % 1
PESIMISTA 1 20 % 0,2

=24

CLV = (VTA MEDIA * N° VENTAS * MARGEN) * FIDELIDAD

CLV=(97*2,4*27 %) *1=62,75 €
Es decir, cada cliente dara un beneficio de 62,75 €.

Margen carrito medio = 62,75/ 2, 4 26 15 €

Avtuaiin du.

’ #ta"ﬂrESCECAHM -qu.r peo de Desairollo Regional _— 0 Region — de Murcia
e s s integra '



Calculando el CLV = valor de un cliente CON D

ey . Bagy) p PR — i i

ATOS El plan de marketing digital

L [ = ARG P

LES

0 = pacsds  Dris =

271650, 208 Pradurt BAARGEN  COSTE
i wdes Date  First Hamie e iEabs1 VIALUD NTATORSL COSTE D — TOTAL
- EAAIHILE D Lo ine E L 2 o
3 BEZ B0 TIIST LR/ TOLE Davemi o — Proas 5ing . 5,004 Fa UL 2,00 € 5004 .00 ¢
2T 160, 10 € TH0E. 04 L53Ta )L
27 80,20
o'y e e
3. BE2 B0E
[ap oT-RE R0 - T Pl At
oz
1050 oo 10080 lineas die padido
0,006 i
e mipchs T caric J.!l.'fr madio el

CARRITO MEDIO = 54,14 €
MARGEN CARRITO =15,75€ =29 %

Artuacson S Corr ks SnanciecOn de.

’ #ta“ﬂrESc ECAR H Forde Buropeo de Desarollo Regional —_— 0 Region de Murcia
Lna manera de hacer Europa Integra '

e T



Calculando el CLV = valor de un cliente CON DATOS El plan de marketing digital

CLIEMTE N2PEDIDOS  CLY (MARGEN MEDIO PEDIDO * Ne PEDIDOS)

&lexander 28 441,00 £

Adarm 20 315,00 €

Alhert 20 315,00 £

Alton 18 283,50 € MEDIA CLY
Lin Yao 17 267,75 € 62,75 €
Long 16 252,00 £

A 15 236,25 €

Lei 14 220,50 €

Lian 14 220,50 €

Lin 14 220,50 €

CLV = (VTA MEDIA * N° VENTAS * MARGEN) * FIDELIDAD

CLV Albert = (54,14 €*20*29 %) *1=315,00 €

Es decir, cada cliente dara un beneficio MEDIO de 62,75 €.

Yy #talleresCECARM



Calculando el CAC ( coste adquisicion cliente) El plan de marketing digital

Calculamos ratio de conversion web VENTAS / VISITAS

Q IS i) iy Googhe Anabylics Hoem?
i hou Wsdis ; -E 3
BY  CUSTOMEATERS HEK UK UUU "“!E [:!n_ﬁ 31'-;'“-: VISITAS - 9-000
- h - PEDIDOS = 502
'::.-' AL TIRE
. RATIO DE CONVERSION
T =502 /9.000
— i il
F — o
=5,5%

Afuaioe e o b Arvanciscion de

Yy #talleresCECARM



Calculando el CAC ( coste adquisicion cliente) El plan de marketing digital

Inversion FB Ads 300 €

Optimizacion y entrega

Optimizacin para ls emiregs dn  Impreasiones -

o CPC 1,20 €

Aslinindtco - PormBn gue Facehonl dslabbiecs mna
PO e de 1 s P fUE T8 NS & e aied & ey cartidad de

ETH SRS Al i i eC i

& Manual - Defing ura puia senin & valkes gue tiena pars

el Clicks (visitas web) 250

1,20 &

nida. 1,092 ELIH

Conversion visitas en ventas 5,5 %
CAC = GASTOS MARKETING (t)
CLIENTES NUEVOS (t) N© clientes 14

CAC 23 €

’ #ta"EFGECECAHM Formdo Busopen de Desanollo. Regional o Region g e Murcia
Lna ranera de hacer Europa lntm '
[




oel CLV = !.falnrde un cliente 1l ol 1

P \ amr "
Rentabilidad = CLV — CAC W
por usuario mrSmEEmE—

I ry Lk

¢, Es rentable?

PR A I b o

CLV = (VTA MEDIA " N° VENTAS * MARGEN) " FIDELIDAD

En nuestro caso: 62,75 € -23 €= 39,75 €

CLV=(97*24*2T7T%) *1=62,T5€
Es decir, cada cliente daraun beneficio de 62,75 €.
A Margen carrito medio = 62,75/2,4 = 26,15 €

En nuestro caso, cada 1 € que inviertoen™ . ,
publicidad me va a reportar 2,92 € de beneficio e
bruto Inversion FB Ads 300€
CPC 1,20€
(Ojo, esa rentabilidad no es inmediata, sino durante el periodo) Clicks (visitas web) —
Conversion visitas en ventas 9,2 %
SR N clientes 14

Yy #talleresCECARM
CAC 23¢



(.’Es rentable? El plan de marketing digital

¢ Me interesa hacer al cliente una primera venta con pérdida para captarlo y fidelizarlo?

Recordemos los datos de nuestro ejemplo:
« CAC=23€

« CLV medio =62,75 €

« MARGEN MEDIO DEL CARRITO = 26,15 €

En condiciones normales, en la primera venta aunque ésta tenga margen positivo, en el global podria salir con
pérdidas. En nuestro ejemplo:

« Enla 12 venta, mi beneficio sera 26,15 € -23€ = 3,15 €

» Enla 22 venta, mi beneficio acumulado sera 26,15 € + 26,15 € - 23 € = 29,3 €, por tanto ya he recuperado la
inversion hecha en publicidad.

» Y como de media, el cliente me va a hacer 0,5 pedidos mas, alcanzaré esos 39,75€ de beneficio aproximado en
el tercer pedido.

Acfuarciin . Com I frnanciecon de

Yy #talleresCECARM




(.’Es rentable? El plan de marketing digital
¢ Me interesa hacer al cliente una primera venta con pérdida para captarlo y fidelizarlo?

Recordemos los datos de nuestro ejemplo

« CAC=23€

« CLV medio =62,75 €

« MARGEN MEDIO DEL CARRITO = 26,15 €

Supongamos la primera venta la hago sin margen para captar al cliente. Necesitaré mas ventas para llegar al
punto de equilibrio:

 Enla 12 venta, mi beneficio sera 0 € - 23 € = -23 € ( ¢ y si no repite venta? )

» Enla 22 venta, mi beneficio acumulado sera 0 € + 26,15 € - 23 € = 3,15 €, por tanto ya he recuperado la
inversion hecha en publicidad.

 Enla 32 venta mi beneficio acumulado sera 0 € + 26,15 € + 26,1 5€ - 23 € = 29,3 €

 Enla 4? venta... probablemente no habra, jporque de media me hace 2,4 pedidos!

Por tanto, para vender a pérdida en el primer pedido, hay que hilar muy fino porque
corremos el riesgo de no conseguir recuperar la inversion

Corr &y Ananciecon de.

Yy #talleresCECARM



El plan de marketing
digital en la practica:
sales funnel canvas

Ny #talleresCECARM

Cowr Ly Arvancasatn de.

Y #tallereSCECARM oo oot s



Uniendo embudo conversion y canales El plan de marketing digital

e E e R ¢ Qué estrategia usamos: ecommerce propio, Amazon,

STRATEGY
salesfunmelcanvas . com

venta offline...?

SF3 @ £l @

INTEREST COMNSIDERATION PURCHASE

=[] (W] — ow Gy

CROSS5-5ELL REFERRALS

ﬁ ACCIONES que vamos a realizar para comunicarnos con él segun fase

EMBUDO en que se encuentre

CHANNELS CANALES que usaremos para esas ACCIONES
MIRAL LODE ¢ ACCIONES para que el usuario COMPARTA la interaccion?

METRICAS para medir efectividad ACCIONES

KPR

L OMERS ¢.ACCIONES para RETENER usuario en el embudo?

CAF | AR RE | ENERchalekdedLIAH

, #tﬂ“EFESC ECAHM fowdo Eutopeo Je Desaitolia Regional ——— Region de Murcia
Una manera de hacer Europa |ntegra ' _
[ -
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El plan de marketing digital

Uniendo embudo conversion y canales

SALES FUNNEL CAN\J’AS

salesfunnelcanyas.cor

SALES FUNNEL CANVAS
s L By

o : 512 © .--' - B
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El esqueleto de la estrategia L= e oot ane e e I

Go@aded

NO COMPRA: |
REMARKETING Mobile |
Google Display
Network / FB & IG ads

—

®

Pafielos v bandanas: los accesorios de V9,99 €

Mobile IG ads

| mda para esta primavera verano | “ﬁ
il S | el oo L Fi=v {

Mobile FB ads

Tienda online

m‘
CAmn accedid a Facehook el poblico seleci S| COM P R A
= ((?oogle analytics web / FB L) ermet sies 4
pixel ) newsletter con
promociones y
descuentos
NO COMPRA:
2% Si logramos su email lo
suscribimos a
A i newslettery a
recuperacion de
carritos

Adduacion de Gl Pranciacitn de

y H#talleresCECARM Fondo Eiopeo deDesanobo feghons . 0 Region [ ' de Murcia
Unia Iasvera ce hacer Eurcpa Inma '
e oteg e ong




Descubrimiento

MUJER

ESPANOLA
MI TIENDA

El plan de marketing digital

SF

ArSARENESS
-SEM: IG | FB |
GOOGLE RED

DISPLAY | GOOGLE
SHOPING

-WEBS INFLUENCERS
-CONCURSO: FB | IG

CHANMELS

IG | FB | GOOGLE |
WEBS INFLUEN| GRD

WVIRAL LOOP

Kl

KEEP
CUSTOMERS

-SEM: CTR | CPC |
CLICS

-VISITAS DESDE
INFLUENCERS
-CONCURSO: LIKES |
COMENTARIOS | TAGS

SEGUIDORES
GRACIAS
CONCURSO / FB ADS

rar s B

[HI S Ik ko Todw i il

SORTEDO

i Participa para ganar mil bolso / mochila de

|:|i:-:'| hecho & mano KLIMT !

» emma-alvarez.com

-

&

& - -

FEOLIS-MOCHILA
ELlMT

\ &
s abvarew Y w1tk bnio @l prmoer
Flortes com Slemelserenl IMTL_ 1o T
o

Pwhipl Eubr s §ans o bohio ocrwartble #an

DTl O Pl FebiTid 3 95 T O D0
T

T4 iy Tl

N0 Feaia & ilibiri o b B

O FEx & "Bl guiits” & e0a ] s

[THH &E idpaari ] wr e B o ol aen LA T
w rrpnioten & 1 areeipiny 000 lad e feset i

phviuss e ge fu Bakio BELIM T

Temrems Fuiri B ol 8 S pobd pobr i (0 Booe] £

< QG

JGF M guinks

(=

=
!

-




Inte res El plan de marketing digital

SIGILUEMN OIS

Elex & |

ShEAARENNESS INTEREST

-SEM: IG | FB | GOOGLE
RED DISPLAY | GOOGLE | LLEGA A LA LANDNG o
SHOPING DEL PRODUCTO EN |

-WEBS INFLUENCERS ULEldzrs
-CONCURSO: FB | IG ™ e e s T S ——

MUJER

ESPANOLA
MI TIENDA

IG | FB | GOOGLE | LANDING PRODUCTO VLT I 0 BlAl
et ==l | WEBS INFLUEN| GRD

COMPARTE SI TE GUSTA'S

VIRAL LOOP gggl)/: SE(:SC'ONES ADICIONAL
1 ¥ 10% DTO.

-SEM: CTR | CPC | CLICS ,¥ TASA REBOTE OFERTA DE PRIMAVERA
-VISITAS DESDE - TIEMPO VISITA s

KPI INFLUENCERS o, USUARIOS / SESIONESE "

-CONCURSO: LIKES | i USUARIOS NUEVOS / L

COMENTARIOS | TAGS TOTALES
. LN NLE SO PN |
-SIGUEME FB | IG Save on your cart

-EMAIL X CUPON DTG i o g g S i
-CUPON DTO =D B EEE O O

Laugse.

_;
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El plan de marketing digital

-REMARKETING: IG | FB |

PLURCHASE i

GRD

-BLOGS CON REVIEWS
-OPINIONES FB | GOOGLE
MY BUSINESS

-EMAIL RECORDATORIO
-LANDING PTO

SUTACA, PO DA - AHETHE
i e TR LR © e
= RaEy mRAY

ACCEROIATI
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COMPRA
100% SEGURA
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CONCURSO / FB ADS

PORTES GRATIS |

IGUEME FB | IG
-EMAIL X CUPON DTO
-CUPON DTO

SEGURIDAD |
DEVOLUCIONES
OPINIONES CLIENTES EN
TIENDA O RED | CLUB
CLIENTES | UPSELL |
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El plan de marketing digital

Tipo dx anvice @ IEI :
TU CARRITO DE COMPRA
g PURCHASE i
= Ervie- !d‘llamul‘ 11 n Idl-'t:-:.l: ?:.Ilta?:‘:-_d:"d:ltlln'r mid racisd Dy el
. la erflas bl -.;- JTCH Cpbe .-!-'u.""l PAGINA
-.. I.-:\:-?'TI.-‘... PN DTy Hm ER O O SEar COM PRA
|
Whitodo do paga Himomi Me Eand 2 25.90€
2, g
— ® Payesl 1.0 Fezarring Codien g g
"ﬁw “IH T cle cordsiin franirma oa 5 b T |'!'| Banel 7 . -ﬂ'?’E-l_
simule aqul tu finenciacién VENTAS PTO
a1 % CARRITOS
'ECUPERADOS
VTAS X CUPON DTO
n 807001100°
34,89€ ON 7 DIAS / 24H.
-1 PAGE CHECKOUT
-0 DISTRACCIONES
-REAFIRMAR GARANTIAS
-RECUPERAR CARRITOS




MUJER

ESPANOLA
MI TIENDA

El plan de marketing digital

F @ 1L @

CONMSIDERAT X6

A AAREESS

-REMARKETING: IG | FB |
-SEM: IG | FB | GOOGLE GRD

RED DISPLAY | GOOGLE | LLEGA ALALANDNG | 5/ 0Gs coN REVIEWS PAGINA
SHOPING DEL PRODUCTO EN -OPINIONES FB | GOOGLE COMPRA

-WEBS INFLUENCERS TIENDA MY BUSINESS
-CONCURSO: FB | IG -EMAIL RECORDATORIO

-LANDING PTO

CHANNELS

IG | FB | GRD| WEBS
IG | FB | GOOGLE | LANDING PRODUCTO  |NFLUEN| EMAIL |

WEBS INFLUEN| GRD COMPARTE SI TE I LAnDING

WVIRAL LOCP

GUSTA

DTO X ACCIONES COMPARTE TU COMPRA
SOCIALES

-VENTAS PTO
-SEM: CTR | CPC | CLICS Il TASA REBOTE -SEM: -% CARRITOS
-VISITAS DESDE 550, MPO VISITA <2 T A U =CUPERADOS
KPI INFLUENCERS ° JARIOS /SESIOl 10% SIITZ?;'S:SDE rey. 0% 'AS X CUPON DTO
-CONCURSO: LIKES | USUARIOS NUEVOS ., y vTAS X EMAIL CUPON
COMENTARIOS | TAGS TOTALES DTO
PORTES GRATIS
SEGUIDORES GRACIAS SEGURIDAD| "FORMAS DE PAGO
KEEP CONCURSO / -SIGUEME FB | IG DEVOLUCIONES :(1) E‘;‘Siiggg%m%?
syt == SEGUIDORES VIA FB -EMAIL X CUPON DTO OPINIONES CLIENTES EN -REAFIRMAR GARANTIAS

ADS -CUPON DTO TIENDA O RED | CLUB ;
CLIENTES | UPSELL | RECUPERAR CARRITOS




El plan de marketing digital

iEnhorabuena tienes una venta!
Con lo que te ha costado...

vas a olvidarte de ese cliente o

sintentas venderle mas?

sintentas que te recomiende?

Acfuaciin o Cor ks AnanciciOn de,

I CAPTAR  RETENER AMPLIAR  ngn  “g- [

vl fruebieia




Generando mas ventas

/"

LIF-SELL

El plan de marketing digital

El UP SELLING o venta mas cara es una técnica de marketing y ventas que consiste
en ofrecer a un potencial cliente o cliente un producto o servicio similar al que quiere
comprar o que ha comprado mas caro del que tu potencial cliente quiere comprar.

Up selling




Generando mas ventas

CROSS-3ELL

d

El plan de marketing digital

El CROSS SELLING o venta cruzada consiste en ofrecer a un potencial cliente o
cliente un producto o servicio complementario al que quiere comprar o que ha

comprado.

Up selling Cross selling

79 €

Avtuaciin g Cor kb Brancascon de,

Yy #talleresCECARM



El plan de marketing digital

2: GANA 250€

Generando mas ventas

Clientes que nos han comprado y han quedado s TR RS IR M
entorno para ayudarnos a conseguir nuevos clier O e e

sgrama de Apadrinamiento

22
1 foima sencilla de mwalsr 8l AmiQos 8 OONOCEMoD. y AN pafa b una Tarjeta Regalo di 10E
1“ o Balrs s recomasndar msssha s O o ondnesd

REFERRALS

Posdes. poumuiad Bnkis Tarjetas Regalo oomd quesrad hasls condecgus EN NUESTRA WER CON TU N* DE PEDIDD

1 Tu préong peslado grabustiol 106 « 10E + 10E + 10E

Como ganar una Tarjeta Regalo de 104

Pudsa on la posia’a Programa de Apsdrinamiento dentro de Ml CUEMTA
Comphsta ia kia de amagos v les Begand un mensaps 0on tu mnlecidn
Cada ampo que hayes apadnnado y gus neslcs Su prmesa Compea oniing & nuesing benda de vinolll T e glENPs. S Mg § 1 Spendi
Regalo de 10

Cuando Cada SmiQo reabon Sus compras, e emsanemos Tu Terjeta Regalo v &l oddgo de acivmcin

STRO GOOGLE+ CON TU N DE PEDIDO

EN TRUSTAILOT COMN TU NOMBRE

Fig rse &y feidfl g Sel Fy

Vel i g g gl RIRTH

Ch 100E VALORACHIM BN CLADES CON TU NUMERD DE PEDIDD
69 € 55 € Egorices b resfi [anChanan b eeIc e, gl PEROGY

RECUERDA: cada resefia es | PARTICIPACION

Cuanto mds comentes més posibilidades tendris de ganar

Acfuaciin S Con i Inanci...... ...

’ #tﬂ“ﬂrESCECAHM Fondo Europen de Desaimollo Regional — 0 Region " de Murcia
Lna maner a de hacer Europa Integra '
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El plan de marketing digital

Generando mas ventas
CROSS SELLING y UP SELLING usando “humildes” email

Club de clientes. Cada compra genera puntos
que puede usar en proximas compras

™~ 2.000 Puntos
+15%9.85 €

| el

WAL Tl PR @

JE PODEMOS AYUDAR?

_ H-E.: =

Pop recuperacion carrito antes
de abandonar la web

, #ta"EFESCECAHM Formdo Butopen de Disartollo. Reglonal - 0 Regidn - de Murcia
Una imanera de hacer Europa !ntm '
e, 0D




El plan de marketing digital

I — ® “ IRecuperacion de carrito si no completo la
P —— ' B i conversion via email

MELIA

S ——— Upselling y cross-selling via email
i IFE"E"m —

! - - |
S oocno . Lk - ai F |
w | T Plar fics m satanc's con musssrs Mels App & smme - &

] i gt I Bt - o , = - B Preponds




Asegura no devolucién via email

El plan de marketing digital

Recomendaciones via email

En Melid Hotels & Resorts deseamos escuchar su opinion D SeRemEEE

Haz chack-n shore y tendris acceso pricritario. Asi de sencllo con MelidRewards
e, §F 133 ko 21 R
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El plan de marketing digital
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Recomendaciones

El plan de marketing digital

sgrama de Apadrinamiento

(-] — ==
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UB CLIENTES
RIFA PREMIUM
PON DTO PROXIMA COMPRA |
CHA ESPECIAL
WSLETTERS | SM

CADd, MES REPARTIMOS HASTA 504 POR TUS WALORACIONES ¥ RESERAS

iTU OPINION SE MERECE UN PREMIO!

-PROGRAMA PADRINOS |
AFILIADOS

-OPINA'Y GANA

-DTO X ACCIONES SOCIALES

| WEB | EMAIL |
ANDING PACK

rancayeoai o 200, 100 Y 50¢

MI WEB | WEBS DE
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BOCA -> OREJA

me— SHOPPING CART
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Save on your cart
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El plan de marketing digital

TR OSSSEL L

T

HEFERRASLS

EMAIL O LANDING CON PACK
CLUB CLIENTES

TARIFA PREMIUM

CUPON DTO PROXIMA COMPRA |
FECHA ESPECIAL
NEWSLETTERS | SM

-PROGRAMA PADRINOS |
AFILIADOS

-OPINA'Y GANA

-DTO X ACCIONES SOCIALES

MI WEB | WEBS DE
RECOMENDACIONES

MI WEB | EMAIL |
CHANNELS LANDING PACK
VIRAL LOOP BOCA -> OREJA
GUSTA EL PACK
VTAS PACKS VTAS
VTAS CLUB
<P 1% I VTAS PREMIUM e PADRINGS |
g VTAS CUPON PROX APADRINADOS
-SIGUEME EN FB | IG
-UNETE CLUB
KEEP -CUPON DTO EMAIL & FiSICO -BENEFICIOS X
CUSTOMERS -AGRADECIMIENTO RECOMENDAR

-OFERTAS FECHAS ESPECIALES
-NEWSLETTERS | SM




Resumiendo

yf #talleresCECARM

’ fitallereSCECARM oot s v s - Region
Una marvra de hacer Eun
e T T



Resumiendo = .

B2B PERSONA NOMBRE Y CARGO (P8 sja © @ (m sy (S0

CANVAS AwasenEss nreResT consicERATION puRcHAsE Up-seLL cross-seLL nererraLS

&)

EMPRESA BACKGROUND MOTIVACIONES Py, oo

a persona o ussrnusstro
Tactwacién, tpode | ecad % producioo senice.

inoeacsan mie
mercade, rimero de empieados (B28)

CHANNELS

VIRAL LOOP

T80 woro PROBLEWIAS ¥ OBJECIONES

Objecionss y problemas prindipales aus Sens o cierte
respein 3 nuestr producto o senvicia.

VER OTROS PERFILES

Oaros perties que debes consular si
it e 12 misima Zmpress (B28)
Importancia que iens i fema cconémico para 3 toma

e camin

pinero O O OO O knowHow QO O OO |oiema. OO0 OO0

Bajo lcencia Creative Commons Reconocmiento-Compartir iguall 3.0 unported.
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Trafico:

SEM:

Redes sociales:

Email marketing:

SEO:

Medir:

’ #tﬂ I |EFESC ECA R M "":“I'I';'-""’:"r';': "“:“I'"" Riegicrial e 0 Regidn ' de Murcia

Tréfico cualificado a tu web (2017) £ Siguiente paso...

Publicidad rentable en Facebook y Google (2018)
Publicidad online efectiva (2017)
Facebook Ads (2016)

RRSS como herramientas de venta (2017)
Tu negocio rentable en Facebook y Twitter (2015)

El dinero esta en la lista (2016)

Estrategias SEQO para triunfar en internet (2017)
Posicionamiento web, el arte de vender mas (2015)

Analitica social y web (2018)

e cecarm.com/talleres

T



El plan de marketing
digital en la practica:
customer journey
(bonus track)

Yy #talleresCECARM

Com I Ananceaon de.

Y #tallereSCECARM oo o oot s



El cliente ahora es omnicanal

44%

Research online and
buy products online | :q

51%
Research online and

visit store to
purchase

)
Y #talleresCECARM  oomsommtipms Region gl de Murci
Unia maers dé hacer Europa |nteg'a '
e Fntegia g



EI Viaje del Cliente El plan de marketing digital

- Un vendedor experto ACOMPANA a su cliente y se mantiene alerta ante
cualquier expresion de motivacion u objecion

- Las MOTIVACIONES del usuario impulsan sus decisiones de compra
- Las OBJECCIONES frenan o dilatan las decisiones de compra de los clientes

- Los clientes requieren un determinado nivel de INFORMACION PREVIA antes
estar preparados para tomar su decision de compra

- Para llegar a la conversion final, a veces es necesario un proceso PASO A
PASO en lugar de un enfoque de conversion directa

Y #talleresCECARM oo e iﬁtg:;ra e R
wrrive. L0018, G



El viaje del cliente: ventajas El plan de marketing digital
- Conocer la duracion del ciclo de ventas

- Nos permite hacer proyecciones tesoreria. Desde que nos descubre hasta que
paga, ¢ cuanto tiempo pasa?

- Descubrimos qué medios usa el cliente para relacionarse con nosotros o
nuestro producto

- Identificar obstaculos que nos impiden vender o recibir el pago

- Podemos comprender y ajustarnos a la experiencia y necesidad de cada
cliente

- Nos adelantamos al comportamiento del cliente y le allanamos el camino

[ N e ¥



EI Viaje del Cliente El plan de marketing digital

ATENCION INTERES WT“ COMPRA PAGO ENTREGA & USO FIDELIDAD & RECOMENDACION

ACTMOADES ACCIONES que el cliente realizara segun la fase del EMBUDO en que se

e encuentre

oE EXPECTATIVAS que tiene el cliente al realizar esas ACCIONES

PUHTOS CANALES en los que el cliente entra en contacto con nosotros
DECONTACTO

@ = “' r \’,

il SENSACION del cliente al realizar las ACCIONES |
DBIETIVOS EXPECTATIVAS que tiene la empresa cuando el cliente realice las

MFRESA ACCIONES

kP! METRICAS para medir si nuestras EXPECTATIVAS se cumplen
bit.ly/cecarm-canvas B g -




BUYER PERSONA

ACTIVIDADES
CLIENTE

OBJETIVOS
CLIENTE

PUNTOS
DECONTACTO

ATENCION

Amigo / Buscador
| Anuncio on-off /

Redes sociales /
Webs influencers

FB |IG|
GOOGLE | WEBS
INFLUEN | GRD

. CONSIDERA-
INTERES CION
Busca y compara |

Ve opiniones |
Anuncio
Remarketing |
Cosulta F&F / Tif &
Chat & email

¢Carga rapida?

¢Responsiva?
¢Atractiva?

¢Se entiende?

¢Es la mejor
opcion ( precio,
calidad, seguridad,
confianza) ?

¢ME GUSTA EL
PTO? ;LO
NECESITO?
.PRECIO?

PAG OPINIONES
| FG | G+ |
TIENDA FiSICA

WEB TIENDA /
LANDING

COMPRA

Anadir articulos al
carrito

Anadir / modificar
carrito facilmente.

WEB TIENDA

S'mlan de marketing digital

PAGO

-Ficha de
registro
-cédigo DTO
-datos envio y
facturacion

Pago rapido,
seguroy sin
incidencias

WEB TIENDA /
TPV VIRTUAL

EXPERIENCIA
CLIENTE

Incrementar valor

Dar confianza

OBJETIVOS
EMPRESA

Incrementar
conocimiento

-SEM: CRT - CPC -
CLICS
-VISITAS DESDE

INFLUENCERS
-CONCURSO: LIKES
| COMENTARIOS |
TAG

-SiGUEME FB | IG
-EMAIL
-COMPARTE SI LIKE
-MAX TIEMPO EN WEB

-Convertirnos en
la mejor opcién

Tasa Rebote
Tiempo Visita
Users/ Sesiones
Usuarios
Nuevos/Totales/
TOTALES

SEM & EMAIL:
TASA APERT | CTR
| cLICS
-VISITAS DESDE
REVIEWS

carro (cross / up
selling)

Evitar abandono
carro

Ventas carrito
% conversion
% carritos

abandonados &

recuperados

indicar que toma
la decisién
correcta | No

% pagos erréneos |
comisiones TPV




BUYER PERSONA

ENTREGA & USO

nlan de marketing digital

FIDELIDAD & RECOMENDACION

Vuelve a buscar ) Comparte su
Contactar con Repetir compra .
ACTIVIDADES y comparar s : i experiencia (redes
.. atencion al Usar & Disfrutar Usar cupdn prox : "
CLIENTE Seguimiento de . sociales, opiniones
cliente compra . ;
pedido online, boca-oreja)
ReICIbII' cofmp;a ont w Disponer del g:rzzz::'iasu
OBJETIVOS en flugary techa enerayuda producto / Repetir buena P .
acordados. Devolver producto / . Presumir buena
CLIENTE . ) e Resolver su experiencia
Recibir aviso Recibir disculpa compra | B°®
. problema
courier recomendar
. , Packaging | Carta )
PUNTOS confirma pedido | : gracias | Cupén Email | Web Redes sociales,
seguimiento | Email | TIf | Chat ) boca-oreja | Web
DECONTACTO prox compra | tienda .
SMS llegada padrinos
- Regalo sorpresa
EXPERIENCIA
CLIENTE
remordimiento Dar ayuda / -Recomendacion subir valor Clientes ->
OBJETIVOS B Aceptar de cliente y RRSS carrito / . ostéT:sﬁsré i
EMPRESA P devolucion & -Incentivar nueva frecuencia P

informar status

Tasa de entregas
en fecha |
retrasadas

Lna maner a de hacer Buropa

compensacion

Tasa devolucion |
Tiempo medio
resolucién
incidencias

compra

N° de opiniones

Vtas x cupon
prox compra

compra

Tasa de retencion |
frecuencia &
importe carrito

experiencias (-)

Puntuacion y
calidad opiniones
Ventas
recomedadas




NO QUIERO TU AMISTAD
AU ERG®AIIVIS

gomez

GUERHRLLA MARKETING & FERSUADRLIDAD EM SOCIAL MEQLA

Marketing online Formacidn Asesor de startups
f T 1] T rilir ¥ W 18 &0 i 11/ o ¥ 1
I rapd, iy A5 B5ITH TR pdes v @ alng ¢ e = Ci L i L ] b O Ohear y monatizan 1
i T ] 03, IT | ] T ] Mo L &0 1E
=rridil rarketing) & utilizar para alcanzar & oirazes fofmacion in COMpany ¥ ASeSoram snhs eaada & f re it
iFal irse aclp o

Javier Gomez| @javiergomez_eu

javiergomez.eu

Apfuaiin e

’ ftalleresCECARM o cunpm vt s N h
una manera de hacer Europa Integra

+ b5y Arancisscice de,

Region ' de Murcia

B—

Growth Hacker
iTienes un negaocio online? Te ayudo a definir e
implantar las estrategias v técnicas para consequir

trafico, visitas y conversiones a tu web.

soy@javiergomez.eu




