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Monta un negocio online de éxito

PARTE PRACTICA.

Cada vez que aparezca el icono
En vivo y en directo... Repasaremos algun concepto aprendido con alguien del publico
Veremos casos de éxito de empresas de la Region:

Todopan: Panaderia artesanal de Caravaca que crea su tienda online para servir a toda
Espana.

Desguace Alarcon: Desguace situado en Murcia, que se pasa al mundo digital para
vender en todo el mundo.

Te llevo a Nueva York: Empresa de viajes online 100%.
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Acerca de Mar Rodriguez

iHola! Soy ifiigo Montoya, tu mataste a mi padre... que nooooo.

Soy Mar Rodriguez, periodista, tecnico en Marketing Online y experta en
comunicacion 3.0. y publicidad personalizada usando Facebook y Google,
tengo mi propia agencia de marketing, AQUERE SOCIAL MEDIA, donde
comparto mi pasion por hacer visibles a empresas y profesionales con mi
socia, Ana Belen Lopez.

Tambiéen soy profesora en la Universidad de Murcia, en la Facultad de
Economia y Empresa, y en el Master de Marketing Digital y analitica web de la
UMU iVamos, casi na!

Eterna estudiante en un medio cambiante, busco adaptar el marketing online y
la comunicacion a los nuevos medios, entre los que la publicidad segmentada
y personalizada en Facebook y Google destacan por su eficacia.

En mis ratos libres me gusta rapear, la musica, escribir novela negra, el futbol
sala y charlar iConozcamonos mejor!

Jgueresocialmedia.com @insidemurcia
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Monta un negocio online de éxito

Emprender online. La realidad en cifras

adicional en Esparia: supone el 20% del gasto

El comercio electronico en Espaiia mueve por primera
vez mas de 10.000 millones en un trimestre

Las ventas por Internet crecieron un 29,9% en el tercer trimestre de 2018, con el turismo como sector asto
mds destacado &

00 () (o)

JAVIER SALVATIERRA
Madrid

ell conomista..

Portada Mercados y Cotizaciones Empresas Economia Tecnologia Vivienda Opinion Ukimas Noticias

= Empresas >

Empresas y finas

Espana es el cuarto pais de la UE en comercio
electronico

* Los sectores de ocio, culfura, turismo y tecnologia encabezan las ventas
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Emprender online. La realidad en cifras Monta un negocio online de éxito

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y

VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje) Peso del comercio online por provincias, en 2018
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Emprender online. La realidad en cifras Monta un negocio online de éxito

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA (IV-18, porcentaje)

AGENCIAS DE VAIES Y OPERADORES TURSTICOS _ o 6% . Los sectores de actividad
ESPECTACULOS ARTISTICOS. DEPORTVOS Y RECREATIVOS [ 7« con mayores Ingresos
TRANSPORTE TERRESTRE DE VAJERCS q_ 6.9% han sido las agencias de

PRENDAS OEVESTIR | : viajes y operadores
turisticos, con el 9,6% de

ADMINISTRACION PUBLICA IMPUESTOS ¥ SEG SOCIAL T : ..
4 la facturacion total;
ELECTRODOMESTICOS, IMAGEN ¥ soniDo [ : > espectéculos, con el

TRANSPORTE AEREC [ : > 7.4% W el transporte
‘ terrestre de viajeros, en

HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACION [ : 0
tercer lugar, con el 6,9%.

JUEGODS DE AZAR Y APUESTAS I : 5%

MARKETING DIRECTO |GG 3.0%
0% % % 6% 8% 10% 12%

Fuente: CNMC
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Emprender online. La realidad en cifras Monta un negocio online de éxito

Asi es el perfil del comprador espanol en la red

Las personas entre 35 y 44 ainos son el grupo con mayor porcentaje de compra por internet. Existe una clara
correlacion entre el nivel de renta y la practica del e-commerce.

Distribucion por edad Distribucion por sexo Distribucion por ingresos mensuales (€)
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Emprender online. La realidad en cifras Monta un negocio online de éxito

Conceptos claros:

Emprender es duro y el aumento del e-commerce es un hecho

- Aproximadamente entre el 65% y el 75% de los emprendedores fracasa en su primer intento
- El comercio online es el presente y el futuro de los negocios, tanto fisicos como digitales

- Emprender es una buena iniciativa para lograr el autoempleo, aumentar ingresos con un segundo
proyecto o crear empresas para dar valor a una idea.

TIPOS DE EMPRENDEDOR ONLINE:

1-. Crea un negocio 100% online, ya sea de servicios o de venta de productos (propios o de
proveedores)

2-. Ya tiene un negocio fisico y quiere digitalizarlo para aumentar ventas y mercado

¢Por qué se producen esos fracasos? Porque EMPRENDER NO ES NADA FACIL, y ONLINE
TAMPOCO.

Aztuacion L Gt Minancia sk da:
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Emprender online. La realidad en cifras Monta un negocio online de éxito

ESTOS SON LOS 5 ERRORES MAS COMUNES DEL EMPRENDEDOR ONLINE

e Error N° 1: Montar un negocio online o digitalizar un negocio fisico sin haber realizado un estudio
de mercado y del sector en profundidad

e Error N° 2: Montar un negocio online sin tener una estrategia de marketing, plan de negocio y
conocer bien los numeros ‘reales’ de una empresa

e Error N° 3: Invertir mas en la pagina web que en las acciones de marketing online con las que
queremos captar, convertir y fidelizar a nuestros clientes

e Error N° 4: Sélo realizar acciones online, olvidando la importancia de las sinergias off-line, tanto
en contactos como con posibles socios de venta en lugares fisicos

e Error N° 5: Esperar beneficios desde el primer momento (eso no va a pasar)
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Emprender online. La realidad en cifras Monta un negocio online de éxito

Entonces... ;Qué hacemos?

Olvidarnos de ser ricos en un inicio, y con mucha cabeza y poco a poco
trabajar duro para, siguiendo los pasos que vamos a ver a continuacion,
poder emprender online con éxito y convertirnos en una empresa solvente, MakeAGIF.com
rentable, sostenible con empleados felices. :)
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Conceptos fiscales y
legales de emprender
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Conceptos fiscales y legales de emprender online Monta un negocio online de éxito

1-. ;Qué forma juridica adoptamos?

- Autonomo

- Emprendedor de Responsabilidad Limitada

- Sociedad Limitada de Formacion Sucesiva (SLFS)
- Sociedad Civil

- Sociedad Limitada

- Sociedad Limitada Nueva Empresa

- Sociedades Profesionales

- Cooperativa

- Sociedad Andnima

2-. ;/Qué obligaciones legales debo cumplir por
tener un e-commerce?

3-. Textos legales a incluir en una pagina web

+ Extraido de la MAGNIFICA guia editada por CECARM, en 4-. Modelos de contratacion relacionados con el
2019 titulada, ‘aspectos legales de un negocio online’ comercio electronico.

DESCARGAR AQUI:

https://www.cecarm.com/Guia_Aspectos Legales de un_Negocio Online.pdf-6515
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Conceptos fiscales y legales de emprender online

1. ;Qué forma juridica nos conviene mas?

Monta un negocio online de éxito

2).

Tipo forma juridica N° socios Capital requerido Responsabilidad Tributacion

AUTONOMO 1 NINGUNO ILIMITADA IRPF

EMPRENDEDOR DE 1 NINGUNO ILIMITADA CON IRPF

RESPONSABILIDAD EXCEPCIONES

LIMITADA

SOCIEDAQ LIMITADA DE MINIMO 1 NINGUNO LIMITADA AL CAPITAL IMPUESTO DE SOCIEDADES

FORMACION SUCESIVA DESEMBOLSADO

(SLFS)

SOCIEDAD CIVIL MINIMO 2 NINGUNO ILIMITADA O UNIVERSAL IMPUESTO DE SOCIEDADES

E IRPF

SOCIEDAD LIMITADA MINIMO 1 3.000 EUROS MINIMO LIMITADA AL CAPITAL IMPUESTO DE SOCIEDADES
APORTADO

SOCIEDAD LIMITADA MINIMO 1, MAXIMO 5 MiNIMO 3.000 EUROS LIMITADA IMPUESTO DE SOCIEDADES

NUEVA EMPRESA MAXIMO 120.000 EUROS

SOCIEDAD ANONIMA MINIMO 1 MINIMO 60.000 EUROS LIMITADA AL CAPITAL IMPUESTO SOCIEDADES
APORTADO

COOPERATIVA 3 (COOPERATIVA GRADO 3) SEGUN ESTATUTOS LIMITADA AL CAPITAL REGIMEN ESPECIAL:

O 2 (COOPERATIVA GRADO APORTADO IMPUESTO DE SOCIEDADES




Conceptos fiscales y legales de emprender online Monta un negocio online de éxito

1. aQUé formajuridica nos conviene mas? Emprendedor de Responsabilidad Limitada

Capital social Tipo de

(1] 3 = * -
N° de socios requerido responsabilidad Tributacién
AUTONOMO . Rendimientos por
1 Ninguno I;T;t;cc};fg; Actividades
Capital social Tipo de Economicas (IRPF)

N? de socios Tributacion

requerido  responsabilidad

] o Rer?d:lmientﬂs por Ventajas Inconvenientes
1 Ninguno Iimitada Actividades —
Econémicas (IRPF) e Flexibilidad y rapidez de * Responsabilidad por deudas

casi llimitada (menos vivienda
habitual) de la persona fisica.

constitucion.

Ventajas

Flexabilidad y rapidez de
constitucion.

Inconvenientes

Responsabilidad por deudas
ilimitada de la persona fisica.

No requiere capital minimo.

Confusion entre patrimonio
empresarial y personal.

Control absoluto de la
empresa, sus medios y su
direccion gestion por el
empresario.

En funcion del volumen de
ingresos los tipos impositivos
pueden ser mas elevados que
los establecidos para las
empresas.

Recomendado para:

Emprendedor individual.

C|{®JCARM
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No requiere capital minimo y
tiene un reducido coste de
constitucion y gestion al no
crear una nueva persona
juridica.

Necesidad de inscripcion en
Registro de la Propiedad y
Mercantil de la condicion de
emprendedor de
responsabilidad limitada.

Limitacion de la
responsabilidad universal,
salvando la vivienda habitual
en determinados casos
previstos legalmente.

En caso de matrimonio, se
puede dar lugar a que la
responsabilidad aleance a los
bienes del conyuge, en
algunos supuestos.

Control absoluto de la
empresa, sus medios y su
direccion gestion por el
empresario.

En funcion del volumen de
ingresos los tipos impositivos
pueden ser mas elevados que
los establecidos para las
empresas y obligacion de
elaboracion y deposito de
cuentas en Registro Mercantil.

Recomendado para:

Gt b Minansiackn de:
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Emprendedor individual.




Conceptos fiscales y legales de emprender online Monta un negocio online de éxito

1. ;Qué forma juridica nos conviene mas?

Sociedad Limitada de Formacion Sucesiva (SLFS) Sociedad Civil

. Capital social Tipo de . .. N© de socios  Capital social Tipo de Tributacion
N de socios : e Tributacion c e
requerido  responsabilidad requerido  responsabilidad
. . Limitada al capital Impuesto de
Minimo 1 Ninguno desembolsado Sociedades
Impuesto de
Sociedades (objeto
Ventajas Inconvenientes Mini Noh . [limitada o mercantil).
inimo 2 0 hay minimo . .
: : universal Rendimientos por
s TFlexibilidad y rapidez de * Necesidad de cumplir con los Activida desp
constitucién, incluso requisitos y c-bllg_aclones _ Econdmicas
telemética. propios de este tipo especial (IRPF) (objet
de sociedad. Oonjeta no
* Menor coste economico al no * En caso de liquidacion, mercantil)
tener que desembolsar el voluntaria o forzosa, si el

capital minimo exigido para la patrimonio social es . . .

Sociedad Limitada. insuficiente, responderin Ventajas Inconvenientes
sg]:_;l_apamgnte loﬁ sumois. y « Flexibilidad y rapidez de + Responsabilidad por deudas
administradores hasta e constitucion. ilimitada de todos los socios.
limite de capital minimo de
3.000 €. « No requiere capital minimo. * Apariencia de menor

— capacidad como empresa de
¢ No hay limitacion en cuanto a L,
. . . * Obligacion de llevanza de cara a terceros.
su objeto, siendo éste Lib bilidad. 1
1v teniendo 1a ibros y contabilidad, lo que — -
mercantily dofa aumenta el coste de gestion y + Menor coste de tramites. « Dificultad para resolver
s»:]me_dad personalidad juridica administracién. conflictos entre socios.
propia.
Emprendedores.
Recomendado para: p d .
Recomendado para: Emprendedor individual / Varios. royectos de 1-3 soclos.
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Conceptos fiscales y legales de emprender online Monta un negocio online de éxito

1. ;Qué forma juridica nos conviene mas?

Sociedad Limitada Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE)
. . : . Capital social Tipo de . .,
N© de socios Ef(;llg‘:}izzﬂal E;E;ntifqahili dad Tributacion N®de socios requerido responsabilidad TributaciGn
. Minimo 3.000
) Minimo 3.000 Limitada al capital Impuesto Iﬁ‘;ﬁg 1 € maximo Limitada SID“(:IF;‘EI‘ZS;EDS
€ aportado Sociedades 5 120.000 €
. . Ventajas Inconvenientes
Ventajas Inconvenientes e HEORVEnIEntes
- + Medio sencillo y agil para « Necesidad de aportar capital
¢ Creacion de una persona M b stica d operar como sociedad. social minimo.
dotada de personalidad ¢ ayor carga burocratica de - . . .
- ridi X gestion (Ej. Obligacion de » Tramites y documentos ¢ Necesidad de modificar objeto
Juridica propia € llevanza de Libros). requeridos estandarizados. social o pactos en estatutos
independiente. tipo pre-redactados.
e Posibilidad de tramitacién + Mayor complejidad en cuanto » Medidas fiscales esl_:s:siizlcas de . Nece_si_dad de respetar
; 2 ¥ apoyo para esta sociedad ¥ requisitos para operar como
telematica (CIRCE). EI:?I)TEI:SZCHGH y gestion de la menores trabas burocraticas. SLNE:
. o Capital social: minimo
¢ Menor coste de tramites y ‘ R%q}nmm de capital social f’;&ﬂgfoléliﬁm
estion que la sociedad minimo (3.000 €), aunque rtacién dinerari
gesuc puede haber aportacién en aportacion dineraria.
anonima. especie. o Socios: personas

fisicas, el niimero
maximo de socios es de

5.
o Puede ser unipersonal.

Pymes o0 empresarios con proyectos
medianamente consolidados y/o
prevision anual de ingresos superior

a 40.000 €. | Recomendado para: Micropyme 1-5 socios.

Recomendado para:

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:
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Conceptos fiscales y legales de emprender online

1. ;Qué forma juridica nos conviene mas?

Sociedades Profesionales
Las Sociedades Profesionales pueden adoptar la forma social de
cualquiera de las modalidades societarias previstas en la legislacion
nacional (Anonima, Limitada, Civil, Laboral, etc.).

N©? de socios

Capital social

requerido

Depende de la Depende de la
forma social forma social
adoptada adoptada

Monta un negocio online de éxito

Depende de la
forma social

adoptada

Tributacidn

responsabilidad

Depende de la
forma social

adoptada

Ventajas

Inconvenientes

Permite el ejercicio de
diversas actividades
profesionales en la misma
Sociedad, siempre y cuando
no sean incompatibles entre
si.

Régimen de responsabilidad
disciplinaria: propio del
ejercicio de la actividad, que
también alcanza a la Sociedad.
Responsabilidad patrimonial:
La Sociedad responde
solidariamente con los
profesionales que hayan
intervenido, siendo de
aplicacion la responsabilidad
contractual y extracontractual
aplicable.

Forma juridica especialmente
adaptada a los requisitos v
necesidades de los
profesionales colegiados.

Necesidad de cumplir
obligaciones especificas:
colegiacion, inscripeion
sociedad en Registro Colegial,
restricciones porcentaje de
socios profesionales y no
profesionales.

Obligacion de suscribir seguro
especifico para la Sociedad, el
cual debera figurar en la
escritura de constitucion.

Recomendado para:

Micropyme / PYME




Conceptos fiscales y legales de emprender online

1. ;Qué forma juridica nos conviene mas?

N? de socios

Sociedad Anonima

Capital social
requerido

Minimo

60.000 €

Tipo de

responsabilidad

Limitada
aportacion capital

Tributacion

Impuesto
Sociedades

Ventajas

Limitacion de la
responsabilidad de los socios
al capital aportado.

Inconvenientes

Complejidad de los tramites
para la constitucion, gestion y
direccion.

No se exige niimero minimo
de socios (S.A. Unipersonal)
ni de trabajadores.

Alto importe del capital
minimo a desembolsar.

Fiscalidad mas eficiente para
determinados voliimenes de
Ingresos.

Necesidad de definir
adecuadamente la
configuracion de los organos
de administracion de la
Sociedad para evitar
conflictos.

Recomendado para:

Pymes o empresarios con proyectos
consolidados v/o prevision anual de
ingresos superior a 100.000 €.

Monta un negocio online de éxito

Cooperativa

Capital
social
requerido

Tipo de

N? de socios Tributacion

responsabilidad

3 socios = Cooperativa Régimen
3er grado Segin Limitada especial

2 socios = Cooperativa estatutos aportacion capital (Impuesto
29 grado Sociedades)

Inconvenientes

Ventajas

+ Medio sencillo v dgil para + Necesidad de mantener el
operar como sociedad. niimero minimo de socios.

# Cuidar la redaccion de los
estatutos de la cooperativa
para evitar problemas en la
gestion o conflictos en toma
de decisiones.

¢ Tramites para constitucion
relativamente sencillos v
asequibles (no capital social
minimo por Ley).

+ Medidas fiscales especificas vy * Obligacion de llevanza de
fuerte arraigo en la Region de Libros y tramites propios de
Murcia. esta forma social.

Recomendado para: Proyectos con varios socios




Conceptos fiscales y legales de emprender online Monta un negocio online de éxito

2. ;Que obligaciones legales debo cumplir
por tener un e-commerce?

e LeyOrganica 3/2018, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD)

e Real Decreto Legislativo 1/1996, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones

e Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de legales vigentes sobre la materia (TRLPI)

Datos Personales (RGPD) e Ley5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion

e |ey34/2002, de servicios de la sociedad de la empresarial (Titulo V)

informacion y de comercio electronico (LSSICE) e Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo y
Reglamento (UE) n°® 524/2013 sobre resolucion de litigios
en linea en materia de consumo.

e Real Decreto Legislativo 1/2007, texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras complementarias (TRLGDCU)

e |ey7/1908, sobre condiciones generales de la

contratacion (LCGC) e |ey7/2017, de 2 de noviembre, de 2 de noviembre, por la

que se incorpora al ordenamiento juridico espanol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo

e |ey7/1996, de Ordenacion del Comercio Minorista
(LOCM)

e Ley 34/1988, General de Publicidad (LGP)

e Ley17/2001, de Marcas (LM)



Conceptos fiscales y legales de emprender online Monta un negocio online de éxito

2. Textos legales a incluir en una web y/o0 e-commerce
» Politica de privacidad

Auténomo/Empresa sin Auténomo/Empresa con

Blog personal

S-COMMerce S-COmmerce Normativa: Ley Organica 3/2018, de Proteccion

de Datos de Caracter Personal (LOPDGDD) y
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

|| Politica de privacidad. | Politica de privacidad. | Politica de privacidad.

] Politica de cookies. ] politica de cookies. [] Politica de cookies.
Consecuencias de no cumplimiento:

L] Aviso legal. U ﬂm“r]‘?gal‘ sometimiento al régimen de infracciones de la
[ Condiciones Generales LOPD que se remite al RGPD y que en el caso de
de Contratacion.

multa administrativa puede ser de hasta 10
millones de € o el 2% del volumen global de
facturacion de la empresa (menos graves) o
hasta 20 millones de € 0 el 4% del volumen
global de facturaciéon de la empresa (mas

» Aviso legal

Normativa: Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y de

comercio electronico (LSSICE).

Consecuencias de no cumplimiento: imposicion de sanciones por
infracciones hasta muy graves segun la LSSICE cuyo régimen sancionador
maximo es de 600.000 €

» Condiciones generales de contratacion

Normativa: Ley 7/1998, sobre condiciones generales de la contratacion
(LCGC).

Consecuencias de no cumplimiento: las consecuencias de una inadecuada
redaccion de las condiciones generales de contratacion pueden ser tan
trascendentes como que la estipulacion sea considerada nula o abusiva y
pueda ser objeto de reclamacion ante los Tribunales de Justicia.

graves).

» Politica de Cookies

Normativa: Ley 34/2002, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio
electronico (LSSICE).

Consecuencias de ho cumplimiento:
imposicion de sanciones por infracciones
hasta muy graves segun la LSSICE cuyo
regimen sancionador maximo es de 600.000
€.



Requisitos fisicos, tecnicos
y psicologicos del buen
emprendedor
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Requisitos fisicos, técnicos y psicolégicos del buen emprendedor Monta un negocio online de éxito

F|. CEREBRO DE UM EMPRENDEDR ONILNE
TiENE QUE TENER...

Conocimientos basicos : At Inteligencia
de Administracion y R emocional aplicada al

direccion de Empresas. criiridle dacka

/ . empresa.

Conocimientos -Asertividad

bdsicos de e- - Paciencia

commerce, - Liderazqo

sobre todo como - Inspiracion

- Gestion del tiempo
- Geslion de equipos
- Auto-coaching

s consumidor,

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Requisitos fisicos, técnicos y psicolégicos del buen emprendedor Monta un negocio online de éxito

<rernen n covey, | DANIEL NPT |5 s prinAX0s: [REGR
STEPHEN R. COVEY GESTIONAR ANOS i memaciona
GOLEMAN onarvve — NSINNGNNVA PIENSEY
LOS 4 / i s EN EL INTENTO. o T }-{\AGA%E
VHABITOS ‘ g\%ﬁég&@ 1l AN
DE LA PR DR & N\

& GENTE
ALTAMENTE

EFECTIVA

EDICION REVISADA Y ACTUALIZADA z

CAMBIA DE HABITOS
CAMBIA DE VIDA

= | | dad
Algunos pasos simples cada dia para
Guy Kawasaki = cr;)or lo vidopque deseas °
wiropo LIEEAN JESSEATYERHIREE =
TOP 1 VENTASAMAZON 2015 [ elWtRdi=yB]a Kl i
STARL! EMPEZAR® ibro

. nhegro del
,emprendedm

GESTIUNA LR

COMO CREAR EMPRESAS

DE EXITO UTILIZANDO LA |
INNOVACION CONTINUA 1

No digas que nunca

g te lo advirtieron
= o
i . E BES
. FERNANDO TRIAS PEZD
ﬁ" : 28
Aztuacion o Com b Minancackn de:

, #italleresCECARM [ fuere s beareie ugiena (1] nteg rg feoe ' de Murcia

VIVE SIN ESTRES
HACIENDO MAS COSAS DEUSTO
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Requisitos fisicos, técnicos y psicoldgicos del buen emprendedor Monta un negocio online de éxito

Fl.DiA A DIA DE UN EMPRENDEDOR ONMILINE TIENE

QUE INCIUIR...
12
i — TN\

8 horas sueﬁp Haz deporte. Anda,
gllaros rabajo corre, guimnasio,
8 horas ocio y
, HIIT, natacion.. Lo que
Respeta tus horarios . _
, quieras, pero anade 1
Yy los de tu equipo.

hora al dia a este

punto. Evitaras el
85% de los conflictos.

~_

Ama. Pasa tiempo con

: quien mds quieres. Te

: " aportard equilibrio, y a ellos
felicidad

. Madruga. Estd
demostrado que
levantarte antes de -
las 9 am te ayudard a £/
aprovechar mds el :
dia

[l
I'_l'I-III

studia y lee a diario. Diarios

economicos, informacion de tu

ciudad y region. La informacién

es poder

ALEulcion S

Y #talleresCECARM  [mimmismsss e olntegra Regién

di. Murcia

c(e)JcArRM
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Requisitos fisicos, técnicos y psicolégicos del buen emprendedor Monta un negocio online de éxito

Fl. TRABASO DE UNEMPRENDEDOR ONMILINE
TiENE QUE NTI_UR

” ,p .om/'t\.’o‘a

9
\.‘/

— I
Coordinacion, direccion y P— Asociacion.
también DELEGACION. En tu localidad existen
0rganizaciones y organismos
Lo mds importante es como CECARM, viveros de

entender que no se puede . . empresas, Y lugares donde se
| Escucha con los ofdos abiertos. o
hacer todo. Buscar un equipo habla el idioma del
Y delegar te hard mas rdapido emprendedor. IAsdciate y no

No te creas en posesion de la verdad, ,
estés solol

escucha y aprende de quienes ya han

@
pdedo por aht.
Con la financlacitn de:
C .E CARM ) #talleresSCECARM o b o ..__0 region - de Murda
~7 e e Europa |ntegra a
cecarm.com




De la idea al PMV (producto
Minimo viable): Lean Canvas.
Un metodo de aproximacion al
negocio y su viabilidad
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De la idea al PMV (producto minimo viable): Lean Canvas. Monta un negocio online de exito
Un método de aproximacién al negocio y su viabilidad

De la idea al nhegocio real
Y asi nos podemos tirar toda la

vida.
. p PLAN EMPRESA Un negocio es algo vivo y
Mi TEORIA INICIAL N , - .
(Lo que yo pienso que serd > (Anticuado) —  MITEORIA.VERSION2 = depende de factores internos y
el negocio del siglo) =S (A eriemos
(Aprendemos desde la /

gestion inteligente).

MUNDO REAL
TESTEO ; ;
MUESTREO " e e . ESTUDIO DE MERCADO
PRIMERAS Mercado real
VENTAS Competencia real
PRIMEROS \ Tendencias reales de consumo
Mi EMPRESA.DOC Factores externos reales
PROBLEMAS PRIMEROS 3
\ MESES DE
ACUUTDLE MI EMPRESA. VERSION 2
EMPRESARIAL
REAL

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:

C|2JCARM ) #talleresCECARM mszwmeeeme  @INTEQIA -
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De la idea al PMV (producto minimo viable): Lean Canvas.
Un método de aproximacién al negocio y su viabilidad

Monta un negocio online de éxito

egresos mas importantes de tu
A Mmodelo de negocios?

ey

Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los Clientes Segmento de
Clientes
: :Que Ty . ¢ Qué tipo de
¢Quiénes actividades Sndrmcnsin relacion e
seran los son claves de °9 s mantendras pretende
asociados para que fu S dsqn:‘es. con tu LR
clave en tu modelo de (170K Y. segmento de snodelo da
modeio de negocios resolveras s,l)’s .. Cientes? negocios?
. N€goCios? funcione? \,_Problemas? — '
Recursos Clave Canales
: ) ¢ Como te conocera
¢Requieres y evaluara, y como
de uno o mas decidira, comprara
TOCANS0S y recibira soporte
clave para u post-venta tu
modelo dg segmento de
. Negocios” ' clientes?
Estructura de Costos Vias de Ingreso f(:;"%a ;‘se‘;]aelam
¢, Cual es tu estructura de modelo pretende
costos? ;Cuales son los financiarse y
obtener ingresos?

Enlace para rellenarlo
online;

http://bit.ly/Business
CanvasCecarm

iAhora tu!
Hagamos un

Lean Canvas
juntos



http://bit.ly/BusinessCanvasCecarm

Estudio de mercado
Low Cost o como NO
lanzarse a clegas.

yJ #talleresCECARM
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Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas Monta un negocio online de exito

En una empresa no es que tengamos
que hacer un estudio de mercado
antes de lanzar un producto, sino que en
marketing se habla de que toda
empresa debe tener un SIM, siglas de
Sistema de Informacion de Marketing,
de tal modo que conozcamos siempre
mediante informacion propia, del sector
o estudios de mercado qué pasa con
nuestro sector, empresa, productos,
etc.

No pedir feedback, no estudiar el sector

ni hacer estudio de mercado nos hace el
mismo efecto que crear una empresa a

ciegas.

¢Es lo que quieres?

AZEURE N S Gt Minancia sk da:

CIYJCARM Y #talleresCECARM e s wses OIntegra o m
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Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas Monta un negocio online de éxito

Creando un SIM para mi empresa

No hay que tener el SIM perfecto,
iremos construyéendolo, paso a
paso. A la hora de planificar la
puesta en marcha de un SIM,
podemos establecer cuatro fases.

PLANIFICACION ¥ DISENO DE UN
SIM

FASE 1: OBJETIVOS
;Qué informacion necesito?
Validar mi idea de negocio

¢Como

consgo la
niormacion?

‘ iQuénteneia
@ mﬁ:;? @ liformacan?

FASE 2: FUENTES
;Quién tiene la informacion?

FASE 3: METODOLOGIA

Es preciso sefialar que la fijacion de dichos objetivos ha de ;Como la consigo y almaceno?
realizarse en equipo, debiendo participar los gerentes o
responsables de areas funcionales de la empresa. FASE 4: OUTPUT

;Como la muestro y cuando?

C|{®JCARM

cecarm.com

Yy #talleresCECARM  [ouous o sesens




Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas Monta un negocio online de éxito

CLASIFICACION DE AS FUENTES DE INFORMACION
FASE 2: FUENTES Una vez tenemos claro lo que s |—{ameea
¢Quién tiene la informacion? queremos saber, el siguiente e
paso es responder a la e——
pregunta, ¢quién tiene la _L_ e[| R
informacién que ialoie —
necesitamos? - _ —
FISMARIOS Fspeancos - Métodos cualtativos.
C .E CARM ’#tallaresCECARM Fane Eurepae de Deaerote Anpon Olnimggrgaj ““‘““ﬁ"“““““"

— CECarm.com




Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas Monta un negocio online de éxito

CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

- Contabikdad.
FUENTES - Fuerza de ventas.

| > INTERNAS -~ SAT
HJ[NT[S MUY VAHOSAS = Retroalimentacon del chente.

PARA LA EMPRESA DATOS | |

SECUNDARIOS

\

- Gobierne,

~ Asociacion comercial.

= Pariddico, darnos y ibros.
FUENTES - Bancos de datos

EXTERNAS - Heportes anuales de companias
y de Organizacionas que no son

FASE 2: FUENTES FUENTES g0 negocios
;Quien tiene la informacion? DE DATOS = Evlidios privados

- M&todos cuantitatives.
e Encuentas.

¢ Qbservacidn.
DATOS DATOS . Expenmo:n‘.ac'm.

PRIMARIOS ESPECIFICOS

- M&tocos cuallatives.,
¢ Entrevistas en profunddad
¢ Sesiones de grupo

EMPRESA

FUENTES MAS CARAS Y COSTOSAS PARA LA >

ACEuICion S

Yy #talleresCECARM  [ouous o sesens Olntég[a o “
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Vi Mi estudio de mercado Low Cost

-@ Mi idea de negocio

i : ' o . o«
,Existe ya algo parecido? Volumen de usuarios
° & 4 J . Y facebook
audiencias en Internet Ads
Caracteristicas de la J‘ Informacion sector E :\',‘:fif,":,‘; &
CompetenCia oficial Estadistica
Google Trends Informacion fiscal y axesor
Tendencias del mercado N estadistica especifica para decidir

)

Y #talleresCECARM [ o oo woes

C|{®JCARM
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v\, Mi estudio de mercado Low Cost

@-‘ Mi negocio por dentro

¢consumiria mi publico
mi producto o servicio?

¢Dadnde lo quieren
comprary encontrar?

===
O0=—
O0=—

O00E

¢ Cuantas veces lo
consumirian en un ano?

¢cuanto pagarian por él?

&
O
O

Informacion fiscal y
estadistica especifica

¢ Como lo mejorarian?

&
O
O

C|{®JCARM

— CECArm.com



Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas Monta un negocio online de exito

DECISTONES DE PRODUCTOS DECISTONES DE DISTRIBUCION DECISTONES DE PRECIO
e ;Cualesson las e ;Cual sera la cobertura de la e ;Qué nivel de precio deberia
especificaciones de distribucién? cargarse al cliente final?
los atributos
psicoldégicos del e ,;Quétipo de detallista deberia e ;Cual es la politica de precios para
producto (calidades, usarse? los distintos niveles de la cadena
marcas, nombres de distribucion?
comerciales, etc.)? e ;Cudl deberia ser la politica de ) ) _
margen de utllidad? e ,;Qué ventas deberan ser ofrecidas
o ;Como durante el afio?
especificamos los e ;la estrategia de distribucién sera )
servicios de intensiva, selectiva, una combinacién * ;Que respuesta debe hacerse a un
transporte, entrega, de todas ellas? cambio de precio de un
garantia, recambios, competidor?
asistencia tecnica? e ;Donde localizaremos el almacén y o
sus depésitos? e ;Cual sera el escalado de
e ;Que tipo de envase descuentos?
es preferido por los e ;Qué medios de transporte , N o
clientes? emplearemos? ;cémo entregaremos e ;Cual es la politica de condiciones

de pago para los distintos niveles

la mercancia? SISHIES
de la cadena de distribucion?

Actuaciin o Gty la i LEEH

CI®JCARM ) #talleresCECARM pamvzsce=r=  @INTEQIra ot g

- CECArm.com




Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas

Ve

DECISIONES DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

e ;Qué imagen se quiere transmitir al
mercado?

e ;Cual sera el eje de la campana de
comunicacion?

e ;Qué atractivos deben usarse en la
publicidad?

e En qué medios deberia colocarse la
publicidad?

e ;Cual deberia de ser el presupuesto?
2y su reparto?

e ;Cual es el plan de medios y soportes
para las campanas?

e ;Qué promociones de ventas
deberian usarse y cuando deberian
ser programadas?

C{EJCARM

- CECArm.com

Yy #talleresCECARM  [ouous o sesens

Monta un negocio online de éxito

AZEGICTON O

DECISIONES DEVENTAS

;Qué tipos de clientes tienen el
mayor potencial?

;Cuantos agentes de ventas se
necesitan? ;Cual sera la

estructura de la red de ventas?

;Tenemos un guién de
estructura de ventas?

;Cual es el plan comercial?

;Qué politica de remuneracion
y recompensa emplearemos?

o Integ ra Region ' de Murcia m

Con

VRS VR OPTA



Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas

ILUSTRACION 16

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS

-

5

.

-~

\

Entrevistas Técnicas
en profundidad proyectivas
_ = Técnicas
Técnicas cualitativas creatividad
Técnicas Observacién
grupales
Encuestas
personales
‘ o Encuestas
Técnicas cuantitativas técnicas
Encuestas
postales

»

AGUIRRE, M. S. (2000): «Marketing en cectorec ecpecificoe. Ediciones Pirdmide.

C|{®JCARM

- CECarm.com
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mmm—) Técnicas grupales

Técnicas cualitativas

LOW COST
) Observacion

mmm—) Encuestas personales ONLINE

Técnicas cuantitativas
LOW COST

Gt b Minansiackn de:
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Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas

Monta un negocio online de éxito

INVESTIGACION CUALITATIVA VERSUS CUANTITATIVA

Investigacidn cualitativa Investigacidn cuantitativa
- Comprender motivos. subyacentes en las conductas de las
personas. ] ) )
o 1 o Cuantificar datos e inferir resultados de una muestraauna
Objetivos - Formular hipotesis para desarrollar investigaciones blacid
S poblacion.
cuantitativas,
- Entender problemas y posibles cursos alternativos de accion.
Muestras Pequenas y escasamente representativas. Grandes y representativas,
Recogidade |No estructurada. El guion de trabajo es la base de trabajo. Estructurada. El cuestionario cerrado es fundamental.
informacion
Analisisde |No estadistico (basado en lasociologia, sicologia...). Estadistico (recursos a técnicas estadisticas, matematicas, etc.)
la
informacion
Utilidad Comprender situaciones o hechos. Recomendar o prescribir acciones (investigacion concluyente).

AGUIRRE, M. S. (2000): «Marketing en cectorec ecpecificoe. Edicionec Pirdmide.

C|{®JCARM

cecarm.com

Fende Eurapes de Desaralls Reginal
Una marsira de hazer Eurega
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Asi aplicaremos nuestro Estudio Low cost

1 por ciudad importante incluido en nuestro
estudio.

Grupos de observacion "
Maximo 15 personas por grupo.

Grabaremos la sesion

Daremos muestra producto o explicaremos
servicio. Y veremos qué van diciendo.

Técnicas cualitativas

Recompensa final.

. 3 Un equipo acudira a establecimientos de la
. competencia, con servicios/productos
Observacién == P P
—; parecidos al nuestro y observaremos sus
caracteristicas, tipos de cliente, facturacion
etc...
Aesuacion & nmesceiondiremos a las ferias del sector

C|{®JCARM

— CECArm.com
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Asi aplicaremos nuestro Estudio Low cost

Muestra de al menos 600 encuestas

Online a través de plataformas como:
Encuestas online

Google / SurveyMonkey/ EncuestaFacil /
TusEncuestas.com/ Typeform

Técnicas Cuantitativas Ofreceremos recompensa, premio metalico o

servicio.

Muy importante dar imagen de seriedad y
claridad en la recogida de informacién.

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:

Yy #talleresCECARM [z o ven o|ntegra o g m

o ROPLA
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Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas

PLAN DE MUESTREO

Monta un negocio online de éxito

ILusTRACION 20

PASOSENLA EIABOMC;QH DEL CUESTIONARIO

Paso 1: Decidir qué tipo de informacion hace falta

LA EJECUCTON DEL PLAN DE MUESTREQ CONLLEVA TRES DECISTONES:

Paso 2: Decidir el tipo de cuestionario

- DEFINIR LA POBLACION A ESTUDIAR, [QUIEN QUEREMOS QUE PARTICLPE]

Paso 3: Dar contenido a las preguntas

- SELECCIONAR EL METODO DE MUESTRED, £ DECIR, COMD SE VAN A

ELEGTR A LOS INDTVIDUDS {COMO LOS VAMOS A SELECCTONAR]

Paso 4: Estructurar el cuestionario

 CALCULAR EL TAMARNO DE LA MUESTRA, [CUANTOS VAN A PARTICIPAR]

Paso 5: Probar el cuestionario: prueba piloto

AGUIRRE, M. S. (2000): «Marketing en cectorec ecpecificoe. Edicionec Pirdmide.

C|{®JCARM
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Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas Monta un negocio online de éxito

Tipos de preguntas para cuestionarios

En funcion del tipo de respuesta En funcion de la informacidon que quiero obtener

|¢| ABICER |¢| Introductorias

W Dicotémica 8 |
Filtro
|¢| Cerradas \/ Dicotdmica de respuesta unica

|\/| De control

\/ Dicotdbmica de respuesta multiple

|¢| Mixtas l\/| De clasificacion

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:

Y #talleresCECARM  [omeoscess= @ |nfeg rg reoer ' de Murcia m
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Estudio viabilidad
economica.
Porque los numeros Sl son
mportantes

) #talleresCECARM
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Estudio de mercado LOW COST, o como NO lanzarse a ciegas Monta un negocio online de éxito

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS EJERCICIO 2020

Es necesario hacer

un Completo Ingresos euros %
ejerCiCiO de pérdidas Ingresos Periodo 18.210,0 100,0%
g Otros ingresos 0,0 0,0%
y gananC|aS- Total ventas del periodo 18.210,0 100,0%
Gastos
. dNecesito ?::;Lenrss r 2'2%’2 12;;: Plantilla estados contables
financiacion Luz 80,0 0.4% CECARM a disposicion de los
externa? Otros suministros 600,0 3,3% Zt;?;?os del taller para
Amortizaciones 0,0 0,0% '
+ .Qué volumen de Seguros 300,0 1,6% o ,
negocio - publicidad 12.000,0 65,9% http:.//bit.ly/plantilla-cecarm
Tasas e impuestos 0,0 0,0%
alcanzar para Gastos financieros 1.800,0 9,9%
lograr beneficios? Comisiones bancarias 300,0 1,6%
. Gastos de personal 60.000,0 329,5%
p C:Que gaStOS Total gastos del periodo 78.080,0 428,8%
tengo? ;Cuales
puedo Compartlr 9] Resultado previsto -59.870,0 -328,8%
evita r? Impuesto sobre sociedades -14.967,5 -82,2%
Resultado después de impuestos -44.902,5 -246,6% HABLEMOS DEL CASO DE
— T — Exito. TE LLEVO A

NVEVA YORK.

C{EJCARM

— CECArm.com
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http://bit.ly/plantilla-cecarm

Emprendiendo ONLINE.
Soportes a manejar

) #talleresCECARM
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Emprendiendo online, soportes a manejar Monta un negocio online de éxito

Mi NEGOTIO ONILNE

Web de servicios E-commerce

Dominio  www.miwebguay.com Coste: 6-8 euros/ano
Servidor: Minimo 4 GB  Coste: Entre 30 y 60 euros/ano

iOJO! Elige bien el nombre de tu dominio y adquiere .es/.com/ __l

;Donde se compra?

drsys

'?Cyberneticos
X 10NOS

ALEuacion

C|€JCARM . OIntegr

cecarm.com




Emprendiendo online, soportes a manejar Monta un negocio online de éxito

Mi NEGOTIO ONMLINE : Qué tipo de PLATAFORMA web elijo?

, , Word press+Woocomerce<L
Tienda Online . . L .
Quiero vender directamente Shopify %

Z desde mi web '11 Z Magento
I ' \ Prestashop

» Quiero vender a través de otros ? Amazon + -

portales de venta online Ebay
Ticketea

Web de servicios

PLANTILLAS RESPONSIVE
Facil posicionamiento
Velocidad

Wordpress 1
Wix
Html personalizado

C|{®JCARM

cecarm.com
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Emprendiendo online, soportes a manejar Monta un negocio online de éxito

Mi MEGOTO ONMLINE 2 Qué tipo de PLATAFORMA web elijo?

amazon

Amazon vendedor individual Amazon Seller

. Coste mensual de 30 euros/mes

« Comision de % relacionado con el sector.
« Siempre sera entre un 8-15%.

« Necesitaremos codigos EAN para cada

« Sin mensualidad

« Comision de 1 euros por ventay %
relacionado con el sector.

. Siempre sera entre un 8-15%

« Necesitaremos codigos EAN para cada producto.
producto. Necesitamos valoraciones
" No podemos fallar con los pedidos
N Altas comisiones peeeeero...

. ? ,
¢Me merece la pena estar en Amazon? Si, ES RENTABLE Y MERECE LA PENA, YA SEA M|

PLATAFORMA DE VENTAS O UNA DE MIS
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Emprendiendo online, soportes a manejar

Mi MEGOTIO ONLINE

Logistica e-commerce: solucién Logistica

Correos a las ventas y devoluciones por internet.

Express

Bl SEUR

Logistica de producto: gestion integral de
la cadena de suministro; almacenaje,
control de stock, gestion de pedidos,

inventario

MRVy

Todas las plataformas se integran en
WOOCOMERCE, SHOPIFY, MAGENTO,
PRESTASHOP

Fende Europes de Desaralis Mogis
Una marsira de hazer Eurega

C|{®JCARM

cecarm.com
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Logistica E-COMMERCE

Actudcitn S Con

o Integ ra Regicn ' de Murcia

Monta un negocio online de éxito

Rango de precios:

<30 envios mensuales
>30 envios mensuales

Urgente/ordinario

Entre 7,20 euros a 15 euros
por envio

ba Minansia sk de:




Emprendiendo online, soportes a manejar Monta un negocio online de éxito

Mi MEGOTIO ONMILINE Marketing automatizado

Chat/Atencion al cliente Anuncios Pop Up personalizados

Suscriptores/Email Marketing

Actuaciin S Gt Minancia sk da:

—
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Emprendiendo online, soportes a manejar Monta un negocio online de éxito

¥ f & B P & vorariosyreions Micuents  Finalizar compra

panOdena pastelena Inicio Tienda Online Productos en Tiendas Panuelos Teresianos Productos Destacados Santa Teresa Blog Contacto Q
Artesanos de Excelencia

ENVIOS GRATIS A PARTIR DE 40€. (EXCEPTO
BALEARES) BIENVENIDOS AL MUNDO DE

TODOPAN

Elaboramos dulces tipicos como Yemas de Caravaca, Alfajor, Cordiales, Trovadores, Pafnuelos Teresianos.

QAstnos‘ DEL CASO DE
EXITO. TObOoPAN, ¥ LOS
PLVGINS
INSTALADOS EN SV
PAGINA.

AZEURE N S
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

8.1- Marketing Mix. Estrategia global de mi e-commerce

TODOS LOS DIAS, SIN EXCUSAS, SIN EXCEPCION. SIN
DESCANSO, CON FUERZA, CON ILUSION, CON CALIDAD

Estudiamos el sector

Establecemos presupuesto

Contenidos de calidad

Publicidad programatica/medios/acuerdos influencers

El dia a dia de mi marca
Valoraciones
Promociones/descuentos
Comunidad

SEO imprescindible
Geolocalizacion de mi negocio
Valoraciones

Generacion contenidos

Marketing automatizado
Presentacion y explicacion producto
Pasarela de pago con CONFIANZA

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Caso practico

58



Hombree de 25 a 60 aios
responsables en emprecas de
reparacion de vehiculos

Pieza¢ de alta gama
Piezas complicadas
Relacion calidad-precio
Inmediatez

Garantia

¢A quién va dirigida la campana?
Publicos de Desguace Alarcon

Particularesy talleres
delaRegionde
Murcia

Particulares Espaiia




S

¢Como vamos a llegar a ...?

MURCIA PARTICULARES

¢{Qué productos/servicios queremos fomentar?

> . A , . .
GAMA Alarcdn, decde 1990 , ,
con recogida de vehiculo
> Ecpecialictas en hacta la actualidad »
y abono en metdlico
Mercedee Benz * Calidad e innovacion
> ’ A ’
Pieza¢ vehiculos todo decde que llegan los > Newndticoe de ocagion y
tipo coches hacta que te ,
nuevos con cambio y
> Clempre ofrecen pieza entreqamog tu pieza couilibrads
11 .
nueve ¢ no la tienen de *  Equipo humano f
0Cagion cualificado. Hablamos tu

> Clempre la pieza
idioma, te ayudamog en

todo.

S

correcta




zCudl es nuestra estrategia de

comuhicacion? .Qué quieren los

internautas®?




TDEAS DE CAMPANA, AST LLEGAMOS

NUESTRA CAMPANA INCLUYE CUATRO FOCOS PARA CONSEGUIR LLEGAR A NUESTROS CLIENTES

Gestion de
contenidos

en Facebook &
Inctagram
[witter y Youtube
en bace

a un calendario

Campai{a ,baé/icidad
Facebook & Inctagram

18 anuncios (6 por
cada face) para
concequir entre 3 y 6
impactoS por uscuario y

lograr converciones.

Campasia PRENSA
,Qeg/ona/
Enviaremoe NOTA
DE PRENSA a
medios de
comunicacion de (a
Regidn en bucca de
reconocimiento en

medio¢ de la Regidn

PUBLICIDAD
PROGRAMATICA

Decquace Alarcon
aparecerd en medios
de comunicacion
digitales del cector del
motor en Murcia y

a nivel nacional.




S

TDEAS DE CAMPANNA, AST HACEMOS MARCA

SOMOS DESGUACE DIGITAL
DESGUACE ALARCON.

' EXPERTOS EN DESGUACE, HISTORIA Y
RECICLADO Y DESCONTAMINACION ANECDOTAS

Seccion de reportajec, videos y articuloe con loc que iremos

Decquace Alarcon realiza un gran ecfuerzo para ayudar al
medio ambiente, graciac a cu punto de deccontaminacion y

, , , relatando curiocidadec de la hictoria de loc decquaces en
cu defenca de dar una cequnda vida y reciclado al material

, toda Ecpasia, y como ce han ido modernizando a raiz de log
de lo¢ vehiculos.

cambiog en el cector de la automocion, lag normativas y los

—I cambioc en [a mentalidad de lo¢ ucuarios.
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TDEAS DE CAMPANN, AST INFORMAMOS

DESGUACE PIEZAS PREMIUM DAMOS DE BAJA TU VEHICULO. RECOGIDA ¥ PAGO

EXPERTOS EN MERCEDES AL CONTADO.

Seccion en la que hablamoe de las piezac premium de coches Seccidn en la que hablaremoc de lag ventajas de dar el

de alta gama que tenemog tanto de decquace como nuevag. coche de baja con Desquacee Alarcon. Recogida, Baja. en
trifico y pago al contado ceqin vehiculog.

/Vg(//I/]A'f[cog’ DE OCAgéN Y NUEVOS TU PIEZA EN MINUTOS Y con GARANTIA

., . , Seccidn en la que explicamos que cualquiera que cea la pieza
Seccion en la que dectacaremos con la técnica del ctorytelling fue ep f f f F

L L, , que buscas, con nuestro cictema informdtico la tenemog
cacoc de Neumdticoe de ocacion y nuevoe con cambio y
equilibrado, y la importante diferencia de precio que hay

recpecto a comprar unog originales.

localizada al cequndo, reduciendo tiempos, y coctes.

VVen a recogerla y no quardes cola

Te la enviamos en 24-48 horas Ecpain

S




S
CRONOGRAMA ENERO-MAY0 Desguace Alaroon

{

www. desguacealarcon.com

471 348828 & 968 244 924

TITULO DEL PROYECTO Plan Marketing Online NOMBRE DE LA EMPRESA Desquace Ala
RESPONSABLE DEL PROYECTO Aquere Social Media FECHA 21/01/19

Cemara Santa
DETALLES
ENE ABR
SEMANA DEL PROYECTO: gt i 14 21 28 | 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10

Imnes de cadames >

- Estudio marca y competencia

Creacion estrategia Marketing para

2 - Revisidn y creacidn perfiles RRSS
Desguace Alarcon

- Creacion Estrategia MKT Online

- 2 publicaciones semanales en RRSS
2 videos mensuales

Puesta en marcha Gestion Mensual 1 articulo mensual

RRSS Crecimiento numeso seguidores y
alcances

Interacciones clientes

Informe mensusl

- Instalacion Pixel en web y creacion de

anunces
Lanzamiento Campafias publicidad Laaznimen taee:|
Facebook Lanzamiento fase 2

Lanzamiento fase3

- Redaccién nota prensaregional
Redaccion nota prensanacional
Nota de prensa
- Lanzamiento regional

- Lanzamiento nacional

Campafia Publicidad programatica en
medios digitales




Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

8.1- Marketing Mix. Estrategia global de mi e-commerce

RED DE ACCION
Mis clientes

Mis proovedores
Mis acreedores

Mis inversores

MI VALOR
ANADIDO

RED DE IMPULSO

Medios de
comunicacion,
campanas digitales,
campanas en RRSS NO ESTAMOS SOLOS
NI DEBEMOS ESTAR SOLOS
NI POR SER UN NEGOCIO ONLINE DEBEMOS ESTAR

AISLADOS. TODO LO CONTRARIO

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES OFFLINE QUE DEBO HACER PARA MI Mi MEGOTZIO ONMLLINE

1 3 . Hay que comunicar el VALOR ANADIDO de nuestro producto/servicio
Campana de prensa ¢ , .
\ y situarnos en el mapa como emprendedores o emrpesarios

Publicidad pagada en medios

Publicidad tradicional Entre 1.500
/3.000 euros

Publicidad programaticayonline

5E S Rko0 [ONIAd]
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Promocionando mi negocio ONLINE Internet. Servicios y dispositivos. AVANTE .

LUGAR DE ACCESO A INTERNET

Co ns u m o d e M ed .los SERVICIOS MAS CONSUMIDOS

o~
@ Mensajeria instantdnea (79%) ]
o, P
54% P~
P
@ Busqueda de informacion (61%) m
23%
o@e RedesSociales (57%)
alls Casa Calleftransporte Trabajo
Visionado de videos Online (56%)
88,7 88,2 85 4 87,8 u
> Lectura de informacién de DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET
actualidad (54%)
769 76,3 60
Uso de app's (51%)
= 76% -
7
30% 24% 20%
52,6 55,5 @ Correo electrénico (51%) ® —
Smartphone Portatil PC de mesa Smart TV Tablet
El Smartphone sigue superando al resto de dispositivos, siendo el mas
utilizado para acceder a Internet.
20,1
16,4
49
4,1 ’ 32 3,0
H— [ [

Exterior Television Internet Ayer Radio Revistas Diarios Supl. Cine dlt.Semana
Dominicales
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Prensa. Ranking de soportes. AVANTE

MEDIOS

22 Acumulado 22 Acumulado . -
. o .o \ . Diferencia (000)

La tendencia de las principales cabeceras en la Region Movil 2019 Mévil 2018

11,05 de Murcia sigue siendo decreciente, perdiendo La Verdad 127 136 9
presencia Marca y El Pais. . .
La Opinidn de Murcia 63 55 8
La Verdad sigue siendo el soporte lider en la region, o 2 L e
viendo como La Opinion de Murcia manteniendo la As 29 26 3
dinamica creciente de los ultimos estudios El Pais 16 28 -12
572 conmgguendo 8.000 lectores en relacion al anterior sport 12 7 5
509 447 ano movil.
Gl 'L El Mundo 10 12 -2
El Mundo Deportivo 8 5 3
2,29 213 N ABC 8 4 4
1,2 097 0.6 0.96 Expansion 5 1 4
) : 0,81 096 ¢, 0,47 0,26
> > ay = _
20 Minutos 3 3 0
LaVerdad La Opini(:)n Marca As El Pais Sport El Mundo El Mun.do Abc La Razén 20 Minutos La Vanguardia 1 1 0
de Murcia Deportivo

N 22 Acum. 2019 m 22 Acum. 2018
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Radio. Ranking de emtsoras. AVANTE

En lineas generales todos los soportes han experimentado un
descenso en su audiencia.

10,8
9% 99 93 Penetra con fuerza en esta oleada EsRadio, que aumenta en
2 18 11.000 oyentes su audiencia, un 85% mas que en el ano
7,5 anterior.
6,59
5,8
] -I .I 1 l " 104' B

2 o g & & B
) 9 R & & & < & & @ & &
\’B‘J Cr o .-;" Q- ﬁe{-— OQ"E ) ‘3{!* QL":F & . dq'."b
& v ¢ D & o
E & &
%ﬂ
Q‘q‘
»
22 Acum. 2019 W22 Acum. 2018 ,..,ob
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES OFFLINE QUE DEBO HACER PARA MI M MEGOTZIO ONMLINE

Fiesta inauguracion o evento
inauguracion

Regalaremos a los asistentes un codigo
descuento para su primera compra

Sinergias con otros negocios locales E|: Academia de oposiciones ofrece descuento
de academia de inglés y viceversa

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES OFFLINE QUE DEBO HACER PARA MI Mi MEGOTIO ONMLINE

4 , . A No todos los clientes confian
Buscar puntos de venta fisicos adicionales en la compra online.

Ejemplo caso’ m Tener puntos de venta fisicos
nos ayudara a entrar en el

WL, l g Q* mercado.

fe——————3]
5 . : . Impartir cursos sectoriales, o sobre manejo de
Formacion I producto/servicio. Ejemplo: Tienda de 6leos y

pintura que imparte clases de pintura

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES ONLINE QUE DEBO HACER PARA MI Mi NEGOTIO ONMNLINE

1 Creacion de contenido y difusion blog y RRSS EL CONTENIDO SIGUE

SIENDO EL REY.

QD feedly

¢

Contenido propio /| externo
sobre nuestro sector.

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES ONLINE QUE DEBO HACER PARA MI Mi MEGOZIO OMLINE

Promociones, creacion de comunidad mediante
el regalo, tanto de descuentos como de
informacion valiosa

NO SE PUEDE ESTAR EN
INTERNET SIN DAR PRIMERO
Y RECIBIR DESPUES

)

easypromos

2

P

Influencers & influyentes

\ Instagram m@

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES ONLINE QUE DEBO HACER PARA MI M MEGOTIO ONMILLINE

«@d
o\

Creacion de comunidad
Club de tematicas
Podcast & espacios

3

HAY QUE CREAR FAMILIA'Y
GENERAR LA SENSACION DE
TENER UN FEELING COMUN

N

L4

podcast 4l SPreaker*

¢ VALORACIONES LIVE

Google

Reviews

258

.4'

XXX XX

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES ONLINE QUE DEBO HACER PARA MI M MEGOTZIO ONMNLINE

4 FIDELIZAR al cliente

¢ QUE VALE MAS 10 VENTAS
POR UN CLIENTE 0 10
CLIENTES CON 1 VENTA?

’Wlaxﬂ

‘QEGALO por traer a mas
clientes

&
gymdons

Descuentos para dos
personas

Puntos por traer a clientes

Puntos por fidelidad

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

CINCO ACCIONES ONLINE QUE DEBO HACER PARA MI Mi MEGOTZIO ONLINE

5 PUBLICIDAD ﬂ 0 HACER QUE MI MENSAJE

LLEGUE CADA MES A

facebook J PUBLICOS SEGMENTADOS

Ads

4

Facebook & Instagram

Trabajar con audiencias
personalizadas

Trabajar con pixel de
Facebook para Remarketin

fi la Ninansacksn da.

C|{®JCARM

cecarm.com
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Promocionando mi negocio ONLINE

Informacion: Feedy

Programacion en RRSS: Harfeuite
Fotogratias: Pivabay

Diseiios fips: Freepik

lnfogmﬁae, banners, mid emocionak
Piktochart 0 Canwa

Videos: Wondevshare Filmora o Quick,
(Ay40)

Mudi-podcast: Spreaker
Concursds-Sortens-Jueqps: Easypromos

Progmmcién en RRSS: Hotsuite

C|®JCARM

— CECArm.com

60%

Gifts

Marketing emocional
Cultura

0cio

Jueqos
Personalizacion
Concursds

Sovrteos

’ #ta I I -] resc ECAR M E;;:d:fumpm de Desaralis Hegianal

i da hazar Eurepa

HERRAMIENTAS ONLINE §

-~ —

Monta un negocio online de éxito

’——__s\\\

-

~ ~ ~
~ -~ ~

-~ Entretenimiento -~ Informaciony . -

AN Atencion al N
[ Cliente |
vy \ oy
\ \/
0 30% AN

Informacion del Nequci
Funcionamiento, hisforia, efc..

Informacion del sector

Informacion intevesante para
el usuarin

MTT

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:
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EGUN LA NECESIDAD

- ——

-~

~
~

Ventajas AN
econdmicas \
Promociones !

—
—

Promociones pevsondizadas
Destuentos

Promos estacionales
Premios por fidelidad

Premios por traer clientes.




Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

8.4. Campanas de publicidad en Facebook e Instagram. Segmentando publicos
para lanzar mensajes personalizados.

facébogdk

S
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

8.4. Campanas de publicidad en Facebook e Instagram. Segmentando publicos
para lanzar mensajes personalizados.

2004 Mark Zuckerberg crea Facebook

2010 Mark Zuckerberg crea paginas de Facebook

para empresas -
2012 Mark Zuckerberg compra Instagram por 1.000 fa c e b o o k
Ads

millones de ddlares

2016 Mark Zuckerberg compra Whatsapp por
22.000 millones de ddlares

- ~—r':':_»
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Facebook puede relacionar por tanto...
Mi ID de usuario con mi teléfono
Mis gustos y preferencias con empresas que quieren anunciarse

Mi localizacion y ubicacion con empresas que quieren anunciarse

Mi correo electronico con mi teléfono.

¢No os ha pasado alguna vez que os dan un teléfono de contacto, y a los pocos dias os sale como sugerencia de amistad en
Facebook? jESTAMOS RODEADOOOOOSSS!

“ am-

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

TIPOS DE CAMPANAS A MI ALCANCE

Social (201390856939460) -

Crear nueva campana O Usar campafia existente @
3 Camparia - ) .- - —
. Campania Elige tu objetivo. Cambiar a creacion rapida
L Objetivo

=)= A i - = z z
So Conjunto de anuncios ¢ Cual es tu objetivo de marketing? ayuda: seleecion de un objetivo

Publico

Ubicaciones

Reconocimiento Consideracién Conversidon

Presupuesto y calendario

Reconocimiento de marca Trafico Conversiones

E] Anuncio

Formato Alcance Interaccion

Archivos multimedia

Ventas del catalogo

Contenido adicional

Descargas de aplicaciones Visitas en el negocio
Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Cerrar

CI2JCARM ) #talleresCECARM o sope o s

— CECarm.com

Mensajes

(==L FRTTTTEETS

Region ' de Murcia

ACEuICion S

Integra
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

.

facebogdk

MiNEGOTIO ONILME

Gente que reproduce los videos
corporativos de mi marca.

PUBLICIDAD
Gente que sigue mi pagina RSO
Me siguen y /o conocen ‘ ] ! bad PE ."AI'IZADA’A
TRAVES DEL PIXEL,
Productos de promocidn REMARKETING

Paginas de producto/carrito

Actuaciin S Cah la Minangias 74
I ' e “

[

CI2JCARM ) #talleresCECARM o sope o s
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

TIPOS DE SEGMENTACION A Ml ALCANCE

Social (2018390856939460) w Crear nueva campafia w Campaﬁa; Elige tu objetivo_ Cambial
Campaiia
I— Objetivo
Trafico
8= Conjunto de anuncios
_ Dirige a mas personas a un destino dentro o fuera de Facebook, como un sitio
Trafico web, una aplicacion o una conversacion de Messenger. Mas informacion.
Contenido dindmico
Ofert . -
ner_-a . Nombre de la camparia @ ‘ Trafico-prugha
Audiencia
Ubicaciones
Presupuesto y calendario Crear prueba AIB @ (B Conlas pruebas A/B se realizan pruebas

con &l contenido, |a ubicacion, la audiencia y
tus estrategias de optimizacién de la entrega

Optimizacién del presupuesto de (_J)  Optimizar el presupuesto en todos los
B&) Anuncio la campaiia @ conjuntos de anuncios

Formato

Contenido multimedia

Enlaces

Limite de gasto de la camparia © Definir un limite (opcional)

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE

Monta un negocio online de éxito

TIPOS DE SEGMENTACION A Ml ALCANCE

1. Segmentacion basica. Ubicacidn, edad y sexo.

del conjunto de anuncios €  prueba curso publicidad

Audiencia
Define quién quieres que vea tus anuncios. Mas informacion
Crear Usar una audiencia guardada ¥

Audiencias personalizadas

&
Excluir | Crearwe
Lugares © Todas las personas en este lugar w
Francia
@ Francia

@ Incluir w

Afadir lugares de forma masiva

Edad © 18w - f5+w

Sexo © Todos Hombres Mujeres

idiomas ©

C|{®JCARM

— CECArm.com
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Fende Eurapes de Desaralls Reginal
Una marsira de hazer Eurega

2. Segmentacion detallada. Afiadimos intereses, datos
demograficos o comportamientos del usuario.

del conjunto de anuncios €  prueba curso publicidad el

Segmentacion detallada € INCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes condiciones

i

Sugerencias Explorar
Excluir personas

Expand interests when it may increase clics en enlaces at a lower cost per clic
en un enlace. ©

Conexiones @  Ajiadir un tipo de conexion w

Guardar esta audiencia

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:

1] [ntegra Regién ' de Murcia




Promocionando mi negocio ONLINE

TIPOS DE SEGMENTACION A Ml ALCANCE

Segmentacion detalilada € INCLUIR personas que cumplan, al menos,

o
casado
Casado
Casado (plato)
» Heras-Casado
Casado
Conexiones © casados
on casados (1
Hecien casados

Recien casados

UNA de las siguientes condiciones

Sugerencias Explorar

-

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Monta un negocio online de éxito

Tamano de Ia audiencia

/—\ Tu seleccion es
l / bastante amplia

Tamano: 17 480 438

onas ©
Datos demograficos >
Acontecimientos importantes >
Recién casados (1 ano) L

Descripcion: Personas que hace
menos de un ano que estan
casadas

Denunciar esto como inapropiado

Murcia




Promocionando mi negocio ONLINE

Monta un negocio online de éxito

del conjunto de anuncios @  prueba curso publicidad =3

Segmentacion detallada €@ INCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes condiciones

O

Datos demograficos = Acontecimientos importantes

Recién casados (6 meses)

Cambiar a crea

Tamarnio de la audiencia

/..—\ Tu seleccion es
bastante amplia

Alcance potencial: 64 000 personas ©

hijos Sugerencias Explorar
Hijos *
P )5
. Tamarnio: 6 166 841
Hijos
Datos demograficos = Padres =
hijos Todos los padres > Padres con
hijos en edad pregscolar (3-5 anos)
hijos Descripcion : Padres con hijos de
Hii entre 3y 5 anos
5 Hijos
Conexiones @ )
hijos
hijos
hijos .
‘ v Denunciar esto como inapropiado '
Actuacidn e Coon ba Ninanciacksn da:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

TIPOS DE SEGMENTACION A Ml ALCANCE

4-, Segmentacion personalizada. Aqui empieza lo bueno.

.fnu_dierlt.ia )
T e Crear una audiencia personalizada X
Crear Usar una audiencia guardada % Usa tus origenes
Audioncies personalicades @ Trafico del sitio web % Archivo de clientes
ﬂ - T [: J
0 Actividad en la P Actividad fuera de p
= aplicacion “ internet |
Audiencia _ ‘
Define quicn quieres que ves fus anuncios. Mas informacian Usa origenes de Facebook ’
; Perfil de Instagram para
- (») Video © gram p
Crear Usar una audiencia guardada ™ empresas .
NN d—
Audiencias personalizadss | Aiade un sudencis personsizads o S gue ya Enges ) Formulario para clientes @] Eventos NN .
e _ = potenciales
== Crezrw
Informacion sobre las audiencias
A 2 1 - o
« Experiencia instantanea Pagina de Facebook personalizadas
Crea las audiencias mas relevantes anadiendo
] personas de los origenes que mas te importan
== ==
¥ B:
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Promocionando mi negocio ONLINE

TIPOS DE SEGMENTACION A Ml ALCANCE

| Crear una audiencia personalizada de archivo de datos con LTV %

—
T TP
(< )Mostrar

' O Prepara un archivo con los datos de los clientes

............. 5 '*
@ Anade tu archivo
Origen de datos @ Selecciona e origen de esta carga -
=] Oe aic
Subir archivo

@ Asignar un nombre a la audiencia

Cancelar Volver

Aztudcitn e Cah b Minanciacisn da
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

EL PIXEL DE FACEBOOK.

/Q (312) Roundcube Webm: X \)'/@ Pixeles de Facebock b4 \‘{/E Documento sin titulo - T X \‘-. \ 9 - o =

&« C | & Esseguro | https//www.facebook.com/events_manager?act=21711059927428selected_data_sources=PIXEL&iselected_screen_section=DATA_SOURCES Q ¥ E“E :

n = Administrador de eventos

[= Te damos la bienvenida al nuevo administrador de eventos Mas informacién sobre lo que mejoramos.

e Origenes de datos Conversiones personalizadas Integraciones con socios

Pixeles de Facebook Ultimos 7 dias - Pixeles de Faceb... w

Te damos la bienvenida a la nueva pagina de pixeles

Ahora te sera mas facil comprender los datos del sitio web que reciben cada uno de tus pixsles. El nuevo diseno del panal de
pixeles muestra todos los pixeles asociados con tu cuenta y proporciona los datos destacados sobre el evento y la actividad
Puedes comparar la acthidad entre vanos pixeles o revisar la actvidad del picel a lo largo del tiempa

Haz dlic en "Detalles” para ver informacion enriguecida sobre cada pixel. Puedes revisar el ndmero y el tipo de eventos recibidos
analzar la actvidad de los eventos recientes, crear publicos en funcidn de los datos del pixel, y crear y adminisirar conversiones
personalizadas.

Pixel de Canone

Ya casi terminas. Acaba de configurar tu pixel de Facebook

o . . Ver instrucciones de configuracion
Coloca &l codigo del pidel en & encabazade de tu sitio web. Para cbtener ayuda para la configuracson,

visita la guia de implementacion del pixel, o & abre la configuracion del pixel

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

EL PIXEL DE FACEBOOK.

Configurar tu pixel

Seleccionar un método de configuracion

Usar un administrador de etiquetas o integracion

Actualmente ¢ pioel de Facebook se integra con BigCommerce.,
Google Tag Manager, Magento, Segment, Shopify, Squarespace,
Wix, WooCommerce y muchas mas. Mas informacidn sobre las
integraciones de plataformas

Instalar el codigo manualmente
Te guiaremos por les pasos para instalar el codigo ded pixed.

electronico

Enwvia las instrucciones de instalacién a un desarrollador para gue

e Enviar las instrucciones a un desarrollador por correo
instale el codigo del pixal.

Enviar comentarios
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

EL PIXEL DE FACEBOOK.

Elige un socio

ALEuacion [ Gt b Minansiackn de:
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Monta un negocio online de éxito

Promocionando mi negocio ONLINE
Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

facebook business

memm
Pubhodas - G

Visita Audi Live y disfruta del nuevo Audi QS en
accion y en tiempo real

Foto

Los anuncios con foto ofrecen un formato sencillo y
claro que incluye imagenes y texto atractivos.
Transmite quién eres y a lo que te dedicas a través
de imagenes o ilustraciones de alta calidad.

Mas informacion sobre los anuncios con
foto

https://mwww.facebook.com/business/ads/ad-formats?ref=ens_rdr
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

\Vife[le

Emplea imagenes, sonido y movimiento a la hora
de contar tu historia. Los anuncios con video tienen
una gran variedad de duraciones y estilos: desde
anuncios breves que se muestran en la seccion de
noticias y puedes ver en cualquier lugar hasta
videos de mas duracion que ves desde la
comodidad del sofa.

Mas informacion sobre los anuncios con
video

ALEulcion S Gt b Minansiackn de:

CI2JCARM Y #talleresCECARM  [ssrs s o olntEQra el

— CECArm.com




Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

El video es el medio de
comunicacion de la actualidad

Con el auge de las camaras en los teléfonos, usar videos para comunicarse es ; 8 /C)

mas sencillo que nunca, aunque también Ia atencion es mas escasa que antes
Nuestras opciones de publicidad con video estan disefladas para adaptarse al
modo en que las personas consumen videos, desde los videos breves que ven en
cualquier lugar hasta los mas largos que disfrutan en el sofa

del tréfico de datos
méviles corresponderd a
videos en 2021.".

El nimero de personas que ve videos en e
25 mayor que nunca. Facebook IQ
revela por qué

facebook IQ

Ver todos los formatos de video: https://www.facebook.com/business/ads/video-ad-format
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Monta un negocio online de éxito

Promocionando mi negocio ONLINE
Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

Historias

Las historias son una experiencia personalizable a
pantalla completa con las que las personas se
sumergen en tu contenido. Saca partido a sus
pasiones e inspiralas para llevar a cabo acciones
en dispositivos moviles

Mas informacion sobre los anuncios de las
historias
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

< Recientes Primavera Bloquea,

$ Mis de 250 USD

LRI IR ) Messenger

‘ ) Con los anuncios de Messenger puedes ayudar a
" las personas a Iniciar conversaciones con tu
empresa. Personaliza la experiencia que ofreces a
Reebok
1hsices ¢ p " ! ¥

clientes actuales o potenciales y afiade funciones

interactivas o automatizadas.

Comprar este articulo
e ) » e Mas informacion sobre los anuncios de
Ver mds articulos como este
Messenger

Hacer una pregunta
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

<

S

¢ Vacaciones de verano en La Canea?

Secuencia

Utiliza los anuncios por secuencia para mostrar
hasia diez imagenes o videos en un mismo
anuncio, cada uno con su propio eniace. Destaca
distintos productos o cuenta una historia de marca
que se desarroile a lo largo de todas las imagenes
o los videos.

Mas informacion sobre los anuncios por
secuencia
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito
Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

Charter College
-

Tran for 8 Career where you can belp others everydey n | . PresentaCIén

Charter Cotiega's Medical Asanstant Progrant

Los anuncios con presentacion son un formato
publicitario compuesto de movimiento, sonido y
texto, parecidos a los anuncios con video. Con
estos clips, que consumen pocos recursos, podras
contar tu historia de una forma atractiva en
cualquier dispositivo y a través de cualquier
velocidad de conexion

A MEDICAL ASSISTARY

Mas informacion sobre los anuncios con
presentacion

ACEuICion S Gt b Minansiackn de:

Y #talleresCECARM [ oo woes om'té'gm MW'MW,,

C|{®JCARM

— CECArm.com




Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito

Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

LARGE HIODEN
CHEST POGKET

Coleccidn

Gracias a los anuncios de coleccion, las personas

pueden descubrir, explorar y comprar los articulos y ‘
los servicios que ofreces. Pueden tocar un anuncio
para obtener mas informacion sobre un producto
determinado, y todo esto a través de una ;
experiencia de carga rapida. Q
Mas informacion sobre los anuncios de ‘ $240.00 $170.00
coleccion

See More at adwias. com

—

~
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Promocionando mi negocio ONLINE Monta un negocio online de éxito
Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio:

ANnuncios con
demostracion
Interactiva

Este tipo de anuncios ofrecen a las personas una
vista previa interactiva antes de que descarguen
una aplicacion. Crea una experiencia en la que los
usuarios con una intencion de compra elevada
puedan probar tu aplicacion

Informacion sobre los anuncios con
demostracion interactiva
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EMPRENDER UN NEGOCIO ONLINE ES DURO PERO POSIBLE Monta un negocio online de éxito

El camino del emprendedor online
esta lleno de obstaculos, pero...
cy qué camino no?

oy @

-t SACA AL RAFA NADAL
QUVE HAY EN T
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Monta un negocio online de éxito

) #talleresCECARM

Mil millones de gracias por venir

Puedes encontrarme aqui:

Mar Rodriguez | @insidemurcia | 629714659

info@aqueresocialmedia.com
wWWww.aqueresocialmedia.com

C .E CARM .......................... olntegra Regir
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