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PARTE PRÁCTICA.

Cada vez que aparezca el icóno

En vivo y en directo… Repasaremos algún concepto aprendido con alguien del público

Veremos casos de éxito de empresas de la Región:

Todopan: Panadería artesanal de Caravaca que crea su tienda online para servir a toda
España.

Desguace Alarcón: Desguace situado en Murcia, que se pasa al mundo digital para
vender en todo el mundo.

Te llevo a Nueva York: Empresa de viajes online 100%.

Monta un negocio online de éxito



Acerca de Mar Rodríguez
¡Hola! Soy Íñigo Montoya, tú mataste a mi padre… que nooooo. 

Soy Mar Rodríguez, periodista, técnico en Marketing Online y experta en
comunicación 3.0. y publicidad personalizada usando Facebook y Google, 
tengo mi propia agencia de marketing, AQUERE SOCIAL MEDIA, donde
comparto mi  pasión por hacer visibles a empresas y profesionales con mi 
socia, Ana Belén López.

También soy profesora en la Universidad de Murcia, en la Facultad de 
Economía y Empresa, y en el Máster de Marketing Digital y analítica web de la 
UMU ¡Vamos, casi ná!

Eterna estudiante en un medio cambiante, busco adaptar el marketing online y 
la comunicación a los nuevos medios, entre los que la publicidad segmentada
y personalizada en Facebook y Google destacan por su eficacia. 

En mis ratos libres me gusta rapear, la música, escribir novela negra, el fútbol
sala y charlar ¡Conozcámonos mejor! 

www.aqueresocialmedia.com @insidemurcia

http://www.aqueresocialmedia.com


Emprender Online.
La realidad en cifras.
Fracaso a los 3 años del 
70% de los casos.
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• x • Los sectores de actividad
con mayores ingresos
han sido las agencias de 
viajes y operadores
turísticos, con el 9,6% de 
la facturación total; 
espectáculos, con el 
7,4% y el transporte
terrestre de viajeros, en
tercer lugar, con el 6,9%.
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Conceptos claros:

Emprender es duro y el aumento del e-commerce es un hecho

• Aproximadamente entre el 65% y el 75% de los emprendedores fracasa en su primer intento

• El comercio online es el presente y el futuro de los negocios, tanto físicos como digitales

• Emprender es una buena iniciativa para lograr el autoempleo, aumentar ingresos con un segundo 
proyecto o crear empresas para dar valor a una idea.

TIPOS DE EMPRENDEDOR ONLINE: 

1-. Crea un negocio 100% online, ya sea de servicios o de venta de productos (propios o de 
proveedores)

2-. Ya tiene un negocio físico y quiere digitalizarlo para aumentar ventas y mercado

¿Por qué se producen esos fracasos?     Porque EMPRENDER NO ES NADA FÁCIL, y ONLINE 
TAMPOCO.
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ESTOS SON LOS 5 ERRORES MÁS COMUNES DEL EMPRENDEDOR ONLINE

● Error Nº 1: Montar un negocio online o digitalizar un negocio físico sin haber realizado un estudio
de mercado y del sector en profundidad

● Error Nº 2: Montar un negocio online sin tener una estrategia de marketing, plan de negocio y
conocer bien los números ‘reales’ de una empresa

● Error Nº 3: Invertir más en la página web que en las acciones de marketing online con las que
queremos captar, convertir y fidelizar a nuestros clientes

● Error Nº 4: Sólo realizar acciones online, olvidando la importancia de las sinergias off-line, tanto
en contactos como con posibles socios de venta en lugares físicos

● Error Nº 5: Esperar beneficios desde el primer momento (eso no va a pasar)



Monta un negocio online de éxitoEmprender online. La realidad en cifras

Entonces… ¿Qué hacemos?

Olvidarnos de ser ricos en un inicio, y con mucha cabeza y poco a poco
trabajar duro para, siguiendo los pasos que vamos a ver a continuación, 
poder emprender online con éxito y convertirnos en una empresa solvente, 
rentable, sostenible con empleados felices. :)



Conceptos fiscales y 
legales de emprender 

online
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• Extraído de la MAGNÍFICA guía editada por CECARM, en 
2019 titulada, ‘aspectos legales de un negocio online’

DESCARGAR AQUÍ: 
https://www.cecarm.com/Guia_Aspectos_Legales_de_un_Negocio_Online.pdf-6515

1-. ¿Qué forma jurídica adoptamos?

- Autónomo
- Emprendedor de Responsabilidad Limitada
- Sociedad Limitada de Formación Sucesiva (SLFS)
- Sociedad Civil
- Sociedad Limitada
- Sociedad Limitada Nueva Empresa
- Sociedades Profesionales
- Cooperativa
- Sociedad Anónima

2-. ¿Qué obligaciones legales debo cumplir por 
tener un e-commerce?

3-. Textos legales a incluir en una página web

4-. Modelos de contratación relacionados con el 
comercio electrónico.

https://www.cecarm.com/Guia_Aspectos_Legales_de_un_Negocio_Online.pdf-6515
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1. ¿Qué forma jurídica nos conviene más?

Tipo forma jurídica Nº socios Capital requerido Responsabilidad Tributación

AUTÓNOMO 1 NINGUNO ILIMITADA IRPF

EMPRENDEDOR DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA

1 NINGUNO ILIMITADA CON 
EXCEPCIONES

IRPF

SOCIEDAD LIMITADA DE 
FORMACIÓN SUCESIVA 
(SLFS)

MÍNIMO 1 NINGUNO LIMITADA AL CAPITAL 
DESEMBOLSADO

IMPUESTO DE SOCIEDADES

SOCIEDAD CIVIL MÍNIMO 2 NINGUNO ILIMITADA O UNIVERSAL IMPUESTO DE SOCIEDADES 
E IRPF

SOCIEDAD LIMITADA MÍNIMO 1 3.000 EUROS MÍNIMO LIMITADA AL CAPITAL 
APORTADO

IMPUESTO DE SOCIEDADES

SOCIEDAD LIMITADA 
NUEVA EMPRESA

MÍNIMO 1, MÁXIMO 5 MÍNIMO 3.000 EUROS 
MÁXIMO 120.000 EUROS

LIMITADA IMPUESTO DE SOCIEDADES

SOCIEDAD ANÓNIMA MÍNIMO 1 MÍNIMO 60.000 EUROS LIMITADA AL CAPITAL 
APORTADO

IMPUESTO SOCIEDADES

COOPERATIVA 3 (COOPERATIVA GRADO 3) 
O 2 (COOPERATIVA GRADO 
2).

SEGÚN ESTATUTOS LIMITADA AL CAPITAL 
APORTADO

RÉGIMEN ESPECIAL: 
IMPUESTO DE SOCIEDADES
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1. ¿Qué forma jurídica nos conviene más?

AUTÓNOMO

Emprendedor de Responsabilidad Limitada 
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1. ¿Qué forma jurídica nos conviene más?

Sociedad Limitada de Formación Sucesiva (SLFS) Sociedad Civil 
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1. ¿Qué forma jurídica nos conviene más?

Sociedad Limitada Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE) 
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1. ¿Qué forma jurídica nos conviene más?

Sociedades Profesionales
Las Sociedades Profesionales pueden adoptar la forma social de 

cualquiera de las modalidades societarias previstas en la legislación
nacional (Anónima, Limitada, Civil, Laboral, etc.).
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1. ¿Qué forma jurídica nos conviene más?

Sociedad Anónima Cooperativa
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2. ¿Qué obligaciones legales debo cumplir
por tener un e-commerce?

● Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos de 
Carácter Personal y Garantía de los Derechos Digitales
(LOPDGDD)

● Reglamento (UE) 2016/679, General de Protección de 
Datos Personales (RGPD)

● Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico (LSSICE)

● Real Decreto Legislativo 1/2007, texto refundido de la 
Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y otras complementarias (TRLGDCU)

● Ley 7/1998, sobre condiciones generales de la 
contratación (LCGC)

● Ley 7/1996, de Ordenación del Comercio Minorista
(LOCM)

● Ley 34/1988, General de Publicidad (LGP) 

● Ley 17/2001, de Marcas (LM)

● Real Decreto Legislativo 1/1996, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, 
regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia (TRLPI)

● Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiación
empresarial (Título V)

● Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolución
alternativa de litigios en materia de consumo y 
Reglamento (UE) nº 524/2013 sobre resolución de litigios
en línea en materia de consumo. 

● Ley 7/2017, de 2 de noviembre, de 2 de noviembre, por la 
que se incorpora al ordenamiento jurídico español la 
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolución
alternativa de litigios en materia de consumo
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2. Textos legales a incluir en una web y/o e-commerce
● Política de privacidad  

Normativa: Ley Orgánica 3/2018, de Protección 
de Datos de Carácter Personal (LOPDGDD) y 
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

Consecuencias de no cumplimiento:
sometimiento al régimen de infracciones de la 
LOPD que se remite al RGPD y que en el caso de 
multa administrativa puede ser de hasta 10 
millones de € o el 2% del volumen global de 
facturación de la empresa (menos graves) o 
hasta 20 millones de € o el 4% del volumen 
global de facturación de la empresa (más 
graves).

● Aviso legal  

Normativa: Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la información y de 
comercio electrónico (LSSICE). 

Consecuencias de no cumplimiento: imposición de sanciones por 
infracciones hasta muy graves según la LSSICE cuyo régimen sancionador 
máximo es de 600.000 €

● Condiciones generales de contratación  

Normativa: Ley 7/1998, sobre condiciones generales de la contratación 
(LCGC).
Consecuencias de no cumplimiento: las consecuencias de una inadecuada 
redacción de las condiciones generales de contratación pueden ser tan 
trascendentes como que la estipulación sea considerada nula o abusiva y 
pueda ser objeto de reclamación ante los Tribunales de Justicia.

● Política de Cookies  

Normativa: Ley 34/2002, de servicios de la 
sociedad de la información y de comercio 
electrónico (LSSICE).

Consecuencias de no cumplimiento: 
imposición de sanciones por infracciones 
hasta muy graves según la LSSICE cuyo 
régimen sancionador máximo es de 600.000 
€.



Requisitos físicos, técnicos
y psicológicos del buen

emprendedor
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De la idea al PMV (producto
mínimo viable): Lean Canvas. 

Un método de aproximación al 
negocio y su viabilidad
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Un método de aproximación al negocio y su viabilidad

De la idea al negocio real

• xMi TEORÍA INICIAL
(Lo que yo pienso que será
el negocio del siglo)

MUNDO REAL

ESTUDIO DE MERCADO
Mercado real
Competencia real
Tendencias reales de consumo
Factores externos reales

PLAN EMPRESA 
(Anticuado)
LEAN CANVAS 
(Aprendemos desde la 
gestión inteligente). 

MI TEORÍA.VERSIÓN2

MI TEORÍA.VERSIÓN 3
TESTEO
MUESTREO
PRIMERAS 
VENTAS
PRIMEROS 
PROBLEMAS

Mi EMPRESA.DOC
PRIMEROS 3 
MESES DE 
ACTIVIDAD 
EMPRESARIAL 
REAL

MI EMPRESA. VERSIÓN 2

Y así nos podemos tirar toda la 
vida. 

Un negocio es algo vivo y 
depende de factores internos y 
externos.
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Enlace para rellenarlo 
online: 

http://bit.ly/Business
CanvasCecarm

¡Ahora tú! 
Hagámos un 
Lean Canvas 
juntos.

http://bit.ly/BusinessCanvasCecarm


Estudio de mercado
Low Cost o cómo NO 

lanzarse a ciegas.
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En una empresa no es que tengamos
que hacer un estudio de mercado
antes de lanzar un producto, sino que en
marketing se habla de que toda
empresa debe tener un SIM, siglas de 
Sistema de Información de Marketing, 
de tal modo que conozcamos siempre
mediante información propia, del sector 
o estudios de mercado qué pasa con 
nuestro sector, empresa, productos, 
etc…

No pedir feedback, no estudiar el sector 
ni hacer estudio de mercado nos hace el 
mismo efecto que crear una empresa a 
ciegas.  

¿Es lo que quieres?
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No hay que tener el SIM perfecto, 

iremos construyéndolo, paso a 

paso. A la hora de planificar la 

puesta en marcha de un SIM, 

podemos establecer cuatro fases.

FASE 1: OBJETIVOS

¿Qué información necesito?

Validar mi idea de negocio

FASE 2: FUENTES

¿Quién tiene la información?

FASE 3: METODOLOGÍA

¿Cómo la consigo y almaceno?

FASE 4: OUTPUT

¿Cómo la muestro y cuándo?

Creando un SIM para mi empresa

Es preciso señalar que la fijación de dichos objetivos ha de 

realizarse en equipo, debiendo participar los gerentes o 

responsables de áreas funcionales de la empresa.



Monta un negocio online de éxitoEstudio de mercado LOW COST, o cómo NO lanzarse a ciegas

xxx

• x

FASE 1: OBJETIVOS

¿Qué información necesito?

FASE 2: FUENTES

¿Quién tiene la información?

Nuestro objetivo en esta fase 

es simplemente VALIDAR mi 

idea de negocio.

Debemos preguntarnos qué

información específica se 

requiere para lograr el 

propósito de la investigación.

Una vez tenemos claro lo que 

queremos saber, el siguiente

paso es responder a la 

pregunta, ¿quién tiene la 

información que 

necesitamos? 
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FASE 2: FUENTES

¿Quién tiene la información?

Fuentes más caras y costosas para la 
empresa

FUENTES MUY VALIOSAS 
PARA LA EMPRESA
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DECISIONES DE PRODUCTOS

● ¿Cuáles son las 

especificaciones de 

los atributos

psicológicos del 

producto (calidades, 

marcas, nombres

comerciales, etc.)? 

● ¿Cómo

especificamos los 

servicios de 

transporte, entrega, 

garantía, recambios, 

asistencia técnica? 

● ¿Qué tipo de envase

es preferido por los 

clientes?

DECISIONES DE DISTRIBUCIÓN

● ¿Cuál será la cobertura de la 

distribución? 

● ¿Qué tipo de detallista debería

usarse? 

● ¿Cuál debería ser la política de 

margen de utIlidad? 

● ¿La estrategia de distribución será

intensiva, selectiva, una combinación

de todas ellas? 

● ¿Dónde localizaremos el almacén y 

sus depósitos? 

● ¿Qué medios de transporte

emplearemos? ¿cómo entregaremos

la mercancía?

decisiones de precio

● ¿Qué nivel de precio debería

cargarse al cliente final? 

● ¿Cuál es la política de precios para 

los distintos niveles de la cadena

de distribución?

● ¿Qué ventas deberán ser ofrecidas

durante el año? 

● ¿Qué respuesta debe hacerse a un 

cambio de precio de un 

competidor? 

● ¿Cuál será el escalado de 

descuentos? 

● ¿Cuál es la política de condiciones

de pago para los distintos niveles

de la cadena de distribución?
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DECISIONES DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN

● ¿Qué imagen se quiere transmitir al 

mercado? 

● ¿Cuál será el eje de la campaña de 

comunicación? 

● ¿Qué atractivos deben usarse en la 

publicidad? 

● ¿En qué medios debería colocarse la 

publicidad? 

● ¿Cuál debería de ser el presupuesto? 

¿y su reparto? 

● ¿Cuál es el plan de medios y soportes

para las campañas? 

● ¿Qué promociones de ventas

deberían usarse y cuándo deberían

ser programadas?

DECISIONES DE VENTAS

● ¿Qué tipos de  clientes tienen el 

mayor potencial? 

● ¿Cuántos agentes de ventas se 

necesitan? ¿Cuál será la 

estructura de la red de ventas?

● ¿Tenemos un guión de 

estructura de ventas? 

● ¿Cuál es el plan comercial? 

● ¿Qué política de remuneración 

y recompensa emplearemos?
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AGUIRRE, M. S. (2000): «Marketing en sectores específicos». Ediciones Pirámide.

Técnicas cualitativas 
LOW COST

Técnicas grupales

Observación

Técnicas cuantitativas 
LOW COST

Encuestas personales ONLINE
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AGUIRRE, M. S. (2000): «Marketing en sectores específicos». Ediciones Pirámide.
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AGUIRRE, M. S. (2000): «Marketing en sectores específicos». Ediciones Pirámide.

La ejecución del plan de muestreo conlleva tres decisiones: 

• Definir la población a estudiar, ¿quién queremos que participe? 

• Seleccionar el método de muestreo, es decir, cómo se van a 
elegir a los individuos ¿cómo los vamos a seleccionar? 

• Calcular el tamaño de la muestra, ¿cuántos van a participar?

Plan de muestreo
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Estudio viabilidad 
económica. 

Porque los números SÍ son 
importantes
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Es necesario hacer 
un completo 
ejercicio de pérdidas 
y ganancias.

• ¿Necesito 
financiación 
externa?

• ¿Qué volumen de 
negocio debo 
alcanzar para 
lograr beneficios?

• ¿Qué gastos 
tengo? ¿Cuáles 
puedo compartir o 
evitar?

Plantilla estados contables 
CECARM a disposición de los 
alumnos del taller para 
editar: 

http://bit.ly/plantilla-cecarm

Hablemos del caso de 

Éxito. TE LLEVO A 

NUEVA YORK.

http://bit.ly/plantilla-cecarm


Emprendiendo ONLINE. 
Soportes a manejar
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Hablemos del caso de 

Éxito. Todopan, Y LOS 

PLUGINS 

INSTALADOS EN SU 

PÁGINA.



Promocionando mi 
negocio ONLINE
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8.1- Marketing Mix. Estrategia global de mi e-commerce

Generación contenidos
Marketing automatizado
Presentación y explicación producto
Pasarela de pago con CONFIANZA

SEO imprescindible
Geolocalización de mi negocio
Valoraciones

El día a día de mi marca
Valoraciones
Promociones/descuentos
Comunidad

Estudiamos el sector
Establecemos presupuesto
Contenidos de calidad
Publicidad programática/medios/acuerdos influencers

TODOS LOS DÍAS, SIN EXCUSAS, SIN EXCEPCIÓN, SIN 
DESCANSO, CON FUERZA, CON ILUSIÓN, CON CALIDAD

PÁGINA WEB/BLOG

GOOGLE MY BUSSINESS

REDES SOCIALES/REDES HUMANAS

ESTRATEGIA DE 
MARKETING ONLINE

CONSTANCIA

CAMPAÑAS 
PRENSA&MEDIOS



Estrategia
Desguace Alarcón

Caso práctico

58



¿A quién va dirigida la campaña?

Públicos de Desguace Alarcón

Talleres y personal 
responsable de 

reparaciones a media y 
gran escala de toda 

España

Hombres de 25 a 60 años 
responsables en empresas de 

reparación de vehículos

Piezas de alta gama
Piezas complicadas

Relación calidad-precio
Inmediatez
Garantía

Particulares y talleres 
de la Región de 

Murcia

Hombres de 25 a 60 años de la 
Región de Murcia que valoren la 
calidad e historia de Desguaces 

Alarcón como una pyme 
murciana con proyección 

nacional.

Desarrollo de todo el material 
corporativo

Particulares España

Hombres de 25 a 60 años de toda
España que buscan piezas concretas

para sus vehículos.

Calidad-precio // Inmediatez y bajo 
margen de error.



¿Cómo vamos a llegar a …?

TALLERES MURCIA PARTICULARES

¿Qué productos/servicios queremos fomentar?

➢ Piezas vehículos ALTA 
GAMA

➢ Especialistas en 
Mercedes Benz

➢ Piezas vehículos todo 
tipo

➢ Siempre ofrecen pieza 
nueva si no la tienen de 
ocasión

➢ Baja oficial de vehículos 
con recogida de vehículo 
y abono en metálico

➢ Neumáticos de ocasión y 
nuevos con cambio y 
equilibrado.

➢ Siempre la pieza 
correcta

★ Historia Desguaces 
Alarcón, desde 1990 
hasta la actualidad

★ Calidad e innovación 
desde que llegan los 
coches hasta que te 
entregamos tu pieza

★ Equipo humano 
cualificado. Hablamos tu 
idioma, te ayudamos en 
todo. 



¿Cuál es nuestra estrategia de 
comunicación?

Información

Entretenimiento

Promociones

¿Qué quieren los 

internautas?

Elaboración 
propia.

Corporativa
Eventos
Artículos por 
públicos

Fuentes externas

Noticias sobre los 
diferentes públicos, 
su actualidad y sus 
tendencias

MKT Corporativo animado y 

divertido

Marketing emocional

Gamificación

Storytelling: Contaremos 

historias cotidianas para 

empatizar entre clientes y 

usuarios.

Premiamos a 

nuestros 

seguidores.

Ofertas 

Regalos

Detalles



Ideas de campaña, así llegamos

Orgullo WinesNUESTRA CAMPAÑA INCLUYE CUATRO FOCOS PARA CONSEGUIR LLEGAR A NUESTROS CLIENTES

Gestión de 
contenidos
en Facebook & 
Instagram
Twitter y Youtube 
en base
a un calendario

Campaña PRENSA 
Regional 
Enviaremos NOTA 
DE PRENSA a 
medios de 
comunicación de la 
Región en busca de 
reconocimiento en
medios de la Región

Campaña publicidad 
Facebook & Instagram 

18 anuncios (6 por 
cada fase) para 
conseguir entre 3 y 6 
impactos por usuario y 
lograr conversiones. 

PUBLICIDAD 
PROGRAMÁTICA

Desguace Alarcón
aparecerá en medios
de comunicación
digitales del sector del 
motor en Murcia y 
a nivel nacional.

Enero Febrero Marzo Abril & Mayo



RECICLADO Y DESCONTAMINACIÓN
Desguace Alarcón realiza un gran esfuerzo para ayudar al 
medio ambiente, gracias a su punto de descontaminación y 
su defensa de dar una segunda vida y reciclado al material 
de los vehículos. 

Ideas de campaña, así hacemos marca

DESGUACE ALARCÓN. SOMOS FAMILIA 
Sección de reportajes, vídeos y artículos relacionados con la 
historia del desguace, de la familia Alarcón, y de la evolución
del negocio de los desguaces en Murcia y España.

SOMOS DESGUACE DIGITAL, MODERNO Y 
PRÁCTICO
Sección de reportajes, vídeos y artículos con los que iremos
desgranando el funcionamiento interno de Desguaces
Alarcón en el que la vanguardia en el uso de las tecnologías, 
y las telecomunicaciones permiten dar un servicio
PREMIUM y con garantía.

EXPERTOS EN DESGUACE, ‘HISTORIA Y 
ANÉCDOTAS
Sección de reportajes, vídeos y artículos con los que iremos
relatando curiosidades de la historia de los desguaces en
toda España, y cómo se han ido modernizando a raíz de los 
cambios en el sector de la automoción, las normativas y los 
cambios en la mentalidad de los usuarios.



Ideas de campaña, así informamos

Orgullo WinesDESGUACE PIEZAS PREMIUM
EXPERTOS EN MERCEDES

Sección en la que hablamos de las piezas premium de coches
de alta gama que tenemos tanto de desguace como nuevas.

NEUMÁTICOS DE OCASIÓN Y NUEVOS

Sección en la que destacaremos con la técnica del storytelling 
casos de Neumáticos de ocasión y nuevos con cambio y 
equilibrado, y la importante diferencia de precio que hay 
respecto a comprar unos originales.

DAMOS DE BAJA TU VEHÍCULO. RECOGIDA Y PAGO 
AL CONTADO.

Sección en la que hablaremos de las ventajas de dar el 
coche de baja con Desguaces Alarcón. Recogida, Baja en 
tráfico y pago al contado según vehículos.

TU PIEZA EN MINUTOS y con GARANTÍA

Sección en la que explicamos que cualquiera que sea la pieza
que buscas, con nuestro sistema informático la tenemos
localizada al segundo, reduciendo tiempos, y costes.

Ven a recogerla y no guardes cola
Te la enviamos en 24-48 horas España





Monta un negocio online de éxitoPromocionando mi negocio ONLINE

8.1- Marketing Mix. Estrategia global de mi e-commerce

MI VALOR 

AÑADIDO

RED DE SEGURIDAD

(Amigos, familiares, 

entorno favorable)

RED DE INFLUENCIA 

EMPRESARIAL

(Entornos de sinergias 

empresariales y 

humanas)

RED DE ACCIÓN

Mis clientes

Mis proovedores

Mis acreedores

Mis inversores

RED DE IMPULSO

Medios de 

comunicación, 

campañas digitales, 

campañas en RRSS NO ESTAMOS SOLOS
NI DEBEMOS ESTAR SOLOS
NI POR SER UN NEGOCIO ONLINE DEBEMOS ESTAR 
AISLADOS.  TODO LO CONTRARIO
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8.2- Diez acciones de marketing offline que debes hacer sí o sí

• x
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• x
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• x
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Herramientas online según la necesidad
Información y 

Atención al 
Cliente

30%

Entretenimiento

60% 

Ventajas 
económicas

Promociones

10%

Vídeos
Gifts
Marketing emocional
Cultura
Ocio
Juegos
Personalización
Concursos
Sorteos

Información del negocio, 
funcionamiento, historia, etc…

Información del sector

Información interesante para 
el usuario

AATT

Promociones personalizadas

Descuentos 

Promos estacionales

Premios por fidelidad.

Premios por traer clientes.

Información: Feedly   

Programación en RRSS: Hootsuite

Fotografías: Pixabay

Diseños fijos: Freepik

Infografías, banners, mkt emocional:
Piktochart  o Canva

Videos: Wondershare Filmora o Quick, 
KIZOA.

Audio-podcast: Spreaker

Concursos-Sorteos-Juegos: Easypromos

Programación en RRSS: Hootsuite
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8.4. Campañas de publicidad en Facebook e Instagram. Segmentando públicos
para lanzar mensajes personalizados.
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2004   Mark Zuckerberg crea Facebook

2010  Mark Zuckerberg crea páginas de Facebook 
para empresas

2012 Mark Zuckerberg compra Instagram por 1.000 
millones de dólares

2016  Mark Zuckerberg compra Whatsapp por 
22.000 millones de dólares

8.4. Campañas de publicidad en Facebook e Instagram. Segmentando públicos
para lanzar mensajes personalizados.
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¿Qué tiene de especial esta herramienta de 

publicidad?

Facebook puede relacionar por tanto…

Mi ID de usuario con mi teléfono

Mis gustos y preferencias con empresas que quieren anunciarse

Mi localización y ubicación con empresas que quieren anunciarse

Mi correo electrónico con mi teléfono. 

¿No os ha pasado alguna vez que os dan un teléfono de contacto, y a los pocos días os sale como sugerencia de amistad en 
Facebook?    ¡ESTAMOS RODEADOOOOOSSS!
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tipos de campañas a mi alcance
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tipos de segmentación a mi alcance
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tipos de segmentación a mi alcance

1. Segmentación básica. Ubicación, edad y sexo. 
2. Segmentación detallada. Añadimos intereses, datos
demográficos o comportamientos del usuario.
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tipos de segmentación a mi alcance



Monta un negocio online de éxitoPromocionando mi negocio ONLINE

87



Monta un negocio online de éxitoPromocionando mi negocio ONLINE

tipos de segmentación a mi alcance

4-. Segmentación personalizada. Aquí empieza lo bueno.
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tipos de segmentación a mi alcance

Hablemos del caso de 

Éxito de desguace 

alarcón.
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EL PIXEL DE FACEBOOK. 
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EL PIXEL DE FACEBOOK. 
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EL PIXEL DE FACEBOOK. 
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 

https://www.facebook.com/business/ads/ad-formats?ref=ens_rdr

https://www.facebook.com/business/ads/ad-formats?ref=ens_rdr


Monta un negocio online de éxitoPromocionando mi negocio ONLINE

94

Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 

Ver todos los formatos de vídeo: https://www.facebook.com/business/ads/video-ad-format

https://www.facebook.com/business/ads/video-ad-format
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 
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Facebook cuenta con los siguientes formatos de anuncio: 
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Saca al Rafa Nadal 

que hay en ti
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Si te ha gustado, aplaude que es GRATIS

Puedes encontrarme aquí: 

Mar Rodríguez | @insidemurcia | 629714659

info@aqueresocialmedia.com
www.aqueresocialmedia.com

Mil millones de gracias por venir



https://elpais.com/economia/2019/04/05/actualidad/1554455462_690213.html

https://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/9831482/04/19/Espana-es-el-cuarto-pais-de-la-UE-en-
comercio-electronico-.html

https://branded.eldiario.es/despertar-comercio-electronico/

https://www.bbva.com/es/el-comercio-electronico-gana-terreno-al-tradicional-en-espana-supone-el-20-del-gasto/

https://www.hosteltur.com/127944_el-sector-turistico-rey-del-comercio-electronico-en-espana.html

http://data.cnmc.es/datagraph/

https://www.cecarm.com/Guia_Aspectos_Legales_de_un_Negocio_Online.pdf-6515

http://magalia.net/10-libros-sobre-empresa-para-verano/

https://docs.google.com/drawings/d/1Mtec5RZTF62_ZucRw1T-rqXgcJwcc77l2QpqzssJ1Kc/edit?usp=sharing

http://bit.ly/plantilla-cecarm

Bibliografía utilizada para este taller

https://docs.google.com/drawings/d/1Mtec5RZTF62_ZucRw1T-rqXgcJwcc77l2QpqzssJ1Kc/edit?usp=sharing

