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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

Introduccion

Desde el punto de vista técnico, nunca ha sido tan facil emprender online como
hasta ahora, y en el futuro lo sera ain mas. Sin embargo, la mayoria de negocios
online fracasan debido a importantes fallos de conceptos en su modelo de

negocio.

El mundo online avanza a velocidad de vértigo, cada dia surgen nuevas
plataformas que dejan obsoletas a la existentes, cambios continuos en los
algoritmos de aplicaciones, usuarios cada vez mas educados y que con
frecuencia saben mas de nuestra competencia y de nuestro producto que

nosotros mismos.

Por ese motivo, a la hora de lanzar un negocio online es necesario previamente
hacer una validacion del mismo, pero debido precisamente a la salvaje
evolucion del entorno, las herramientas actuales se quedan obsoletas y no son

capaces de aportar soluciones rapidas y agiles.

Con el método 3G (Guerrilla Marketing, Growth Hacking y Generacion de leads)
pretendemos mostrar una serie de herramientas y técnicas capaces de validar y
lanzar un negocio online (este sistema no es aplicable a negocios offline) en un
espacio muy breve de tiempo (apenas una semana) y con unos costes de
inversion muy reducidos, de tal manera que, si el modelo de negocio que a priori
resultaba factible en la realidad demuestra no ser asi, podamos facilmente pasar

a otra idea de negocio.
La filosofia que subyace en el modelo 3G es:
a) Emprendedor en serie.

b) Si hemos de fracasar, hagamoslo rapidamente y de forma econ6mica.
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

Objetivos

Esta unidad didactica tiene como objetivos principales mostrar al emprendedor
un nuevo modelo de validacion de negocio, el FTE Canvas, que es una evolucion

del conocido Lean Canvas, pero adaptado a negocios digitales.

A través de la aplicacion de este modelo, junto con una serie de herramientas
especificas que mostraremos a continuacidén, conseguiremos los siguientes

resultados:

a) Comprobar rapida y de forma gratuita si hay clientela para nuestro producto
o servicio. Esto lo conseguiremos utilizando herramientas de Big Data que estan

a nuestra disposicion como:

e Facebook Ads y Google Trends.

e Herramientas de exploracion en marketplaces como Amazon o eBay.

b) Determinar rapidamente una estrategia de precios para nuestro producto o

servicio donde probaremos:

¢ Una maqueta o prototipo de nuestro producto o servicio para comprobar si
gusta a nuestros potenciales clientes.
e Una prueba de precios para comprobar si el producto y el precio encaja a

nuestros potenciales clientes.

¢) Implantar de forma rapida una solucién de comercio online donde ofrecer

nuestros productos y servicios (que ya hemos validado).

d) Establecer una serie de indicadores y métricas que nos ayuden a determinar

correctamente los objetivos de éxito/fracaso de nuestro negocio online.

COMERCIO
ELECTRONICO 'E
REGION DE
MURCIA — CECARM




Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

Contenidos

a ) Encontrando un problema que merezca ser resuelto

Todo emprendedor debe saber que no va a vender un producto o servicio, sino
una solucion a un problema que tiene el cliente. Esa solucion la
materializaremos en forma de producto o servicio, pero previamente es
necesario encontrar un problema por el cual, ademas, el cliente esté dispuesto a

pagar por la solucion que nosotros ofertaremos.

Debemos identificar los problemas que cada segmento de cliente puede tener y
que nuestro producto o servicio puede resolver. La razén de esta identificacion
es porque utilizaremos dichos inconvenientes como argumento de marketing a

la hora de realizar la venta.

A la hora de identificar problemas de los clientes, puede resultarnos de ayuda
fijarnos en los grandes grupos de preocupaciones a los que todo ser humano se
enfrenta y que fueron definidos por Maslow en su piramide de necesidades (1).

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
solucion de problem

Autorrealizacién
autorreconocimiento,
RECOHOCimientO confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

i6n, alimentacién, descan

Fisiologfa

Como ejemplo de encaje de producto con solucién tomemos el ejemplo de dos
smartphones. Uno de gama béasica (y por tanto de precio muy reducido) y otro
de gama top (y de precio mas elevado). ¢Qué tipo de necesidad estaria

resolviendo cada uno de ellos en la piramide de necesidades de Maslow?
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

b ) Definiendo una solucion

Hemos encontrando un problema que a priori puede ser interesante o rentable
de resolver. El siguiente paso consiste en definir una solucién para dicho
problema. El proceso de definicion de dicha solucién lleva aparejado la

definicion de nuestro modelo de negocio y su viabilidad.

Para ellos usaremos una herramienta de validacion de negocios llamada FTE
Canvas, que es una adaptacion del famoso modelo Lean Canvas, pero adaptado

a negocios digitales (2).

A continuacion, mostramos graficamente los pasos de elaboracion del FTE

Canvas:

CLIENTE

¢éQuiénvaa usary
pagar por mi soluciéon?

PROBLEMA

¢ Qué problema tiene el

cliente que podames
resolver?

SOLUCION

¢ Qué solucion puedo
darle al cliente para
reselver su problema

VENTAJA ESPECIAL

¢En qué mejora mi
solucién alas
alternativas existentes?

PROPUESTA UNICA
DE VALOR

¢ Coémo resumiria mi
solucion en una frase?

satisfactoriamente?

MERCADO

(A qué segmento de
clientes voy a ofrecer
mi solucién?

= =

0=

ALTERNATIVAS

METRICAS CLAVE

USUARIO INICIAL l CANALES

¢ Coémo resuelve el
cliente ahora su

¢éQué canalesvoy a
usar para hacer llegar

¢Quién sera el primer

usuario de mi ¢Quéindicadores voy a usar para comprobar que

solucién? mi solucién hastael estoy teniendo éxito ofreciendo mi solucién? problema?
cliente?
¢ Resuelve su preblema
satisfactoriamente?
COSTES COSTE ADQUISICION VALOR DEL CLIENTE (CLV)
DE CLIENTE

¢ Qué principales costes tiene ofrecer mi
solucién? ¢Qué beneficio me dara cada cliente mientras me

sea fiel?

¢Cuanteme costara
adquirir cada cliente
nuevo?

Modelo FTE Canvas para la validacién de modelos de negocios digitales

Por cuestion de espacio no vamos a comentar en esta guia didactica todo el
proceso de elaboracion de este Canvas y recomendamos la lectura del articulo
“El FTE Canvas como forma de validar ideas de negocios online” (3) publicado

en el portal de CECARM, donde se explica con detalle cada uno de los pasos.
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

Sin embargo, si vamos a explicar los aspectos relacionados con la identificacién
del cliente y que resultan claves para elaborar con éxito el Canvas. En primer

lugar, debemos hacer una distinciéon importante entre:

e Usuario/Consumidor: el sujeto para quien esta disenado el producto o
servicio.

e Decisor: aquel que toma la decision de compra, a quien le damos las
razones de compra y se le destacan los beneficios. Al decisor, que es al
que dirigiremos los esfuerzos de marketing y comunicacion.

e Comprador: aquel que meramente ejecuta la decisién de compra.

e Influenciador/Prescriptor: aquel que influye tanto en el consumidor

como en el decisor para optar por un producto/servicio u otro.

En la mayoria de los casos, las figuras de usuario, decisor y comprador suelen
recaer sobre el mismo sujeto, con lo que todos nuestros esfuerzos se simplifican

y aligeran considerablemente.

Una vez que tenemos claros estos conceptos, se hace necesario identificar los
tipos de clientes que pueden ser usuarios de nuestro producto o servicio. Para
ello, debemos segmentar: por sexo, edad, ubicacién geografica, nivel econémico,
nivel cultural, gustos, intereses, etc. Resulta esencial concretar al méaximo
dichos perfiles de usuario tipo para poder de esa manera realizar un diagnostico

lo més acertado posible.

La forma mas rapida de validar nuestra segmentacion de clientes es recurriendo
a herramientas de Big Data. Para ello, podemos utilizar la herramienta de
Facebook Ads, donde podemos simular la creacion de un anuncio que
mostraremos a potenciales clientes que cumplan los criterios de segmentacion
que hayamos definido. En tiempo real y sin coste alguno, Facebook Ads nos
indicara si hay un ntimero de clientes suficiente que cumplan los criterios que

hemos marcado.
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

GRUPO GUARDADO: mujeres-emma-UK - copiar « Definicién del publico
CARACTERISTICAS DEL PUBLICO /\ Tuseleccion es
hastante amplia.
Lugar: Reino Unido l /
Edad: 25-45 o
Sexo: Mujer Alcance potencial: 14 000 personas

Personas gue ven: Nivel de formacion: En la universidad, Estudios universitarios,

Estudios de posgrado sin terminar, Master o Doctorado _— !
L Resultados diarios estimados

Y deben también ver. Comportamientos; Pagos de Facebook (todos)

¥ deben también ver:  Intereses: Accesorios de moda o Compras y moda Alcance .
2600- 7900 (de 14
\

Y deben también ver, Intereses: Pintura, Bellas artes o Escultura

Clics en el enlace
Editar 31-190 (de 190)
I

A\ Es probable que tus resultados sean distintos a

Ejemplo donde a través de un anuncio de Facebook Ads podemos comprobar si
hay suficientes clientes potenciales que cumplan una serie de requisitos

sociodemogratficos.

Igualmente podemos comprobar via Big Data si el producto o servicio que
queremos lanzar tiene suficiente demanda. Para ello podemos usar la
herramienta Google Trends que nos mostrara a lo largo del tiempo, e incluso
segmentado por ubicaciones, la evolucion del nimero de usuarios que
introducen en el buscador un producto o servicio (y que recordemos es la

solucién a un problema que dicho usuario tiene).

El siguiente ejemplo muestra dos caras de la misma moneda. En el primer
grafico vemos el interés que los usuarios espafioles tienen por el calzado tipo

espartena.
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

® espartefia
Searchterm

+ Compare

Spain 7 2004 - present ¥ Shopping Weh Search +

Interast avertime @

dan 1,2004 Dec1.2007 Hav 12011 Oct1.201%

Tal y como constatamos el interés es muy reducido llegando incluso a
momentos con nulo interés. Ahora bien, es necesario saber leer correctamente
esta grafica. ¢Quiere decir acaso que en Espana no hay interés por el calzado
espartena? No, lo que nos indica es que los usuarios no buscan este tipo de
calzado en Internet. ¢Por qué? Porque lo encuentran facilmente en los

comercios offline.

A continuacion, repetimos el ejemplo con Reino Unido. Vemos una evoluciéon
creciente a lo largo del tiempo en las basquedas de Google, lo cual nos indica un
interés por dicho producto y, ademés, que dicho producto no lo encuentran
facilmente en el mercado offline. Esta segmentacion por paises nos ayudara
igualmente a crear una correcta definicion de nuestro tipo de cliente, como

hemos visto en el ejemplo anterior de Facebook Ads.

@& espadrille

Search term

+ Compare

United Kingdom 2004 - present Shopping * Weh Search ~

Interast over time @ -

e
Jan1, 2004 Des 1, 2007 How 12011 Oet 12015
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

Ejemplo de la aplicacion Google Trends donde podemos medir el interés de una
palabra clave (nombre de producto o servicio) a lo largo del tiempo en una ubicaciéon

geogrdafica determinada.

Finalmente, podemos realizar un estudio respecto al precio a vender nuestro
producto, comprobando los rangos de precios a los que un producto o servicio
semejante es vendido por nuestra competencia. Para ello, podemos usar
herramientas como AmzScout que realiza busquedas y comparaciones en el

portal de Amazon. De un producto genérico nos dira:

e Nombre de los productos mas vendidos
e Precio de los mismos
e Unidades vendidas al mes

e Antigiiedad en Amazon

e Dimensiones del paquete, etc.

1} Options
. " . FEA Margin LG Selle Es=t. Es=t. ® of Auwailabl Ratin Weig Selle

# Product Mame Erand Price Min Price Fees  Impact S Category = Rank Cales  Rewenue Rj:’sle & Fram 3 it . —i
28 Patricia Green Womens Patti Paizley  Patricia Gre... $160.00 20 Clothing, %h... 1 x) Q&9 MCH

12 VionicWomen's Calypso Espadrille ... \donic FRci=pe=] 43 Clothing, Sh... 1 #23715 B3 2,719 14 0TMF 37 1000 MCH

2 MarcFisher LTD Womens Adalyne War: Fishe... $160.95 47 Clothing, Sh... 1 #g42E22 38 §6 458 5 12:21M6 46 1.0 MCH

13 Clatks Miomen's Petrina Selmaied... FE2.96 F12.36 20% 72 Clothing, Sh... 1 #22,524 66 F4122 108 02016 45 040 MCH B
24 Lauren Ralph Lauren Women's Cec.. Lauren by ... $19.00 785 GO% G0 Clothing, Sh... 1 #3028 180 F2.420 673 02Mzm9 28 200 MCH

34 Vionicifamen's Mohle Tansy Lace “dinic: $12005 43 Clothing, Sh 1 #E2 EAE 24 F3,350 & oMMy 34 100 MCH

1 Kenneth Cole New voik Wamen's O... FE4.09 72 Clothing, Sh... 1 #3206 34 Fz,210 23 03189415 45 057 MCH

36 Clats iomen's Petrina Bianca Ezp... $57.42 47 Clothing, Sh... 1 #7775 24 F1.952 [u} 058 MCH

Ejemplo de la aplicaciéon AmzScout donde vemos la oferta existente de espartenas y

los modelos mas vendidos con toda su informacion.

¢ ) Creando una identidad digital

Una vez que hemos definido nuestro modelo de negocio hemos de crear una

identidad digital. Para ello debemos definir:
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

e (Cual sera el nombre de dominio de nuestra web?

e (COmo me llamaré en las redes sociales?

e ¢Voy a usar algun tipo de logotipo?

e (¢Necesito un nimero de teléfono donde recibir llamadas de potenciales
clientes?

e (Necesito una direccion fisica donde recibir documentacion de
potenciales clientes?

e (¢Necesito un servicio de recepcion teleféonica donde atender a mis

clientes?

En Internet disponemos de una multitud de servicios que nos permiten

“virtualizar” estos servicios offline de forma muy econémica.

Infoca"er NUMERACION VIRTUAL ~ CENTRALITAVIRTUAL ~ APPLITE  USOS  PRECIOS AP . 900 80 50 89

Precios de Infocaller

- / f

4

Ejemplo de un servicio online que ofrece centralitas y niimeros de teléfono virtuales a

coste reducido.
d ) Probando la solucion

El siguiente paso consiste en crear una maqueta o prototipo de la soluciéon que
hemos definido para resolver el problema de nuestro potencial cliente.
Recordemos que esa solucion la hemos concretado en la forma de un producto o

servicio a través de la elaboracion del FTE Canvas definido en el punto b.
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

Ese borrador de soluciéon se conoce como Producto Minimo Viable (PMV), es
decir, no es una solucién al 100% sino parcial (y por tanto no podemos venderlo
al 100% del precio de venta definido), pero que lanzaremos al mercado de forma
controlada y reducida para comprobar su aceptacidon por nuestros potenciales

clientes.
La ventaja del PMV es que nos permite:

e Corregir, mejorar o desechar nuestra solucion (idea de negocio)
rapidamente.
e En caso de aceptacion por el cliente obtener ventas y por tanto recursos

econOmicos.

El siguiente ejemplo muestra un ejemplo tipico de validacion de

producto/precio. Se construyen dos paginas webs:

e En la primera se muestra el producto/servicio, sus caracteristicas y su
precio.

e En la segunda un mensaje indicando que dicho producto/servicio atin no
esta disponible. Opcionalmente puede introducirse algin sistema para
que el potencial cliente pueda dejar sus datos de contacto para ser

avisado.

En funcién del nimero de usuarios que desde la primera pagina lleguen a la
segunda podemos determinar el grado de interés por el producto/servicio que
ofertamos. Podemos igualmente hacer variaciones en la primera pagina con
distintos precios para comprobar como de receptivos son los potenciales

clientes a distintos tramos de precios.
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-]

EMMA ALVAREZ EMMA ALVAREZ

Bolsosy zapatos
elaboradosen Espana por manos iEspera un poquito que lo
artesanas estamos acabando!

EMMA ALVAREZ

EMMA ALVAREZ
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

e ) Construyendo un escaparate para nuestra solucion

Una vez que hemos comprobado que nuestro producto puede tener aceptacion
comercial y tenemos claro el precio de venta a ofertar, debemos utilizar una
solucion de ecommerce donde poder vender nuestros productos. A la hora de

crear nuestra tienda online podemos decantarnos por tres soluciones:

e Tienda propia: el software de tienda online debemos instalarlo en
nuestro servidor y, ademas, debemos hacernos cargo de la configuracién
y mantenimiento del software. Una vez resuelta la parte técnica debemos
hacer frente a la parte comercial (alta de articulos en la tienda). Ejemplos
de estas soluciones pueden ser Wordpress+Woocommerce, Prestashop o
Magento.

e Tienda alquilada: contratamos con una empresa que nos ofrece una
tienda donde el software estd ya instalado y configurado, y el
mantenimiento del mismo se realiza por su parte. Nuestra labor
comenzaria con la parte comercial. Ejemplos de estas soluciones pueden
ser Shopify o Palbin.

e Marketplace: es una variante de la anterior, si bien la empresa que nos

ofrece la tienda es Amazon, eBay, Etsy, etc.

Cada una de las tres opciones tiene sus ventajas e inconvenientes por lo que
resulta esencial definir claramente cual de los modelos ofertados encaja mejor

con nuestras necesidades y modelo de negocio.
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Lanza tu negocio online exprés: El método 3G

f) Fijando objetivos

Una vez que nuestra tienda online esta ya operativa es necesario fijar una serie
de indicadores para verificar si nuestro negocio esta evolucionando de forma

positiva.

Tradicionalmente las ventas son el indicador clave por el que se rigen todos los
negocios. Sin embargo, gracias a la filosofia Lean Canvas podemos anticiparnos
a la generacion de ventas y ganar tiempo comprobando una serie de indicadores
que nos mostraran si estamos desarrollando correctamente nuestro modelo de

negocio. Las métricas clave las podemos agrupar en tres grandes grupos:

e Métricas de Trafico: visitas mensuales, origen de las mismas, tiempo
promedio en sitio, tasa de rebote, etc.

e Métricas de Conversidon: porcentaje de visitas que compran, importe
medio del carrito, tanto por ciento de carritos abandonados, etc.

e Meétricas de Producto: 80/20 de los articulos mas vendidos por importe,

cantidad, margen, etc.
Ademas, debemos calcular dos indicadores clave para todo negocio online:

a) Coste de Adquisiciéon de Cliente (CAC), que es el importe medio en euros que
debemos gastar en marketing (on y offline) para que un usuario de Internet
llegue a nuestra web y se convierta en un cliente medio en un determinado

periodo de tiempo (T).
CAC (€) = Gastos de marketing (T) / Clientes obtenidos (T)

b) Valor de Cliente (también conocido como Customer Lifetime Value), intenta
medir el beneficio que un cliente nos aportard mientras nos sea fiel durante un
determinado periodo de tiempo (T). En dicho beneficio debemos haber tenido

en cuenta los costes de logistica y de pago si fueran aplicables.

Valor de Cliente (€) = beneficio del cliente (T) x tiempo de fidelidad (T)
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Resumen

Tal y como se ha visto a lo largo de la presente unidad didéctica, si queremos
que nuestro negocio online tenga éxito debemos validarlo correctamente, pero
de forma rapida y econdémica mediante la elaboracion del lienzo de negocio

basado en la metodologia FTE Canvas. Los puntos claves son:

e Identificar y definir claramente quiénes seran nuestros potenciales
clientes, haciendo uso de una correcta segmentacién por intereses, sexo,
edad, nivel cultural, etc.

e Mostrar a un segmento reducido de dichos potenciales clientes una
maqueta de nuestro producto para comprobar la aceptacion por parte de
los mismos.

e Elegir correctamente la plataforma de comercio online mas adecuada a
nuestras necesidades.

e Definir correctamente las métricas que nos indiquen si estamos logrando

la consecucion de nuestros objetivos.
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