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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Introduccion

El 80% de los proyectos empresariales que se ponen en marcha en Espana
fracasan pasado el primer ano de existencia (1). Bajo este alarmante dato
estadistico y acompafniado parad6jicamente por los optimistas balances positivos
del aumento del e-Commerce en nuestro pais, CECARM presenta su taller ‘7
pasos para montar un negocio online de éxito’ bajo la premisa de conseguir
resumir los siete peldafios imprescindibles de la escalera que lleva una idea de

negocio a un proyecto empresarial de futuro.

1. E| 80% de las de las startup fracasan el primer afio de
creacion

2. El 90% de ellas ya no sobrepasan los dos afios

Es decir, 8 de cada 10 empresas ya habian muerto durante su primer ano. De
las dos que habian conseguido sobrevivir, una de ellas (el 50%) habra
desaparecido durante el afio siguiente

El e-Commerce ha aumentado su facturacion durante los tltimos 5 anos en mas
de un 179%, pasando de los 1.901 millones de euros en 2010 a los 5.302 millones
en 2015 (2). Emprender en digital no es una moda ni una cuestiéon de excelencia
tecnolbgica, sino mas bien el presente y el futuro de nuestra economia para
sectores clave como el comercio, pero también para otros como el turismo,

gastronomia e industria.

COMPRAS POR INTERNET »

El comercio electrénico crece en Espaiia a su mayor
ritmo en casi seis afios

La facturacién repunta casi un 30% interanual en el tercer trimestre de 2015
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Mostrar el camino al éxito del emprendeurismo digital no es mas que anadir el
formato digital a un camino empresarial analégico. En palabras de la ponente del
taller, Mar Rodriguez, “Lo dificil de montar un negocio online no es emprender

en formato digital, sino simplemente emprender”.

¢Cuales son dichos pasos imprescindibles para emprender, y hacerlo

en soporte digital?

1. ANALISIS. ¢Por qué quiero apostar por un negocio online?

2. MUESTREO. Modelo de negocio y propuesta de valor: ¢Como puedo hacer un
estudio de mercado ‘low cost’?

3. CONSTRUIR EL SITE. Cémo construyo mi negocio online. Pasos previos
IMPRESCINDIBLES.

4. GESTION Y LOGISTICA. Logistica: Gestién de pedidos y como llegaran mis
productos a los clientes.

5. CUESTIONES LEGALES. Cuestiones legales y administrativas

6. ATRACCION — TRAFICO - CONVERSION. Marchando una de Marketing
Online.

7. PROMOCION Y EVENTOS. Estrategias de Marketing OffLine para un

negocio Online.

Este documento, resumen del taller, pretende ser un primer pilar de
conocimiento con herramientas en el que apoyarse a la hora de iniciar una
actividad comercial digital. El emprendimiento digital constituye no s6lo un
elemento de emprendimiento de futuros negocios, sino también como una opcién
hibrida a tener en cuenta para los negocios que ya existen a pie de calle que
quieran apuntarse al mercado del e-Commerce en busca de nuevas fuentes de

ingresos.
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Objetivos

Los objetivos enmarcados en este taller tedrico-practico son los siguientes:

1. Dar conocimientos tedricos y ejemplos practicos y reales acerca de

las siguientes tematicas:
Modelo de negocio y propuesta de valor real de tu idea.
Testing, estudio de mercado low cost. Nunca des nada por sabido.
¢Por qué un negocio online? Tipos de negocios y su naturaleza.
Arquitectura web de un negocio online de éxito.
Logistica on/offline: Gestion de pedidos, stock y envios.
Embudos de atracciéon para negocios online. Marketing 360°.
Requisitos legales para mi negocio online y organismos que me pueden ayudar.

2. Realizar el modelo Lean Canvas con una idea de negocio para
estudiar como crece hasta alcanzar una proporcion equilibrada
para poder lanzar uno o varios productos viables al mercado y ver

los primeros resultados.

Estudiaremos con el caso practico de una tienda de gafas de sol online cémo

desarrollariamos el Lean Canvas de dicha idea estudiando todos sus puntos.

3. Establecer grupos de discusion como técnica de estudio de
mercado Low Cost para ver como mejorar la idea de negocio
inicial.

Realizaremos a tiempo real y en directo la técnica de ‘Grupo de discusiéon’ para

poner en valor nuestra idea de negocio/productos y ver si realmente el mercado

esta interesado o no en el mismo y cémo mejorariamos su oferta.

4. Estudio de la plataforma digital en la que vamos a desarrollar
nuestra primera tienda online o e-commerce.

5. Analisis de la planificaciéon de la logistica de nuestro negocio
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Si . line de éxi

6. Realizacion de un Plan de Marketing Online para nuestro e-
commerce.

7. Desarrollo de técnicas de marketing local para poder apoyarnos en
medios de comunicacion y tejido industrial o gubernamental

durante los primeros aiios.
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Contenidos

Modelo de negocio y propuesta de valor real de tu
idea

Antes de hablar de cualquier e-Commerce, el emprendedor debe emplear tiempo
y recursos en habilitar su idea de negocio, estudiarla y transformarla en un

modelo de negocio que realmente tenga garantias de éxito por poder ser repetible

y escalable.

En este apartado estudiamos las cuatro realidades mas comunes desde las cuales

una persona o grupo de personas deciden emprender en digital:

Escenario 1. Ya tengo tienda fisica (sede, oficinas) y quiero ampliar mi
facturacion. Ademas, soy productor.

Ventajas:

e CONFIANZA. Mis clientes pueden disfrutar de mis servicios en persona.
e STOCK garantizado, envios casi al instante.

e MEJOR POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES.

o MARGENES Y BENEFICIOS.

Inconvenientes:

e FORMACION especializada para quien se responsabilice de la tarea.
e STOCK controlado.

e Sifallamos, IRAN CONTRA LA MARCA REALY FiSICA.

e MAYOR RESPONSABILIDAD y disponibilidad.
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Escenario 2. No tengo tienda fisica, quiero montar un negocio online
desde casa, manejar cierto stock. Soy productor o sélo encargo
materia prima.

Ventajas:

e CONFIANZA. Mis clientes pueden disfrutar de mis servicios en persona.
e STOCK garantizado, envios casi al instante.

e MEJOR POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES.

e MARGENES Y BENEFICIOS

Inconvenientes:

e FORMACION especializada para quien se responsabilice de la tarea.

e STOCK controlado.

e Sifallamos, IRAN CONTRA LA MARCA REALY FISICA.

e MAYOR RESPONSABILIDAD y disponibilidad.
Escenario 3. No tengo tienda fisica, sélo quiero ser intermediario. No
tendré stock. No soy productor.

Ventajas:

e AHORRO costes sede oficial.

e INVERSION, puedo destinar mas fondos al marketing y publicidad.
e NO ME COMPLICO CON STOCK, NI MATERIAS PRIMAS.

e POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES A ASUMIR.

Inconvenientes:

e DEPENDO TOTALMENTE DE TODOS LOS AGENTES EXTERIORES.
e TENGO QUE TENER PLAN B Y PLAN C, no puedo fallar.

e MENOS GASTOS, pero MENOS MARGEN.

e ACUERDOS A LARGO PLAZO con proveedores y socios.
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Escenario 4. Web de servicios. Los servicios son otra cosa...

Ventajas:

e Utilizamos un canal digital, en auge.

e Estamos siempre a disposicion de los posibles clientes.

e Podemos paquetizar nuestros servicios para hacerlos méas vendibles.
e Hay que dar cercania y CONFIANZA AL SERVICIO.

Inconvenientes:

e DEPENDO TOTALMENTE DE TODOS LOS AGENTES EXTERIORES.
e TENGO QUE TENER PLAN BY PLAN C, no puedo fallar.
¢ MENOS GASTOS, pero menos exposicion. El servicio depende de la
CONFIANZA REAL.
Sea cual sea nuestro escenario, la clave del éxito de nuestro negocio estara en la
seleccion minuciosa de los productos/servicios a vender y la planificacion de la
estrategia comercial a seguir, pasando por la elecciéon del canal de distribuciéon

apropiado.

¢Como se gesta un buen proyecto empresarial? De la idea al negocio:

PLAN EMPRESA

* (Anticuado) -~~~ MITEORIA.VERSION2
LEAN CANVAS ;
(Aprendemos desde la a
gestion inteligente).

Mi TEORIA INICIAL
(Lo que yo pienso que sera
el negocio del siglo)

MUNDO REAL
TESTEO . . _
MUESTREQ MI TEORIANMERSION 3 ESTUDIO DE MERCADO
PRIMERAS <« Mercado real
VENTAS Compets_.tncm real
Tendencias reales de consumao
PRIMEROS 4 Mi EMPRESANERSION 1 Factores externos reales
PROBLEMAS PRIMEROS 3
4 MESES DE
HEIEIDLLT o g MI EMPRESA. VERSION 2
EMPRESARIAL

REAL
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Los 9 pecados capitales del modelo de introduccién de nuevos
productos

1. Suponer que SE LO QUE QUIERE EL CLIENTE.

2. El error de creer que SE QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER EL
PRODUCTO.

3. Concentrarse en la fecha de LANZAMIENTO.

4. Enfasis en la ejecucién en lugar de hipoétesis, pruebas, aprendizaje e
interaccion.
5. Los planes de empresa tradicionales presumen de estar realizados sin

pruebas ni errores.

6. Confundir los puestos de trabajo tradicionales con los que se necesita hacer

en una startup.

7. Comercial y marketing ejecutan de acuerdo con un plan.
8. Suponer que se va a alcanzar el éxito lleva a la expansién prematura.
0. Gestionar emergencias (apagar fuegos) lleva a una espiral de muerte.

UNA IDEA DE NEGOCIO SIEMPRE ES...

e UN PROBLEMA LATENTE DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES.
e UN PROBLEMA PASIVO DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES.

e UN PROBLEMA ACTIVO Y URGENTE (DEL QUE BUSCAN
SOLUCIONES).

e UNA PASION DE NUESTROS POSIBLES CLIENTES.

¢Qué es la marca, qué hace, por qué lo hace?

Analisis Sector y situacion socio-econémica local/nacional.

¢Cudl es tu publico objetivo?

Clientes (Potencial — Latente)
¢Donde esta tu cliente online?

Arquetipos de CLIENTE
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

CASO PRACTICO... OPTICA MAR quiere vender tb online
LIENZO LEAN CANVAS
PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL SEGMENTO
- Gafas de marca VALOR UNICA - Garantia 100% DE CLIENTES
Gafas de sol de de calidad - Gafas en - Cambios 100%
calidad para el - Compra online perfecto - Porsercliente - Nlavores.‘-}S
verano facil y répido estado que pued.es afios
- Posibilidad de puedes cambiar de - Poder
No sabemos cudl gafas 1 vezal adquisitivo
graduarlas comprar en
nos queda mejor . p . . mes. alto
tienda fisica, o _ adictosa
. METRICAS CLAVE verla primero. CANALES
Primeras marcas . ibilidad d nuevas
+ventasdirectas POS{I’ i ,a, € - Google tecnologias
Més barato que gra fuamon | Adwords perocon
en tienda oficial. +vyisitas a la - ,&,’" lanza to?a - Facebook tienda fisica
Gptica fisica Msxima garantia - Website (Early adopters)
- APP que T
recomienda por
tipo de cara
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS
- Losmismos gue ya tenemos por tienda fisica. - Margenesque nos deja cada venta de gafa.
- Encargos a proovedores. (Minimo 15 euros por unidad). wwoby
- Portesyenvios. )
I

Desarrollando el caso practico ficticio para este taller, el de una emprendedora
que cuenta con una oOptica y que quiere aumentar sus ingresos creando su tienda
online de gafas de sol, repasamos como seria el LIENZO CANVAS de dicha
emprendedora, introduciendo valores diferenciadores como APP para
recomendar tipos de gafas, segin el tipo de cara, color de ojos y peinado, y
TARIFA PLANA de gafas por 20 euros/ mes.

¢Sera suficientes esos dos elementos diferenciadores para conquistar el mercado?
El resultado lo veremos cuando introduzcamos el estudio de mercado low cost y

en concreto la técnica del grupo de discusion para productos.

Ya tenemos la idea, pero no so6lo basta con tenerla. Debemos elegir muy bien en
qué mercado nos introducimos, cémo nos introducimos, qué canal de
distribucidon vamos a utilizar y cuales/quiénes son nuestros clientes como reflejan

los graficos siguientes.
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ELECCION DEL MERCADO.

) -Segmentar ese
Tipos:

" mercado como un
. uiero sacar un producto nuevo competidor a bajo coste
*  Mercados existentes - Q p . P J
dentro de un mercado existente:
|\, - Segmentar ese
! mercado como un

competidor especialista

» Mercado nuevo | en un nicho.
Un mercado nuevo con producto |

—. huevo es INDEFINIDO Yy costoso.
Un error facil es QUEMAR el
presupuesto de marketing y
publicidad al inicio.

\,~ Clonar un modelo de
negocio de otro pais.
(Ei: La copia de
Facebook en China, o
los google de China y
Rusia).

CAMNALES... ¢Cuél o cuales vamos a elegir? MEJOR IR DE UNO A UNO

CANALES FisSICOS CANALES ONLINE

* Venta directa Sitio web destinado a e-commerce

* Vendedores independientes E-distribucion (Amazon.com o
(red comercial) bestbuy.com)

* Integradores de Agregadores (Portales virtuales
sistemas/revendedores de valor especializados. Ei: Zappos)
agregado Venta de aplicaciones web/maévil

* Distribuidores/mayoristas (Farmville)

*  Minoristas Comercio social

* @Gran distribucién Ofertas o clubes de compra

* Fabricantes Canal Premium

TIPOS DE CLIENTES:

Usuarios finales L . .
¢Como esun dia en la vida

normal de cada uno de mis

Influenciadores tipos de clientes??
Prescriptores

iiENTERATE!!
Compradores

Responsable de decision

Saboteadores
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Siete pasos para montar un negocio online de éxito

Testing, estudio de mercado low cost. Nunca des
nada por sabido.

¢De verdad mi idea es buena? Repasemos uno de los casos de FRACASO mas

importantes del mundo de los e-Commerce (3).

Webvan, verduras a domicilio.

Pese a la originalidad y funcionalidad de la idea, fracasé y no porque no tuviera
éxito. De hecho, se extendi6 a ocho ciudades de Estados Unidos tras salir a bolsa
y obtener 375 millones de dolares, y contaba con mas de 2.000 empleados. Pero
su error fue que los margenes en las verduras son muy pequenos, y cuantos mas

clientes llegaban mas aumentaban sus pérdidas. Cerr6 en 2001.

¢Como averiguar si todo lo que pienso puede ser real?

e ESTUDIO DE MERCADO.
e TESTEO DEL PRODUCTO.

Fases del estudio de mercado:

1-. Establecer los objetivos. ¢Qué queremos averiguar?

EJ: ¢Compraria la gente una tarifa plana de gafas de sol?

EJ: éCudl seria el justiprecio de una novela de autor desconocido?

2. Determinar las necesidades de informacion para el cumplimiento de los

objetivos.

EJ: ¢Qué necesito tener claro antes de hacer mis preguntas?

3. Recopilacion, tratamiento y analisis de la informacion obtenida.
4. Elaborar el informe final.

Técnicas ‘low cost’ de recoleccion de informacion acerca del cliente

La encuesta: puede comprender desde una elaborada encuesta que realicemos
a una muestra de los consumidores, hasta pequenas encuestas que les realicemos
a nuestros clientes al momento de visitarnos. Puede ser PERSONAL u ONLINE.

Ambas requieren PREMIO. {Cuantas? --- Muestra de al menos 120.
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Si . line de éxi

La entrevista: puede ir desde una completa entrevista de casi una hora de
duracion, hasta pequenas entrevistas a modo de conversacion que les realicemos
a nuestros clientes al momento de atenderlos. ¢Cuantas? --- Muestra de al

menos 10.

Grupos de discusion: es una solucion barata y muy nutritiva no s6lo para
sondear mercados sino para hacer TESTEO de producto. ¢Cuantas? --- Muestra
de al menos 1 con una media de 15 asistentes.

CASO PRACTICO... OPTICA MAR quiere vender tb online

Resultados Estudio de Mercado realizado usando encuestas a 150 personas de milocalidad (Murcia).

PREGUNTAS RESPUESTAS

dCompraria gafas de sol por Si 45%
Internet? NO 55%
4 Qué servicio valoraria mas? Devolucion gratis 90%

Renovacion gafas mensual 75%
Gastos de envio gratis 100%

¢Qué marcas son sus preferidas? Ray-ban 80%

Armani 50%
Police 40%
¢ Descargaria una APP que le Si 95%

recomienda gafas segun su tipo de NO 5%

e o -..-'h
ANALISIS DE LA OFERTA y COMPETENCIA

e (Quiénes son los competidores ya instalados en el mercado?
e (Cuantas empresas existen?

e (Cuales son las caracteristicas de su oferta?

e (Cuales son los segmentos de mercado que estan atendiendo?

e ¢Cuadles son sus estrategias?
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Arquitectura web de un negocio online de éxito

¢Qué opciones digitales tengo para mi negocio online?

1. Website de servicios. Necesitaré plataformas web sencillas: Wordpress,
Blogger, etc.

2. E-Commerce propio: Necesitaré plataformas para tiendas online con hosting,
web y dominio propios.

3. E-Commerce alquilado: Necesitaré alojar mi tienda en una plataforma de
tiendas online a cambio de una mensualidad.

4. E-Commerce sindicado. Venderé mis productos a través de grandes portales

como: eBay, Amazon.com, BestBuy, etc.

éQué es ARQUITECTURA WEB?

Se trata de disefiar como si de una casa se tratara todas las partes
(paginas, o habitaciones) de las que se va a componer un sitio web con
dos objetivos:

OBIETIVO 1 OBIJETIVO 2

EXPLICATIVO, DIVULGATIVO ¢GOOGLE encuentra todo lo que
tiene que indexar para situar mi

¢Mi cliente puede encontrar todo pagina web como lider para

lo que necesita saber para hacer palabras clave relacionadas con

una compra? mis productos/servicios?

Ejemplo arquitectura web de un e-Commerce de gafas:
CASO PRACTICO... OPTICA MAR quiere vender th online

LENTES DE CONTACTO

GAFAS GRADUADAS .
=Tipos de lentes

>Para él ~>Col
>Paraella olor
>Para nifios >>Convencionales
HOME >>Permeables
>Marcas T
. >>Diarias
>Promociones =M |
GAFAS DE SOL ensuales
. >>Trimestrales
>Para él Pack
>Para ella >racks .
i >Promociones
>Para nifios
LENTES OFTALMICAS
>Marcas oTi
>Promociones 1nos
[ __ N >Marcas
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Si . line de éxi

El posicionamiento SEO de una marca/servicio/producto no es una opcién por

dos razones:

1. CONSEGUIR MAS DE LA MITAD DE LOS CLICKS DE ESAS BUSQUEDAS.
2. REPUTACION.

Si una marca no esta en los primeros puestos de Google, el internauta interpreta

que no es la lider de su sector.
¢Os imaginais que Iberdrola no estuviera en el #1 por energia eléctrica?

Antes de empezar... QUE DEBO TENER EN CUENTA

1. Pensemos como un Bot de Google.
2. Pensemos como un cliente (Ejemplo real Google Trends).

2-. Pensemos como lo hace la gente... Google trends W #t2/leresCECARM

Ejemplo sobre el término: gafas de sol

Queries Top Rising Ceuta 100 oo—
gafas ray ban 100 E— Cantabria 69 o
ray ban 100 — Extremardura 62 mm—m
hawkers gafas 70 o La Rigja &1
hawkers 70 — Castilla-La Mancha 56
gafas polarizadas 55 Regidén de Murcia 56
Castilla y Ledn 49 mmm

gafas graduadas 35

Un poco de SEO... éPor qué términos exactos buscan mis clientes mis
productos/servicios? Para ello usaremos la herramienta de analisis SEO de

Google, Google Keyword Planner.
Ejemplo:

¢Qué término se buscara mas?
Gafas de sol,

Gafas de sol rayban,

Gafas rayban,

Gafas de sol baratas,

COMERCIO
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Si . line de éxi

Gafas de sol polarizadas

La eleccion de tus palabras clave puede incentivar tu posicionamiento en Google

o hacerte invisible para el buscador y sus usuarios.

Promedio de busguedas mensuales de todas las ideas.

100K-1M
Ideas para el grupo de anuncios Ideas para palabras clave e 3 Descargar BlacElaindasizns]
Términos de blusqueda Prboﬁn;gﬂ?dgz Competencia 7 Fuja sugerid‘pa imE?erzFon: Afiadir al
mensuales |7 : anunt plan

gafas de sol 10 K—100 K Alta 1.03€

gafas ray ban 10K -100 K Alta 049€

gafas de sol baratas TK-10K Alta 1.07T €

gafas de sol polarizadas TK-10K Alta 0,91€

gafas de sol ray ban TK-10K Alta 055 €

Ya tengo mi arquitectura web preparada, y mi estudio de palabras claves listo. ¢Y

ahora qué?

Segun lo que quiera hacer, seguiré unos pasos u otros. Si me encuentro en los
casos 1 0 2, es decir, quiero una web con dominio y hosting de mi propiedad,
tendré que comprar un servidor apropiado y un dominio con mis palabras clave
mas importantes dentro, si es posible. En Espafia encontramos miles de empresas
que se dedican a la venta, gestion y mantenimiento de servidores y dominios, aqui

os dejamos una referencia de algunas:

WWW.Arsys.€es

www.hachete.com

www.land1.es

www.dominios.es

www.nominalia.com
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http://www.arsys.es/
http://www.hachete.com/
http://www.1and1.es/
http://www.dominios.es/
http://www.nominalia.com/

Si . line de éxi

www.cyberneticos.com

Piensa mejor primero cuanta capacidad de servidor necesitas y donde lo quieres

adquirir y luego compra tus dominios en el mismo lugar.

3.1 Eleccion de dominio y hosting
1-. Plataformas para tiendas Online con hosting, web y dominio propios.

Ya tengo servidor de 4GB y mi dominio comprado www.gafasonlinemurcia.es

4 Qué voy a alojar en mi servidor?
= MAGENTQ https://magento.com/

http://www.mgnt.es/blog/

1-. Una tienda online——

- PRESTASHOP  https://www.prestashop.com/es/

—  Ecwid
2-. Una web WORDPRESS que

tenga pluggin de Tienda Online ——— . \Woocommerce

—  WP-Ecommerce

Otra opcion es alquilar una tienda online por un precio fijo al mes. Es una opcién
muy valida para comenzar una andadura por el mundo del e-Commerce ya que
este tipo de plataformas, por una mensualidad que oscila entre los 5 y los 25
euros/mes ceden al usuario todo el esqueleto de una tienda online, con su
pasarela de pago, atencion al cliente, médulos de SEO y Social Media integrados
y mucho maéas. La unica pega es que si no pagamos dicha mensualidad,

perderemos todo lo alojado y tendremos que comenzar de cero.
Algunas de estas plataformas son:

www.optimizedstores.com

www.lynkoo.com

www.mabisy.com

es.shopify.com
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La tercera opcién es apostar por vender a través de PORTALES como eBay,

Amazon o BestBuy. Las ventajas son evidentes, ya que son portales con un gran

Merece la pena testear nuestra idea con webs o alquileres

baratos que no nos supongan un gran importe.

Una vez testeada la idea, y con informaciéon de demanda y sobre todo
de preferencias de clientes, podemos lanzarnos a un proyecto un
POCO Mayor.

trafico y busquedas de productos a diario, pero por cada venta, se quedan una

comision que oscila entre los 2 y los 5 euros.

Logistica on/offline: Gestién de pedidos, stock y
envios

Pasarelas de pago. Qué aspectos debemos tener en cuenta. (4) y (5)
1. Tiempo de integracion y simplicidad

Debes elegir un método de pago que permita registrarse facilmente, acepte pagos
via movil, cumpla con las reglas del PCI, que sea facil de configurar e integrar en

tu web y, por lo tanto, funcione en menos de 24 horas.
2. Costes

Para saber cual es el método adecuado para tu tienda online, debes barajar los
costes asociados a cada uno de ellos: el coste que te supondra implementar ese
método de pago; el coste de transaccion (cuanto te cobraran cada vez que se

realice un pago), y el coste de su mantenimiento.
3. Estabilidad y Seguridad

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta es la capacidad del sistema

que contrates. Valora también que el sistema de pago te ofrezca una API, o

interfaz de programacion de aplicaciones, que te permita gestionar el pago sin
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que el usuario salga de tu tienda online. Muy importante es también contar con
un certificado de seguridad SSL y un sistema antifraude AVS, que solicite al

usuario incluir la direccion fiscal de su tarjeta de crédito.
¢Qué es el AVS?

El sistema de seguridad AVS (Address Verification Service) para las
compras con tarjeta de crédito en el canal online, permite que, durante el proceso
de pago, el comercio lance una comprobacion de la direccion que se indica
en la tarjeta y la que tiene registrada el banco emisor en sus sistemas. Esta
comprobacion se realiza en el entorno del banco, quedando al margen del

comercio.

Si la comprobacion de los datos de direccion resulta satisfactoria, el comercio
recibe una respuesta positiva y continda el proceso de pago; en caso contrario, el

proceso de compra se detiene y no se autoriza la operacion.
4. Soporte

Elige un sistema de pago que te asegure un soporte técnico via e-mail, teléfono o

chat las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
5. Suscripciones

Hay pasarelas de pago que te permiten registrar suscripciones y pagos

recurrentes.

6. eChecks

Este método le permite al usuario pagar directamente desde su cuenta bancaria.
7-. Mantente al dia de los nuevos métodos de pago

Mantente al tanto de los sistemas de pago que demandan tus clientes.

Cuantos mas métodos de pago incluyas en tu tienda online, mayor sera tu

conversion.
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Gestion de pedidos: Realicemos un libro blanco desde la recepcidn
del pedido hasta su envio y remarketing. (6), (7) vy (8)

Gestion interna. ¢Como

. - y ,
AR R 5010 * REEE[JEIGH de mercancias

.« Control de stocks

Empresas de paqueteria e e :
P paq ! * (lasificacion y almacenaje

todo lo que tienes que > 4 Control de calidad
Zaher para cgnsegmr ~ * Manipulacién de articulos
uenos precios. s iy .
p * Documentacion de pedidos
N +  Gestion de envios
Softwares de gestion de . Pickin

stock, pedidos y envios.
Factores a tener en cuenta al elegir una empresa de transportes para una tienda
online:

e Fiabilidad.

e Tarifa del envio: Fundamental que nos ofrezca un precio competitivo. Los

costes de transporte son una losa en el comercio electronico, ya que es
complicado repercutirlos al cliente.

e Célculo peso volumétrico: Muy importante a tener en cuenta en la tarifa es

el peso volumétrico, sobre todo cuando envias articulos de cierto volumen.

e Coste de envios cruzados (recogida desde un almacén distinto al nuestro):

Se utiliza para envios directos desde tu proveedor hasta el cliente final. En
ocasiones tiene un coste adicional.

e Cobertura al menos nacional: La experiencia nos dice que es muy

conveniente que tenga sucursal en la mayoria de las provincias.

e Tiempos de entrega: Que te ofrezca la posibilidad de entregar segin

urgencia. En este punto es conveniente optar por el nivel 6ptimo.

e Opciones de envio de paquetes pesados: Normalmente las empresas de

transporte urgente te permiten enviar paquetes de hasta 40 Kg.

e Resoluciéon de incidencias: Es importante que la empresa tenga un

procedimiento 4gil para la resolucion de incidencias.
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o Coste de cajas o bolsas de envio: Segtin el envio puede ser conveniente que

se incluyan en bolsas o cajas.

e La tecnologia con la que cuente la empresa de transporte: Si la empresa de
transporte cuenta con tecnologia avanzada permitird que conozcamos el
estado de cada envio.

e Servicios adicionales.

Embudos de atraccidon para negocios online.
Marketing 3602

En este apartado estudiamos cémo crear embudos de atraccién para conseguir
llevar a nuestro e-Commerce mas de 70.000 visitas diarias, cifras que nos
posicionarian como tienda online a nivel nacional. Conseguir dichas visitas es
producto de una serie de estrategias fundadas basadas en los siguientes puntos

fuertes:
- Sistemas predecibles de CONVERSION VS TRAFICO.

- Canales ESTRELLA de comunicaciéon online: Redes Sociales, Blog, Newsletter,

etc.
- Dinamizar comunidades online: Marketing en RRSS.
- Gestion de comunidades online.

Para ganar dinero en RRSS tienes que dar con la PEPI: PROMOCIONES,
ENTRETENIMIENTO, PUBLICIDAD e INFORMACION.

Definicion de Objetivos

- Ibound Marketing

- Como comunicar tu propuesta de valor

Dar a conocer la marca:

Técnicas de generacion de trafico:

CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR ANADIDO INFORMACION
+

STORYTELLING ENTRETENIMIENTO
+

RRSS PROMOCIONES

PUBLICIDAD EN BUSCADORES, PUBLICIDAD EN RRSS

MARKETING DE CONTENIDOS
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Coémo comunicar tu propuesta de valor: Dar a conocer la marca: Técnicas de
generacion de trafico: CREA IDENTIDAD CORPORATIVA, VALOR ANADIDO.

&Quién es MIA LARSEN?

/ DE DONDE VIENE MIA LARSEN? —

éPOR QUE ES DIFERENTE EL ESTILO DE MIA LARSEN?

MIA LARSEN iDe donde viene la marca? MATERIAL DEL STORYTELLING

MATERIAL AGENCIA
i0ué es LOVE IKEA? {Qué servicios ofrece? (Dande CONTENIDOS

reside su novedad respecto a la competencia? iCémo
se contrata? iCodmo se gestiona? iQué garantias tiene? /

LOVE IKEA, LA REVOLUCION DE MTA LARSEN

Ejemplo de plan de marketing integral real, basado en marketing de contenidos

HERRAMIENTA PROFESIONAL | REFERENCIA
FICKTOCHART FR1

FICKTOCHART FRz
TITULOS RRAMIENTA PROFESIONAL RECOMENDAL REFERENCIA
1
SOCIALTOOL.ME
ENCUESTAS Y TEST DE
ESTILO
LOYE IKEA. LAREVOLUCIOMDE [WDED TUTCRIAL: AST SE HACE UN FEDIDO EM LOVEIKEA, GRABADOR DE ESCRITORIO [l
M4 LARSEN EN WIDED TUTORIAL: AST SE REALIZA UM PLANO PARA LOVE IKEA GRABADOR DE ESCRITORIO W
WIDED TUTORIAL: AS SERA EL PROCES0 DE COMPRA ¥ ENTREGA GRAEADOR DE ESCRITORIO V.
WIDED "EL RIMCON DE IDEAS MiA LARSEN" : COMO HACER: UNA LAMPARA ORIGINAL COM UM GRABADOR DE ESCRITORIO i
ARTICULO TEXTO -CASOS DE EXITO: AS{ FUE COMO CAMEIAMOS EL SALON DE JULIA TEXTO-WORDPRESS A
TIPOS DE ARTICULO TEXTO- FAGS: PREGUNTAS FRECUENTES, RESPUESTAS SENCILLAS TEXTO-WORDPRESS A
CONTENIDOD
5 A USAR
| TITULDS HERRAMIENTA PROFESIONAL | REFEREM

Mlario, auténomo, emprendedar u soltera, adicto al trabajo y carifose con su perra. MARRACCION ¥ia PODCAST CON SPREAK] P1

| GOlIER@Ss Sandra y Andréz, na pareja de recién 'rejuntados’ con mucha iluzién poro poce empo. ViDED ANIMADO CON GOANIMATE | V4
| PAREJAS JOVENES Alberte, un divorciade que vuelve 3k solterla dispueste 3 'dezcubritse y mimarse iDEOMONT AJE CON STIUPEFLIX v
MOBILIARIAS CONENCAN Sofia y Matalia,lez gusta tiajar y pazar mucho tiempe &0 2u terraza, La armonta &n el hagar tiens un preci. ARTICULOTEXTO ANIMADO POR GIFTS | 55
'ROFESIONALES OCUPADC ik GFTHY
| MADRESAUDACES Feodl, alquiks 5u pize y quicrs renderlo por loz ojos ARTICULO TEXTO NORMAL A4

Por cada linea de comunicacion se realizan contenidos que a su vez son

dinamizados en las redes sociales pertinentes segan el tipo de contenido/publico.

RRSS+MKT Contenidos, el método del 5.
5 horas semanales
5 herramientas digitales

5 tipos de acciones
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Redes Sociales. Todo el mundo es capaz de mantener un perfil personal o
semiprofesional en redes sociales generalistas como Facebook, Twitter, Linkedin,

etc. Pero conseguir generar beneficios de las acciones realizadas est4 al alcance

de muy pocos. El taller “Tu negocio rentable en Facebook y Twitter: El método del
5’ auna técnicas y consejos testados y probados siguiendo la metodologia de la

empresa Aquere Social Media.

La Pyme y el autonomo es un mercado complicado donde los tiempos de
ejecucion de los planes de marketing se acortan y la constante necesidad de
beneficios a corto plazo asfixia la mayoria de intentos de conseguir notoriedad y

ventas usando los canales online.

Con el ‘Método del 5’, que trabaja sobre la linea de cinco horas semanales para
dos redes sociales principales, que son Facebook y Twitter, se busca conseguir
una metodologia casi automatica de acciones virales en redes sociales que estén
soportadas por apenas 1 hora al dia de cada responsable de un negocio o

profesional.

El método del 5. En qué consiste y como se trabaja.

Llegados a este punto, es el momento de concretar qué es y en qué consiste el
Método del 5, creado y disefiado por la Agencia de comunicacién Aquere Social
Media, para la gestion profesional eficaz del marketing en redes sociales para
pymes, profesionales y autonomos. El método consiste en la automatizacién de
muchos de los procesos diarios del marketing en redes sociales sabiendo qué

técnicas funcionan para segtin qué red social.

TECNICA METODO DEL CINCO
HERRAMIENTAS EXCEL, HOOTSUITE, PICKTOCHART, SOCIAL TOOL
ORGANIZACION .SE QUE ES LO QUE TENGO QUE HACER?
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PLANIFICACION ORGANIGRAMA

El método del 5 se divide en lo siguiente:
CINCO HORAS A LA SEMANA (1 al dia o 4 de golpe + 1 de monitorizacién).

1 hora de MONITORIZACION. (Se recomienda 12 minutos diarios sobre las
13:00 horas).

1 hora de PROGRAMACION de publicaciones. (Usando herramientas de

programacioén como Hootsuite).

3 horas de CREACION de material a utilizar. (Articulos, videos, concursos,

podcast, ilustraciones, infografias, adivinanzas, juegos, etc.).

Dos tareas basicas: Marketing de Contenidos (Publicaciones) y

Marketing de Seduccién (Bisqueda de nuevos seguidores e interacciones).

METODO AQUERE- BIOSAKURE

CRISTINA ]

EDITORES LUIS

Mi recomendacion es dividir las tareas: Cristina Blog + Videos+ Fz
Instagram y Pinterest). Luis trabajo con Twitter, email marketing
recomendacién, podéis dividirlo como querdis o como mejor se 05
MIERCOLES JUEVES VIERNES

9:00 C. Emocional C. Emocional C. Emocional C. Emocional
11:00 CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO Articulo/Podcast CORPORATIVO
13:00 INTERACCIONES INTERACCIONES INTERACCIONES INTERACCIONES
16:00 ENTRETENIMIENTO ENTRETENIMIENTC ENTRETENIMIENTC ENTRETENIMIENTC

19:00 DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION DIVERTIDO/PROMOCION

1vez al mes, hay que ver resultados blog, web, emailmarketing y resultades en RRSS
DEL 1 AL 5 del mes CORREQ COMERCIAL
DEL 15 AL 18 del mes CORREO DIVULGATIVO
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Cuando sean

Ejemplo real de Método del 5 para una empresa

ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

1-. ¢ Cuantas publicaciones haremos en Facebook al dia y a la semana? Ej. 1 al dia.

EMOCIONAL, COORPORATIVA, INFORMATIVA,

2-. Qué tipo de publicacién: | ;¢ 50 cONCURSO, TESTIMONIO O SELFIE.C

TEXTO Y ENLACE, FOTO TEXTO Y ENLACE, ViDEO,
3-. ¢Qué tipo de soporte? | |NFOGRAFIA, ILUSTRACION, PODCAST
Contenidos corporativos en mi web

4-, i Qué necesito para conseguirlo? Noticias del sector

Generar Concursos y Juegos
Crear ilustraciones, imagenes e infografias

—_ Generar videos y podcast

Marketing de contenidos

Sabiendo por red social y por horas qué tipo de contenido debemos realizar es
mucho maés facil preparar el material. De este modo, los tipos de contenidos de

los que tenemos que preparar material son los siguientes:

1. Contenidos emocionales (Frases bonitas, humor, reflexiones, juegos, etc.).

2. Informacion General (Noticias del sector, noticias que puedan interesar a

nuestro publico objetivo).
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3. Informacion Corporativa (Hablamos de nosotros mismos, nuestra
empresa y nuestros productos).
Entretenimiento y concursos (Juegos, videos).

5. Promociones y descuentos.
ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK Y TWITTER

Contenidos corporativos en mi web
Noticias del sector

¢Coémo fabrico o genero contenidos... | Generar Concursos y Juegos
Crear ilustraciones, imagenes e infografias
Generar videos y podcast

http://www.freepik.es/ . IMAGENES Y DISENOS GRATIS
CON ATRIBUCION
http://piktochart.com/ DISENO DE INFOGRAFIAS E ILUSTRACIONES PROPIAS

http://www.socialtools.me  CREACION DE CONCURSOS, JUEGOS Y TEST PARA FB

http://www.stupeflix.com/  CREACION DE ViIDEOS CORPORATIVOS SENCILLOS

Marketing de seduccion

Una labor muy importante para conseguir que las redes sociales generen
beneficios y rentabilidad es no quedarnos en la mera publicacion de contenidos,

sino pasar al plano comercial mas activo con la BUSQUEDA Y SELECCION de

posibles clientes.
PASO 1: Entra en la cuenta de la competencia.

PASO 2: Selecciona 8 cuentas diarias de personas que crees que pueden ser

clientes potenciales.

PASO 3: Interactia interesadamente con ellas. Reparte menciones, retuits, dale

a seguir, a me gusta, marca favoritos, etc.
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¢Como lo consigo? Ya puedes estar buscando las siguientes
herramientas:

Concursos, gamificacién, publicidad, marketing de contenidos y

técnicas de marketing viral.

Concursos SOCIALTOOLS.ME
Gamificacion SOCIALTOOLS.ME
Marketing de contenidos BLOG PROPIO
Marketing Viral INTERACCIONES
Publicidad Facebook Ads y Twitter Cards

Publicidad en Redes Sociales (Facebook Ads y Twitter
Cards)

Invertir en publicidad pagada en redes sociales en la actualidad es una manera
recomendable de apoyar una campana de marketing online con un coste bajo y
una rentabilidad bastante elevada. De media, podemos decir que por cada 20
euros invertidos en cada una de las dos fuentes publicitarias se pueden conseguir
entre 5.000 y 15.000 personas alcanzadas y una media de 110 conversiones en
forma de clics, inscripciones o acceso a landing pages, por lo que es una accion

interesante para Pymes, autbnomos y profesionales.

A la hora de configurar una campana de publicidad de Facebook tenemos que

tener en cuenta lo siguiente:

Quiero alcance (No me importa tanto la conversién) --- ANUNCIO PAGADO

Quiero conversiones (Clics, inscritos, etc.) --- POST PATROCINADO

Desde este taller recomendamos realizar una campana por cada uno de los

publicos y objetivos de nuestro negocio. Ej: Pongamos que queremos gastar 60
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euros en un anuncio para un Curso de Facebook y Twitter. ¢Cémo conseguiriamos

obtener la maxima rentabilidad?

CAMPANA Curso Facebook y Twitter. Presupuesto 60 euros

Anuncio 1: Anuncio 2:

Jovenes, universitarios en Murcia Empresarios y autonomos Murcia
Presupuesto: 20 euros Presupuesto: 20 euros

Duracion: 1 semana Duracion: 1 semana

Anuncio 3:

Publico interesado en marketing en
Murcia

Presupuesto: 20 euros

Duracion: 1 semana

A maés segmentacion, mas éxito.

Respecto a la publicidad en Twitter, podemos anadir que segtin estadisticas de la
APP profesional SocialBro, las Twitter Ads, la publicidad en Twitter, genera leads
a un tercio del coste de otros canales de marketing (9) y tiene un porcentaje de
clics de 8 a 24 veces mas alto que los anuncios de Facebook (10). Es cada vez mas
habitual que veamos tuits promocionados en nuestro timeline y si no fuera por la

pequena flecha amarilla que indica que es publicidad, ni nos percatariamos.

Marketing Off line para una tienda online

En nuestra presentacion hacemos hincapié también en la idea de que por mucho

que estemos promocionando un negocio electréonico, no debemos olvidar que se

puede aprovechar la potencialidad del marketing tradicional, e incluso del
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marketing local para impulsar la marca (desconocida en el momento de su
lanzamiento) desde el consumo local hasta el consumo generalista. Por ello,
recomendamos no perder de vista tres pilares fundamentales del marketing

tradicional que estan a nuestro alcance:
- Prensa

- Organizacion de eventos

- Networking

¢Qué podemos hacer?

1. Campaias de prensa: Convierte tu negocio o servicio en algo noticiable.

2. Organiza eventos, patrocina jornadas, talleres, etc... (Puedes utilizarlo
para a su vez, llamar la atencion de la prensa).

3. Genera contactos. Acude a eventos de networking para dar a conocer tus

servicios o productos si eres empresa novel.

Requisitos legales para mi negocio online vy
organismos que me pueden ayudar

Podemos encontrar toda la informacioén pormenorizada en la guia sobre Aspectos
Legales de un Negocio Online editada por CECARM (11).

Ademas, las siguientes instituciones trabajan en la Regién de Murcia para nuevas

empresas, pymes o auténomos, ofreciendo ayudas, servicios, etc.

- INFO

- GOBIERNO REGIONAL

- GOBIERNO ESTATAL

- CECARM

- Viveros de Empresa

- Agencias de Desarrollo local

- Ayuntamientos

- Asociaciones (AJE, OMEP, UPTA)
- RED.ES
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Resumen

Emprender en digital es una salida profesional en creciente ascenso y sus
posibilidades de cara al futuro aun estan lejos de haber tocado techo. Sin
embargo, contar con una buena idea, saber ampliarla y mejorarla usando el
modelo Lean Canvas hasta convertirla en un proyecto mejor que el inicial, saber
acudir al mercado para ‘testear’ y comprobar si estamos en lo cierto y si realmente
hay suficiente capacidad de monetizacién para nuestro negocio, y contar con un
buen plan integral de marketing de atraccion y conversion hacen que la tarea se

convierta en un apasionante reto vital.

Si estas pensando en emprender, no dejes de seguir los 7 pasos para montar un
negocio online de éxito. Recuerda que muchos emprendedores comienzan el
camino, pero sb6lo 2 de cada 10 completan su primer afio de negocio. ¢Estas

preparado?
Para ello debemos:

e Lograr que maés visitantes permanezcan méas tiempo en nuestra web,
optimizando la carga y estructura de nuestra web, asi como mejorando los

mensajes y propuestas de valor para captar el interés del visitantes.

e Conseguir que mas visitantes realicen en nuestra web los objetivos que nos
hemos marcado, definiendo correctamente los objetivos,y lo que el usuario
tiene que hacer en nuestra web e implementando estrategias para lograr la

consecucion de dichos objetivos.
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