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Monta tu negocio online

Introduccion

Montar un negocio online no es facil. Hay muchos conceptos erréneos y muchas
ideas equivocadas acerca de qué es un negocio online, cdmo se monta y cOmo se

gana dinero con él.

En este taller se da una idea acerca de qué es emprender, los esfuerzos que hay
que hacer, las ventajas e inconvenientes del emprendimiento. Ademas, se
comentan casos reales de éxito y de fracaso para que el puablico juvenil objetivo

sea consciente de la realidad del emprendimiento en el siglo XXI.

Internet es el principal altavoz para los jovenes de hoy en dia y a través de este
medio muchas veces se transmite la idea de que emprender equivale a éxito

garantizado.

En los altimos 10 afos, y debido a la crisis econdmica que Espafa y Europa han
sufrido, muchas personas han sido empujadas al autoempleo, pero no a un
autoempleo de calidad, sino a un autoempleo por necesidad. Esta generaciéon de
empleo no suele realizarse con un estudio previo de las necesidades del mercado
y las capacidades del emprendedor, con lo que suele llevar a que sea precario 0 a

que directamente fracase.

A lo largo del taller se muestran las bases necesarias para emprender un negocio
online y los factores que influyen en que se pueda llevar a cabo o no.
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Objetivos

Esta unidad didactica tiene como objetivo presentar una vision general sobre los
requisitos y las herramientas que capaciten al estudiante a validar su idea de
negocio online, ver si se puede ejecutar y, en caso afirmativo, qué necesita para
llevarla a cabo.

- QECARM
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Contenidos

Qué es emprender

La clave a la hora de emprender esté en la persona o las personas que realizan
esa empresa. Pero, ;/qué es un emprendedor? Nada mejor para saber qué
significa una palabra que buscar su definicion en el diccionario de la lengua

espafola de la Real Academia Espariola.

emprendedor, ra

1. adj. Que emprende con resolucidn acciones o empresas innovadoras. £5 una
mujer muy emprendedora. Apl.a.pers.. W.l.c.s. Un negocio para
emprendeadores.

2. Propio de la persona emprendedora. Cardcter emprendedor.

Real Academia Espaniola € Todos fos derechos resenados

Habitualmente, a través de los medios de comunicacién y las redes sociales,
conocemos historias de éxito de emprendedores por lo que a veces se tiene la
falsa expectativa de que toda aventura emprendedora tiene el éxito asegurado.
Sin embargo, el unico lugar donde el éxito aparece antes que el trabajo

es en el diccionario.

Asi pues, aunque se tenga la idea de que un emprendedor es una persona que
tiene una vida de lujo y que el dinero le sobra y lo derrocha, la realidad de la
mayoria de emprendedores es muy diferente: se ocupan de multiples tareas,
tienen jornadas interminables de trabajo sin un horario definido y no suelen

desconectar del trabajo.

Tipos de emprendedor

Para intentar entender algo mejor el perfil de la persona emprendedora vamos a
intentar caracterizar 8 tipos de emprendedores: veremos Sus
caracteristicas, tanto positivas como negativas, y un ejemplo de cada uno de

ellos.
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El visionario Por necesidad

Aspectos positivos: Aspectos positivos:
Las circunstancias le mueven.

e Es muy versatil.

¢ No tiene miedo a nada. e Insatisfaccion personal o
e Vocacional y pasional. laboral.
e Muy cautos, van poco a poco.
Negativos: e Valoran el trabajo. Son
¢ No terminan lo que constante y tenaces.
comienzan.
e Son dispersos. Negativos:

e Son “sufridores”.

e Suemprendimiento es su

Universo.

SUCCESS STORIES

Richard Branson

Ejemplo de emprendedor visionario: Ejemplo de emprendedor por necesidad:
Richard Branson de Virgin Group. Luciano Benetton de Benetton Group.

COMERCIO
ELECTRONICO E
RE
—— CECARM
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El inversor
Aspectos positivos:

e El dinero les mueve. Los
beneficios son su principal
objetivo.

e Son muy positivos, siempre van
hacia delante.

e Corren grandes riesgos.

Negativos:
e Pocaimplicacion personal o

emocional.

to

1

NADA PERSONAL. SON NEGOCIOS.

Ejemplo de emprendedor inversor:
Donald Trump de Trump Organization.

COMERCIO 1
K > CECARM

El buscador de
oportunidades
Aspectos positivos:
e Laoportunidad les mueve.
e Tienen una mente racional,
analitica y critica.
e Son muy versatiles: saben de
todo, pero sin ser expertos en
nada.

Negativos:
e Son demasiado analiticos.
e Frios, racionales y poco

cercanos.

Ejemplo de emprendedora buscadora
de oportunidades: Teresa Olivares de

tutete.com.
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Por azar
Aspectos positivos:
e El azar les mueve.
e El mercado esta preparado
para su negocio.

e Son muy flexibles.

Negativos:
e El azar les mueve.

¢ No controlan todos los aspectos

de su negocio.

] |

NotuwoBissa

Ejemplo de emprendedor por azar:
Ricardo Fisas de Natura Bissé.

COMERCIO 1
= CECARM

El especialista

Aspectos positivos:
e Tienen un perfil muy técnico.
e Suelen ser autodidactas.

e Son individualistas.

Negativos:
e Son individualistas.

e Sus empresas tienen objetivos

muy precisos.

k|
Softonic.com emagister.com SaloStocks.com infoAvisos.net
MailxMail.com Ac rtelista.com Niumba.com
MiParcela.com InfoJobs.it careesma.com
negocius.cam ndasEnLiguidacion.com
ar.com unAplauso.com
m directodelcampo.com
bisJob com artesanum.com
Citrusparadis.com iVaox.com
Paradizo.com rememori.com
apacity.com Trendtation.com

paraBebes cogamin
incandicion;
Noticias.col
JefeDeComy |
enCooche.cgf 4l
HomeFo-

Finday

'y s INTERCOM]

S
| \"’.- p—
i ==

il

Ejemplo de emprendedor especialista:
Antonio Gonzalez-Barros de Grupo

Intercom.
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El persuasivo El intuitivo
Aspectos positivos: Aspectos positivos:
e Su capacidad de persuasion es e Tienen unagran capacidad de
infinita. intuicion e innovacion.
e Son lideres natos. e Tienen unagran capacidad de
e Tenaces, nunca desfallecen. escucha.

e Son todo pasion.

Negativos:
e Negacion de la realidad. Negativos:
e Su proyecto es su Universo. e Asumen muchos riesgos.

e El proyecto no siempre esta

claro.

L & NERS S
Ejemplo de emprendedora persuasiva: Ejemplo de emprendedor especialista:
Elena Betés de Rastreator.com. Félix Tena Comadréan de Imaginarium.

COMERCIO 1
= CECARM
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Motivos por los que fracasa una startup

La realidad del emprendimiento es que el 90% de las empresas que se
crean no superan el afo de actividad. Asi que, para evitar entrar en este
porcentaje, veamos cuales son los 10 principales motivos por los que

suelen fracasar las startups:

1. Falta de fondos. Errores en financiacion.
¢ Nuestra financiacion es «vivir de la caja»
e Préstamos sin un plan de viabilidad

e Subvenciones

2. Equipo equivocado. Falta de profesionalidad.
e Contratar a amigos/conocidos.
¢ No pensar como una empresa.

e No tener objetivos de empresa.

3. Producto/Servicio ya existente. Nula innovacion.
e El producto ya existe.
e El servicio ya existe.

e No nos diferenciamos.

4. Ignorar al mercado.
e Desarrollo de un producto pobre, incompleto o decepcionante.
e Desarrollo de un producto con funcionalidades innecesarias.

¢ Producto inferior a otros similares ya en el mercado.

5. Modelo de negocio no necesario.

e El mercado no necesita nuestro producto/servicio.
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6. Precio.
e El precio no se ajusta al mercado:
o Demasiado alto: no hay ventas.
o Demasiado bajo: no hay beneficios.

7. Producto no centrado.
e El producto abarca demasiados campos como para que el publico
lo comprenda.
e El modelo de negocio no esté claro. No sabemos como vamos a

ganar dinero con él.

8. Estrategia de marketing equivocada.
e Nos centramos en el publico incorrecto.
e Nuestro mensaje no esté claro.

¢ Nuestros objetivos se difuminan.

9. Producto fuera de tiempo.
e Lanzamos el producto demasiado temprano:
o El mercado no esta preparado.

e Lanzamos el producto demasiado tarde:
o El mercado esta sobresaturado.

10. Problemas legales.
e No hemos estudiado las necesidades/consecuencias legales del
producto o servicio.
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Ideas y modelos de negocio online

Una idea de negocio es un producto o servicio que quiero ofrecer al mercado. Es
el medio para atraer a la clientela y obtener asi beneficio econdmico. Constituye
la oportunidad de negocio y es lo que hara que cuando la ejecutemos tengamos

éxito o no.

Para calificar como buena una idea de negocio debe cumplir, al menos, con los 3

puntos siguientes:

1. Cubre una necesidad del mercado.
2. Esrentable.
3. Somos capaces de ejecutarla.

También es conveniente, antes de lanzar nuestra idea de negocio, que nos

olvidemos de estas 3 cuestiones:

1. De la perfeccion, para ello usaremos el método Lean Startup que
veremos a continuacion.

2. Del plan de empresa. Es un método desfasado que implica mucho tiempo
de desarrollo y que se basa en muchas suposiciones que no tienen
ninguna base practica y que en los negocios online pueden cambiar en
cualquier momento.

3. De encontrar el mejor momento para lanzarla, ese momento siempre sera

anterior.

Antes de continuar vamos a ver cual es el método Lean Startup para que

podamos lanzar nuestra idea de la forma mas agil y rapida:

Conoce a tus clientes

Estudia si el negocio es viable
Completa el Lean Canvas
Lanza un prototipo

Mide los resultados

Pregunta a tus clientes

No g bk w b=

Vuelve al paso 1
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Si tenemos ese gusanillo emprendedor de querer lanzar un producto o servicio o
montar una empresa 0 un negocio seguramente no nos faltaran ideas para ello,
pero si no acabamos de encontrar aquella para la cual dar el paso y lanzarse,
aqui tenemos unos cuantos puntos que sirven de inspiracion a la hora de

encontrar ideas de negocio:

e Imaginacion y creatividad.
e Formaciony experiencia.
¢ Nuevas tecnologias.

e Cambios en el entorno.

¢ Necesidades por cubrir.

Una vez que ya tenemos nuestra idea, el siguiente paso es ver como podemos
sacar un rendimiento econémico de ella, cdmo conseguimos monetizarla. Aqui
es donde conocer los diferentes modelos de negocio online nos sirve para saber

si alguno o algunos de ellos encajan con nuestro producto o servicio.

MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

Basados en publicidad Basados en comercio
e Banners e Tiendas online
e Anuncios clasificados e Versioén online de tiendas
e Cupones descuento fisicas
e Redes sociales e Centros comerciales online
e Pago por clic e Subastas

e Modelo “freemium”

Basados en intermediacion Servicios digitales
e Afiliados e Gestion de foros
e Online DropShipping e Webmaster
e Comparadores e Programador/disefiador web

e Creacién de Apps

e Gestion de Redes sociales




Monta tu negocio online

e Creacion de juegos online

e Periodicos digitales

Offline >Online Formacion
e Servicios profesionales: e Redes sociales
abogados, arquitectos, e Gaming

psicdlogos, coaching, asesoria,
ensefianza de idiomas, etc.

Gamers
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Plan de viabilidad de nuestro negocio online

Existen varias formas de estudiar la viabilidad de nuestro negocio online. En
esta guia vamos a ver algunas de ellas, aunque la viabilidad final siempre lava a
marcar el mercado y los clientes, que son los que comprando nuestro producto o
contratando nuestros servicios le dan sentido a cualquier proyecto o idea de

negocio.

Antes de ver algunas herramientas, vamos a repasar qué factores pueden influir

en la viabilidad de un negocio online:

Factores de producto o servicio
Son las caracteristicas de nuestro producto o servicio que lo hacen destacar y
que sea elegido por el cliente frente a otras alternativas, como, por ejemplo: la

novedad, la utilidad o el precio.

Factores técnicos

Los factores técnicos marcan y segmentan nuestro publico objetivo. Por
ejemplo, si hacemos una aplicacion para dispositivos iOS ya sabemos que los
usuarios de otras plataformas madviles no podran utilizarla. Algunos de ellos
son: nombre, filosofia, idioma, tipo de plataforma, dominio y alojamiento,

contenido y disefio web.

Factores de mercado
La mayoria de las economias mundiales son de mercado, asi que estos factores
son clave para saber donde nos vamos a mover: mercado consolidado o nuevo,

existencia de competencia y fidelizacion de consumidores.

Factores sociales
La mayoria de productos y servicios tienen una segmentacion en su publico, asi
los factores sociales suelen determinar dicha segmentacion: edad, sexo, religion,

poder adquisitivo, geografia, profesion, etc.

Vamos a ver a continuacion una serie de herramientas que nos ayudan a tener
una visién global de nuestra idea de negocio online y nos sirven para valorar su
viabilidad.

COMERCIO
ELEC
crovee |\22
= CECARM
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Analisis DAFO

El anélisis DAFO o la matriz DAFO es una herramienta muy conocida que, en

nuestro caso, nos sirve para analizar las caracteristicas internas (Debilidades y

Fortalezas) y externas (Amenazas y Oportunidades) de un negocio online.

El cliente prefiere ir a comprar a una
tienda fisica

Tienes que tener buenas habilidades
tecnoldgicas

No se puede vender todo tipo de
productos

Transacciones no seguras

El cliente tarde mucho en recibir su
pedido

Acuerdos con tus proveedores
Posicionamiento SEO

Nuevos competidores en tu Sector.
Posicionamiento SEM

Ahorro de tener una tienda fisica
Puede trabajar sin stock

Puede vender a cualquier parte del
mundo

Tener una relacién via Internet con los
clientes potenciales.

El cliente puede comprar de forma facil
eligiendo el método de pago que

prefiere y recibiendo el producto en su

hogar.

El comercio electréniceo esta teniendo
cada vez mas importancia

Se pueden desarrollar nuevos productos
Enviar el pedido con un ebsequio
Presencia global

Aumento de competitividad, ya que
puede ofrecer a sus clientes un servicio
mas proximo

Ejemplo DAFO de una tienda online

Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta que nos sirve para que nuestro

producto o servicio se ajuste a lo que nuestro cliente realmente necesita.

Mediante el mapa de empatia nos ponemos en el lugar del cliente para analizar

cuéles son sus necesidades a partir de sus acciones y sentimientos.

QECARM
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(Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Que iQué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
iQue
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Herramienta disefiada por XPLANE

Plantilla de mapa de empatia

600 PALABRAS oqﬁé‘:ﬁ_:g‘\ Y QUIERO HACER
DE CONTENIDO " QUE SEA MUY
NO HAY
EL PORTAL POR PRODUCTO QUIERO QUEMI | principales SENCILLO VARIEDAD
e ES INVIABLE PAGINA SEA MUY precopesres, COMPRAR 3
FACIL DE
TIENE MUY PRODUCTOS
GESTIONAR
BUENA PINTA NO ME GUSTA
COMO HA
QUEDADO LA
2Qué OYE? PORTADA
it - ALGUNOS
1 G o [0 Ao
s i dies ol jafo. L LOS iVE? PRODUCTOS
que dicen las personas COMENTARIOS SON
influyentes TRAS LA Entorno, amigos, la oferta del HORROROSOS
ES UN POCO COMPRA SON TR
DIFICIL MUY POSITIVOS
COMPRAR PRODUCTOS
CON
PRECIOS Mot
) MUY TRABAJA EL
ACTITUD ¢Qué DICE preocupacion > BARATOS SEO
prROACTIVA. | Y HACE? POR LA
NECESITAN  factitud en publico  CONFIANZA Y MAYOR
Aspecto.
EL Comportamiento SEGUR'DAD CAPACIDAD
BUSCAR PRODUCTO hacia los demds DE COMPRA
. PRODUCTOS = T m EINVERSION

ES DIFICIL SECTOR TENTA

COMPETITIVO FIDELIZACION

( ATC
INNEGOCIABLE

Ejemplo de mapa de empatia de una web

COMERCIO
ELECTRONICO
RE

= CECARM
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Lean Canvas

El Lean Canvas es una herramienta que fue disefiada para la validacion de ideas
de negocio. El objetivo de esta herramienta es tener en un Unico lugar y de
forma muy visual y esquematica, los elementos clave que componen el negocio
online.

SEGMENTO
DE CLIENTES

PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL

VALOR UNICA

PROBLEMA SOLUCION
3 Caracteristicas de

ué 1 ha
producto/servicio Qué te hace

especial/diferente

Problemas Top 3
Segmento objetivo
Una frase clara, simple,
sencilla que explique
qué te hace especial y
como vas a ayudar a tus
clientes a resolver su
problema.

METRICAS CLAVE
Actividades Clave a
Medir

CANALES

Via de acceso a

clientes

[Alternativas) (Early adopters)

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

Gastos Camo vamos a ganar dinero
Plantilla de Lean Canvas
PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTACION
DE VALOR DIFERENCIADORA | DE CLIENTES
- Necesidad de aceptacion - Movil de diseio de alta - Fiensa difeenia. - Freswciones de gama
social y pertenencia a gama y dltima tecnologia. altaen HW/Sw.
grupo exclusivo. 2 -
- Marca de prestigio. - Prestigio social. - Personas que quicren
estar a la altima para pre-
SUMT.
bt | METRICAS KPI R CANALES
tecnologia movil. - Ventas {mes/afio). - Pigina web.
- Beneficio (mes/afio).
- N uds. vendidas. - Tiendas oficiales.
= N” devoluciones.
- N¥ de ventas x canal. - Cadenas especializadas
en gama alta.

COSTES ESTRUCTURALES - Produccidn -> 50 M€ FUENTES DE INGRESOS

- Ventas directas (web y
tiendas oficiales). ->

- Recursos humanos - 43 - Marketing -> 10 Mg 40-60% benelicio
ME

- Distribuidores ->
- I+D == 10 M€ 30-50% heneficio

- Omos gastos -> 5 ME

Ejemplo de plantilla de Lean Canvas de una empresa de venta de méviles

COMERCIO
ELECTRONICO E
RE
—— CECARM
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9 pasos para crear nuestro negocio online

Si ya hemos encontrado la idea de negocio online que queremos desarrollar,
tenemos claro qué modelo de negocio puede monetizarla y las herramientas de
viabilidad nos indican que puede ser factible ... ha llegado el momento de crear

nuestro negocio online.

Para ello definimos un itinerario compuesto por 9 pasos para crear nuestro

negocio online.

1. Definicidon de objetivos
Una buena definicion de objetivos nos ayudara a enfocar el trabajo y poder
medir los resultados. Para que sean Utiles, nuestros objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado.
Este tipo de objetivos se conocen por su acronimo en inglés: SMART, de

Specific, Measurable, Attainable, Relevant y Time-related.

2. Producto o servicio
Es habitual tener claro desde el primer momento si nuestra idea se ejecutara en
forma de producto o servicio, pero también hay que tener en cuenta que ciertos
productos pueden llevar servicios asociados o que hay servicios que pueden
convertirse en productos. Para resolver esta cuestion vamos a ver cuales son las

caracteristicas de ambos, lo que nos ayudara a decidirnos por uno, otro o los

dos.
Productos Servicios
e Sontangibles. e Son intangibles.
e Se fabricany consumen. e No se pueden medir ni
e Son mediblesy comparables. comparar.
e Son almacenables. e No se almacenan.
e Pueden ser perecederos. e Son atemporales.
e Satisfacen necesidades e Seevaltian segun la percepcion

concretas. del cliente.

COMERCIO
ELEC
crovee |\22
= CECARM
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3. Estudio de mercado
Siempre que sea posible, realizar un estudio de mercado nos ayuda a evaluar si
nuestro producto o servicio tendria cabida en el mercado real. Para ello, el
estudio debe cumplir con las siguientes especificaciones o tener en cuenta los

siguientes puntos:

e Debe ser concienzudo, serio, profesional y veraz.
e Sus objetivos han de ser medibles.
e Deberia realizarse un test de producto o servicio.
e Debe evaluar la viabilidad: relevancia, innovacién y precio.
e Pregunta, preguntay pregunta:

0 Segmentacion

o Tipos de encuesta

0 Ubicacion

o Formato
e Consulta con un experto
e Analisis de la competencia

e Comprador misterioso.

4. Plan de marketing
El plan de marketing es uno de los documentos mas importantes de la puesta en
marcha de un negocio online. En él se deben especificar las acciones a
desarrollar para nuestro negocio capte clientes y, casi mas importante, los
intente fidelizar y convertir en prescriptores. Para que sea eficaz deberia

cumplir lo siguiente:

¢ Identificacion del cliente objetivo.
e Modelos de comunicacion.

e Métodos de captacion.

e Fidelizacion.

e Objetivos a cumplir.

e Calendarizacion de acciones.

e Meétricas.
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e Elaboracion de presupuesto.

e Ejecucion.

5. Dominio y alojamiento
El nombre de dominio es una de las decisiones mas importantes a tomar en
cuanto a la construccion de marca o de producto. Ademas de decidir si vamos a
usar un dominio genérico (.com, .net, .org, .pro, etc.) o territorial (.es, .fr, .pt,
.de, .co.uk, etc.) tenemos que tener en cuenta, para que hagamos la mejor
eleccion posible, estos puntos:

e Silamarcava a ser clave, el dominio ha de ser igual.

e Si nos vamos a centrar en el posicionamiento del producto o servicio, el
dominio ha de contener su nombre.

e Sies posible deberia contener alguna palabra clave.

e Hade tener el menor nimero de caracteres posible.

¢ No tiene que ser ambiguo.

El alojamiento es uno de los aspectos mas técnicos en un negocio online, pero
también es uno de los mas importantes ya que de su buen funcionamiento
dependera en gran medida que nuestra pagina esté disponible y tenga una carga
rapida. Estos son algunos de los factores a tener en cuenta:

e Compartido
e VPS
e Dedicado
e Gestionado/no gestionado
e Factores para SEO
o Ubicacion geogréfica
o Velocidad de carga

0 Reputacion de la direccion IP
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6. Marketing online
El marketing online es el conjunto de todas las técnicas y herramientas de las
gue emprendedores y empresas pueden utilizar para difundir, promover y

vender sus productos, servicios 0 su propia marca de forma online.
Estos son los canales principales que se usan en el marketing online:

e Paginaweb

e Blog

e Redes sociales

e Email marketing
e SEO

e SEM

7. Formas de pago
Para que nuestro negocio pueda considerarse online es necesario que los pagos
gue hagan nuestros clientes se realicen también de forma online. Para ello,
necesitaremos alguno o varios de las siguientes formas de pago (aunque algunas
de ellas, como la transferencia bancaria o el contrarrembolso, pueda realizarse

de forma offline):

e TPV virtual

e Paypal

e Otras formas de pago online (lupay, Stripe ...)
e Transferencia bancaria

e Contrarrembolso

8. Logistica
Cuando nuestro negocio online es de producto, el Gltimo punto del proceso de
venta es la entrega del producto al cliente. Es un momento clave ya que pueden
surgir diversas incidencias (no encontrar la direccion, persona ausente, danos
durante el transporte, etc.) y muchas posibilidades de repeticion de compra del

cliente pueden pasar en esta fase.
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Asi pues, debemos ser muy cautos a la hora de seleccionar uno o varios
operadores logisticos para hacer nuestros envios y, sobre todo, valorar los
siguientes puntos para que tanto nosotros como la empresa logistica tenga claro

el tipo de producto que se va a enviar y los destinos que vamos a cubrir.
Segun método de envio

e Mensajeria

o Propia

o Estandar

o Urgente

o0 Entrega en puntos de recogida o de conveniencia
e Correo postal

¢ Recogida en instalaciones propias
Segun destino

e Peninsula

e Islas Baleares

e Canarias, Ceutay Melilla
e FEuropa

e Fuerade Europa
Segun naturaleza del producto

e Muy frégiles
e Perecederos
e Seresvivos

e Cualquier otra peculiaridad

9. Aspectos legales
Cualquier emprendedor o empresa debe cumplir con la legislacién que le sea
aplicable. Estos temas suelen dejarse en manos de consultores o asesores
externos, pero conocer que elementos tener en cuenta nos pueden ayudar a

tener una vision mas completa de nuestro negocio. Cecarm publicd sobre este
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tema una quia de Aspectos Legales de un Negocio Online, de lectura totalmente

recomendada. A continuacion, listamos algunos de los puntos clave al respecto:

e Figurajuridica:
o Auténomo
0 Sociedad limitada
o Cooperativa
e Altaen Seguridad Social
e Altaen Hacienda
e Presentacion y pago de impuestos
e Legislacion referente a negocio online:
o LOPD
o LSSICE
0 Leyde Cookies
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Resumen

En esta unidad didéactica se ha diseccionado el negocio online siguiendo un

esquema de 4 puntos que nos han explicado desde el propio concepto de

emprendedor hasta los pasos necesarios para crear un negocio online.

Han sido los siguientes:

Qué es emprender. Se ha definido qué es emprender a partir de la
figura del emprendedor, caracterizando 8 perfiles tipo de
emprendedores: el visionario, por necesidad, el inversor, el buscador de
oportunidades, por azar, el especialista, el persuasivo y el intuitivo.

Ideas y modelos de negocio online. Hemos visto cOmo tiene que ser
una idea de negocio online y las formas que tenemos de monetizarla a
partir de una serie de modelos de negocio online: basados en publicidad,
en comercio, en intermediacion, servicios digitales, servicios offline
llevados al online, formacién y gamers.

Plan de viabilidad de nuestro negocio online. Aunque son el
mercado y los clientes los que siempre acaban marcando el resultado de
un negocio online, se han visto 3 herramientas que nos ayudan a valorar
previamente su viabilidad: el analisis DAFO, el mapa de empatia y el
Lean Canvas.

9 pasos para crear nuestro negocio online. Por ultimo, se ha
propuesto una ruta de 9 pasos para la articulacion de nuestro negocio
online: definicion de objetivos, eleccion de producto o servicio, estudio de
mercado, plan de marketing, dominio y alojamiento, marketing online,

formas de pago, logistica y aspectos legales.
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Recursos y bibliografia

Lecturas recomendadas

e “The 7 days startup”, Dan Norris, 2014, Amazon
e “Startup Idea Action Plan”, Ryan Mulvihill, 2016, Amazon
e Guia: Aspectos Legales de un Negocio Online

Bibliografia

e El Lean Canvas como forma de validar ideas de negocios online
e EIFTE Canvas como forma de validar ideas de negocios online
e Cbmo elegir una plataforma para montar mi tienda online

e Cbmo crear una tienda online movil

e Lainterfaz de usuario como modelo de negocio
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http://www.cecarm.com/emprendedor/puesta-en-marcha/como-crear-una-tienda-online-movil-33121
http://www.cecarm.com/emprendedor/ideas-de-negocio/la-interfaz-de-usuario-como-modelo-de-negocio-35734
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