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Cálculo del valor de la vida del cliente

ENTRADA DE DATOS

Promedio de transacción (ticket 
promedio) € 120 Ticket promedio (G. Analytics)

Ciclo de vida del cliente (promedio de 
transacciones) 2,50 Compras totales durante la vida del cliente

Porcentaje de beneficio 25,00 % Margen de beneficio en cada venta (incluir costes logísticos/
financieros)

VALOR DE LA VIDA DEL CLIENTE € 75,00 Beneficio bruto promedio que logramos por cada nuevo 
cliente y CPA máximo (de lo contrario, perdemos dinero)

ATENCIÓN: NO PODEMOS GASTAR MÁS EN ADQUIRIR UN CLIENTE DEL 
VALOR QUE NOS VA A GENERAR



Objetivo del SEO

Se trata de obtener y 
mantener a largo plazo, 
para una web concreta, 
los primeros puestos en 
los resultados que se 
obtienen de los 
buscadores más 
utilizados por sus clientes 
potenciales, cuando 
éstos introducen en los 
mismos conceptos de 
búsqueda relacionados 
con los contenidos que 
dicha web ofrece.



Público objetivo 
quién es y cómo busca lo que busca



“Triángulo” de oro

http://moz.com/blog/eye-tracking-in-2014-how-users-view-and-interact-with-todays-google-serps


Posicionamiento local



Influencia de la búsqueda universal

17% hace click en 
los vídeos

31% hace click en 
las imágenes



Porcentaje de usuarios que reformularon su búsqueda después de 
revisar...

Fuente: JupiterResearch, LLC - iProspect - SEOmoz

Primeros resultados

Primera página

Primeras dos páginas

Primeras tres páginas

Más de tres páginas

0 % 7 % 14 % 21 % 28 %

9 %

15 %

28 %

26 %

23 %
49%



¿Qué resultados revisa antes de hacer click en un enlace?

Fuente: JupiterResearch, LLC - iProspect - SEOmoz

Sólo los primeros

La primera página

Las dos primeras páginas

Las tres primeras páginas

Más de tres páginas

0 % 13 % 25 % 38 % 50 %

8 %

7 %

17 %

41 %

27 %

68%



Qué elementos en las SERPs influyen para obtener un click

Título del resultado (texto azul)

Posición del resultado

Snippet (descripción)

Igual que la frase de búsqueda

Reconocimiento de marca

Información sobre precio

Pistas sobre cantidad del artículo en stock

URL o nombre del dominio

Números en el títuo o en el snippet

Llamada a la acción 18

9

6

4

4

3

1

1

1

1

11

19

15

9

10

8

6

3

4

1

20

20

11

20

24

15

13

11

13

6

29

26

27

33

9

21

22

20

17

14

18

20

30

22

25

35

41

48

34

46

4

6

10

13

28

19

18

18

32

32

Más importante Menos importante

Fuente: BVDW - SEOmoz



Marketing de buscadores

Posicionamiento natural 
SEO

Enlaces patrocinados PPC 
- SEM



¿Cómo funciona 
 un buscador?



¿Cómo funciona un buscador?

La bibliotecaria que cataloga todos los libros



El robot que indexa las páginas Web

¿Cómo funciona un buscador? 



El robot de los buscadores se encarga de hacer una ficha 
bibliográfica de nuestras páginas Web

¿Cómo funciona un buscador?



¿Cómo funciona un buscador?

¿En qué se fija el robot de los buscadores cuando visita una página web? 
Cuando una palabra vale más que mil imágenes



Cómo seducir a los buscadores 

¿Cómo funciona un 
buscador?



¿Cómo funciona un buscador?
títuloreseña del libro



¿Cómo funciona un buscador?
¿En qué se fija una persona cuando busca un libro en una biblioteca?



¿Cómo funciona un buscador?

Cabeceras de 
sección

Contenido 
(negritas, cursiva)



¿Cómo funciona un buscador?
¿En qué se fija el robot del buscador cuando rastrea una página Web?

Título (title)

Menú (links)

Contenido (p)

Contenido alternativo de 
texto (alt)

URL

Anchor text (a)

Encabezamientos (Hn)



¿Cómo pueden los buscadores devolver resultados tan 
rápido?



¿Cómo se ordenan los resultados?: el índice inverso

Orden 1 2 3 4 5 6 7

Pág. 1 El río vierte agua en el mar

Pág. 2 El agua del mar es azul

Página 1 

“El río vierte 
agua en el 

mar”

Página 2 

“El agua del 
mar es azul”



¿Cómo se ordenan los resultados?: el índice inverso

Término Página Posición

agua 1,2 4, 2

azul 2 6

del 2 3

el 1,2 1, 6, 1

en 1 5

es 2 5

mar 1, 2 7, 4

río 1 2

vierte 1 3

Orden 1 2 3 4 5 6 7

Pág. 1 El río vierte agua en el mar

Pág. 2 El agua del mar es azul

Búsqueda Orden result.
azul
mar

agua+mar
río+mar

2

2, 1

2, 1

1, 2



Factores de relevancia

Contiene la palabra clave

La palabra clave aparece antes

Para búsquedas de más palabras, contiene todas 
las palabras

Para búsquedas de más palabras, las palabras 
están cercanas entre sí

La palabra clave y de su campo semántico, se 
repiten más

La palabra clave aparece en áreas prominentes: 
negritas, títulos, encabezamientos...

FACTORES ON-PAGE: 

“Lo que 
nosotros 
decimos”



Factores de relevancia

Enlaces desde sitios temáticamente coincidentes

Menciones en redes sociales

Recomendaciones sociales

Co-citación (buen entorno de relaciones)

Trustrank (enlaces de autoridad)

Enlaces

FACTORES OFF-PAGE: 

“Lo que los 
demás dicen 
de nosotros”



Factores de relevancia

on page
KW en el título

KW en la página

KW en encabezamientos

KW en alt de imágenes

Fuente: Moz Ranking Factors 2013

Query Deserves Freshness

Cercanía/Local

http://moz.com/blog/ranking-factors-2013


Factores de relevancia

off pageEnlaces desde dominios distintos a la página

Enlaces al dominio

Relevancia de la página del enlace

Autoridad del dominio

Autoridad de la página

Anchor text de los enlaces

Menciones sociales

Autoridad temática

Fuente: Moz Ranking Factors 2013

http://moz.com/blog/ranking-factors-2013


Factores de relevancia

off pageon page

Fuente: Moz Ranking Factors 2013

http://moz.com/blog/ranking-factors-2013


SEO es comportamiento de usuario



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW
SERPs LANDING



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW
SERPs LANDING



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW
SERPs

LANDING

Alto CTR
Bajo ratio de rebote

Alto tiempo de permanencia



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW

SERPs
LANDING



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW

SERPs

LANDING

LANDING



Calidad para Google: comportamiento post-búsqueda

KW
SERPs

LANDING

Bajo CTR
Alto ratio de rebote

Bajo tiempo de permanencia



…sino que abarca todo el proceso de búsqueda

El SEO ya no es lo que era…

…entendiendo 
mejor la intención 
de búsqueda del 

usuario…

…adaptando 
mejor la IA de 

nuestros sitios a los 
patrones de 
búsqueda…

…acompañando 
al usuario en su 

decisión de 
compra…

…atendiendo a 
lo que Google 

especifica como 
directrices de 

calidad…



Entendiendo mejor la intención de 
búsqueda del usuario



¿Qué busca?

dudas

información

ofertas

chollos

objeciones
miedo

prestigio

capacidad

solvencia

seguridad

novedad

exclusividad

etc.



resultados estándar

Los resultados dependen mucho de la intención de 
búsqueda

keyword

comparativa 
disco duro 

externo

intención de 
búsqueda

informacional



resultados universal

Los resultados dependen mucho de la intención de 
búsqueda

keyword

disneyland 
paris

intención de 
búsqueda

informacional



resultados Shopping

Los resultados dependen mucho de la intención de 
búsqueda

keyword

oferta 
samsung 
galaxy s6

intención de 
búsqueda

transaccional



LANDING

Intención de 
búsqueda

KW
Searcher 
persona

Necesidad

Producto/
Servicio

SERPs

De la necesidad a la visita orgánica pasando por la búsqueda



Claves

Identifica qué interesa a tu usuario y 
cómo buscaría sobre ello en un buscador 
Crea contenidos con propuestas de valor 
que respondan a esa necesidad 
La búsqueda se ha vuelto semántica: 
importa el contexto del  contenido y del 
usuario 
Estamos en un mundo multipantalla: 
podemos perseguir a los usuarios por sus 
dispositivos



¿Cómo se trabaja en SEO 
 a nivel profesional?



Trabajo de posicionamiento  
en cuatro fases

Keywords

Indexabilidad
Auditoría de indexabilidad 
para detectar y corregir 

problemas de accesibilidad 
para los busccadores

Relevancia
Consultoría y optimización 
para adaptar los contenidos 
a los patrones de búsqueda 

de los usuarios.

Popularidad
Difusión de los contenidos 
para lograr enlaces desde 

otros sitios web que actúan 
como referencia y 

viralización en las redes 
sociales para aumentar el 

grafo social.



Las keywords



¿Qué son las palabras clave?

Son las expresiones con las que los usuarios describen su 
intención de búsqueda con el fin de encontrar en los buscadores 
contenidos que satisfagan sus necesidades.



¿Quiénes son? ¿Qué, cómo, dónde y cuándo buscan 
nuestros visitantes?

• ¿Cómo saber las palabras clave que utiliza mis potenciales clientes 
en los buscadores? 

Conocimiento 
propio del 
Mercado

Focus 
groups

Herramientas 
de palabras 
clave

Analítica Web
SEMRush

Google

Suggest

Google Trends

Competencia
GSC

Búsquedai
nterna



¿Qué, cómo y cuando demanda el mercado?

Patrones
Google Keyword Planner / Google Suggest

Tendencia
Google Trends

Estacionalidad
Google Trends/Google Keyword Planner

Potencial
Google Keyword Planner / SEMRush



¿Qué, cómo y cuando demanda el mercado?

Branded
Cautivas
Publicidad Off-line
Redes sociales
Memorabilidad de marcas
Posicionamiento de empresa
Claro líder de un sector

Non Branded
Competidas
Objetivo puro de campaña SEO



¿Qué, cómo y cuando demanda el mercado?

Genéricas
hoteles costa blanca, información sobre madrid

Long-tail
hoteles con encanto en Altea, oferta puente San 
José Terra Mítica, tour en patines por Alicante

Semi-genéricas
gastronomía de alicante, hotel con encanto, 
hoteles con spa



¿Qué, cómo y cuando demanda el mercado?

Relacionadas
ideas para viajar con niños, fin de semana 
romántico, lugares pintorescos...

Anticipativas
ofertas de tours por europa, ofertas última hora 
para vuelos a praga...

Por perfiles
viajar en pareja, playas accesibles, hoteles gay-
friendly, tours para singles



Búsquedas relacionadas



Identificar patrones

Especificamos el target: país, 
idioma, tipo de búsqueda, 

sector y landing page



Identificar patrones

Google nos sugiere 
grupos de palabras 
clave relacionadas 

con las que 
introducimos 
inicialmente



Identificar patrones

Ordenamos por 
promedio de 
búsquedas 

mensuales para 
hallar el mercado 

potencial



Ver la tendencia anual

Hacemos click en 
el icono de 

tendencia para ver 
el promedio de 

búsquedas en los 
últimos meses



Identificar patrones

Ordenamos por 
promedio de 
búsquedas 

mensuales para 
hallar el mercado 

potencial



keywordtool.io

http://keywordtool.io


Identificar patrones

Ordenamos por promedio 
de búsquedas mensuales 

para hallar el mercado 
potencial



Identificar patrones

Podemos consultar 
también preguntas 

relacionadas con una 
palabra clave



answerthepublic.com

http://answerthepublic.com
https://answerthepublic.com
https://answerthepublic.com


Investigación de palabras clave con SEMRush



Identificar patrones de búsqueda



Identificar potencial de búsqueda



Búsquedas relacionadas



Análisis de palabras clave



Identificar patrones

Ordenamos por promedio 
de búsquedas mensuales 

para hallar el mercado 
potencial de búsquedas 

relacionadas



Análisis por comparación de dominios/Kw
Configuramos 

“Todas las palabras 
clave”

Filtramos búsquedas 
que incluyan una KW

Si hay incidencia de 
búsquedas de marca/

dominio, filtramos 
para excluirlas



Análisis por comparación de dominios/Kw
Configuramos 

“Todas las palabras 
clave”

Filtramos búsquedas 
que incluyan una KW

Si hay incidencia de 
búsquedas de marca/

dominio, filtramos 
para excluirlas



Contenido y búsquedas en cada fase del funnel

Semi-genéricas

Genérica

Long-tail

Blog/Content MKT/RRSS

Blog/Content MKT/RRSS

SE
A

R
C

H
 M

K
T



Identificar tendencias con Google Trends

Para identificar 
tendencias a largo plazo, 
usamos todo un rango 

temporal amplio



Identificar interés por localización



Identificar búsquedas relacionadas



Identificar patrones estacionales



Identificar patrones estacionales



Google Trends: patrones estacionales



Google Trends: gestionar ofertas



Detectar tendencias

Google Trends: tendencias



Google Trends: sintonizar con la demanda



Google Trends: sintonizar con la demanda



Google Trends: sintonizar con la demanda



Búsquedas frecuentes relacionadas



¿Cómo se posiciona la competencia? (SEMRush)



¿Cómo se posiciona la competencia? (Sistrix)



¿Cómo se posiciona la competencia? (Sistrix)



¿Cómo se posiciona la competencia? (Sistrix)



…adaptando la arquitectura de la 
información de nuestro sitio a los patrones 

de búsqueda…



El SEO y la IA

Los patrones de búsqueda indican las 
características de los productos que más 
buscan los usuarios 
Esto nos ayuda a establecer familias que se 
adecúan a estos patrones 
Esta similitud favorece el posicionamiento 
en búsquedas populares 
Del potencial de búsquedas, tendremos un 
share (CTR) influido por nuestras posiciones



…adaptando mejor el propósito de nuestras páginas a esa 
intención de búsqueda…

flores/floristería
a domicilio
online

ramos de 

rosas
tulipanes
rosas blancas

centros

rosas rojas

coronas
de flores

florales
arreglos



…adaptando mejor el propósito de nuestras páginas a esa 
intención de búsqueda…

flores/floristería
a domicilio
online

ramos de 

rosas
tulipanes
rosas blancas
rosas rojas

centros
coronas

de flores

florales
arreglos

Venta de 
flores 
online

Centros 

de flores

Arreglos

florales

Ramos 

de flores

Coronas

de flores

Ramos 

de novia

Ramos 

de rosas

Ramos de 
tulipanes

Ramos de 
gardenias



IA y SEO

Palabra 
Genérica 

Core Keyword

Keywords 
secundarias

Keywords  
long tail

Palabras clave Arquitectura



IA y SEO: keywords



…adaptando mejor el propósito de nuestras páginas a esa 
intención de búsqueda…

Venta de 
flores 
online

Centros 

de flores

Arreglos

florales

Ramos 

de flores

Coronas

de flores

Ramos 

de novia

Ramos 

de rosas

Ramos de 
tulipanes

Ramos de 
gardenias

Ramos 

de novia


originales

Ramos de 
novia 

baratos

Bouquet

de novia



…adaptando mejor el propósito de nuestras páginas a esa 
intención de búsqueda…

Venta de 
flores 
online

Centros 

de flores

Arreglos

florales

Ramos 

de flores

Coronas

de flores

Ramos 

de novia

Ramos 

de rosas

Ramos de 
tulipanes

Ramos de 
gardenias

Ramos 

de novia


originales

Ramos de 
novia 

baratos

Bouquet

de novia

Coronas

de flores


para novias

Coronas de 
flores para 
comunión

Coronas 
fúnebres



…adaptando mejor el propósito de nuestras páginas a esa 
intención de búsqueda (keywordtool.io)…



SEO favorece una arquitectura amigable 
para el usuario y los buscadores



Proceso decisión de compra

Tiem
po

Documentación inicial

Comparativa de atributos

Selección de la short list

Decisión de compra

Búsquedas genéricas
•Portátiles
•Ordenador portátil

Búsquedas semigenéricas
•Notebooks
•Tablets
•Portátiles de 15”
•Portátiles Acer
•Portátiles de menos de 400€

Búsquedas long-tail
•Precio Acer Aspire FB5660 SL1
•Oferta Acer Aspire FB5660 SLI

SEO
KW genéricas

SEO
KW 

semigenéricas
 T.Directo

Branded SEO

SEO
KW long tail

Directo
Branded SEO

Directo
Branded SEO



Palabras clave

Palabras clave long-tail 
Branded keywords

Palabras clave non-branded 
Palabras clave semigenéricas

Palabras clave genéricas

Objetivo: palabras clave poco competidas y con altos niveles de 
conversión



Recomendaciones clave 
en palabras clave

Investiga qué palabras clave emplean 
sus usuarios 

Utiliza esas palabras clave para 
diseñar la arquitectura de su sitio Web 

Sitúa las páginas más relevantes a 
menos clicks de distancia de la home



Analizar cómo buscamos lo que buscamos

BUSQUEDAS CONECTADAS/ANTICIPATIVAS DE LA 
NECESIDAD

BUSQUEDAS RELACIONADAS CON LA INTENCIÓN 
DE BÚSQUEDA

BÚSQUEDAS DE FAMILIAS DE PRODUCTO Y LONG-
TAIL: DESTACAR VENTAJAS

BUSQUEDAS DE OFERTAS/LONG-TAIL

BUSQUEDA DE CONVERSACIONES/OPINIONES/
COMENTARIOS: REFRENDAR



Analizar cómo buscamos lo que buscamos: “Cámara de 
acción”

YOUTUBE: “VÍDEOS MOUNTAIN BIKE”

GOOGLE: “CÁMARAS RESISTENTES” - “CÁMARAS 
DE ACCIÓN”

FOROS CICLISMO - GRUPOS FACEBOOK 
SONDEO TWITTER - OPINIONES AMAZON...

GOOGLE: “OFERTA GOPRO HERO 3” 
AMAZON - PIXMANIA - PC COMPONENTES...

OPINIONES COMPARTIDAS EN WEBS DE COMPRA 
- REDES SOCIALES - FOROS...



Indexabilidad: 
la accesibilidad de los buscadores



URLs únicas

Los buscadores interpretan cada URL diferente como una página específica. Cada página 
del sitio debe ser una URL independiente y diferente.

http://www.pccomponentes.com

http://www.pccomponentes.com/componentes
http://www.pccomponentes.com/ordenadores
http://www.pccomponentes.com/smartphones
http://www.pccomponentes.com/perifericos
http://www.pccomponentes.com/audio-foto-video

http://www.comunitatvalenciana.com
http://www.comunitatvalenciana.com
http://www.comunitatvalenciana.com


URL=CONTENIDO

www.dominio.ext/url.html

http://www.dominio.ext/url.html


Correspondencia biunívoca

URL_1

URL_2

URL_3

URL_4



Enlaces rastreables

Arquitectura del sitio Web: todas las páginas del sitio tienen que estar 
conectadas por enlaces rastreables

<a href=“http://www.dominio.com/destino.html”>Anchor text</a>



site: www.midominio.ext

Número de 
páginas indexadas

¿Son tus snippets 
descriptivos y 

atractivos?

¿Son tus 
títulos 

relevantes y 
únicos?

http://www.midominio.ext


Caché de Google
Nuestra página en la caché de Google

Clicar en la flechita 
verde

Hacer click en el 
enlace En caché



Versión caché de Google

Clicamos en la 
versión de sólo texto

Nos fijamos en la 
fecha > recencia



Versión caché de Google

Revisamos el contenido:  
¿Están todos los enlaces? 

¿Están los nombres de 
secciones? 

¿Está todo el texto?

¿Hay texto de 
tamaño distinto? 

¿Se usan marcas de 
jerarquía donde se 

debe?



Versión caché de Google

Viendo la web como la “ve” Google: la versión de caché:

Lo que ve Google

Lo que ve el 
usuario



Analizar site: www.midominio.ext/dir/

http://www.midominio.ext


Rastrear como Google (GSC)

Introducimos aquí la dirección de la página a 
analizar o lo dejamos en blanco para la home

Unos segundos después, Google nos ofrece el 
enlace para acceder al código recuperado



Petición de una página Web

DNS
www.humanlevel.com

197.234.111.34www.humanlevel.com

<HTML>

</HTML>

<HEAD>

</HEAD>
<BODY>

</BODY>

197.234.111.34



Estructura de una página HTML

Title y Meta información

Contenido visible

<HTML>

</HTML>

<HEAD>

</HEAD>

<BODY>

</BODY>



Rastrear como Google (GSC)

Revisar las cabeceras 
http del servidor

Revisar el código 
HTML: ¿están todos 
los enlaces? ¿es </

HTML> la última línea 
recuperada?

Revisar el tiempo de descarga



Rastrear como Google (GSC)
¿Se parece la versión de Googlebot 

a la versión del visitante?



Indexación en GSC



Errores de rastreo (GSC)

Revisar URLs que dan error, qué tipo de 
error es, desde dónde están enlazadas y en 

qué fecha se descubrió



Rendimiento del sitio (GSC)

Cuando el tiempo de 
descarga disminuye, Google 
puede rastrear más páginas



Migraciones



Redireccionamientos



Redirect 301



Proceso de migración

Cambios a dominios premium 
Actualización gestor de contenidos 
Implementación de URL semánticas 
Cambios de arquitectura

Vieja URL: 
www.viva-spain.com/Noticia.asp?Id=123

Nueva URL: 
www.viva-spain.com/spanish-cuisine.htm

Minimizar el impacto sobre el posicionamiento

Permanent Redirect 301



Códigos http: 301 Permanent Redirect



Múltiples dominios con redirect

http://www.haagen-dazs.com/ 
http://www.haagendazs.com/ 
http://www.hagendazs.com/ 
http://www.haagendasz.com/ 
http://www.haagendazs.es/ 
http://www.haagen-dazs.es/

 

http://www.haagen-dazs.com/
http://www.haagendazs.com/
http://www.hagendazs.com/
http://www.haagendasz.com/
http://www.haagendazs.es/
http://www.haagen-dazs.es/


Optimizar descarga de la Página Web (WPO)

Tableless layout  

Optimizar peso de imágenes 

Paralelizar descarga 

Usar compresión gzip 

Uso de Hojas de Estilo CSS 

Agrupar scripts  

Limpiar Código (comentarios...)



Optimizar descarga de la Página Web

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?url=elpais.com&tab=desktop


Relevancia: 
usando el mismo lenguaje que nuestros 

clientes



Relevancia on-page

¿Qué partes de la 
página Web 
considera 
relevante un 
buscador?



Relevancia: title



1. Único para cada página.
2. Máximo: 69 caracteres.
3. Debe contener la búsqueda objetivo.
4. Lo más importante, al principio.
5. Descriptivo, conciso.
6. Nombre del dominio, sólo si la marca 

es muy relevante y mejor al final.

Claves para redactar el title


