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HACEREl único lugar donde la 

palabra ÉXITO aparece 
antes que TRABAJO es 

en el diccionario
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HACER O NO 
HACER

NO PIENSES EN EL BIG DATA

PIENSA EN EL DATO EFECTIVO Y SIMPLE
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Analítica WebIntroducción 

GLOSARIO DE TÉRMINOS

SESIÓN

COOKIE

CONVERSIÓN

CPA

IMPRESIÓN

LANDING PAGE

USUARIO ÚNICO

TASA DE REBOTE

CPM

FRECUENCIA

FUENTE

TIEMPO DE ESTANCIA

EMBUDOS

EVENTOS
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Analítica WebConceptos básicos 

MANIFIESTO ANALÍTICA WEB

TRATADO DE 
AVINASH1. PERSONAS NO MÁQUINAS

2. INFORMACIÓN NO ES ANÁLISIS

3. POR QUÉ Y NO EL QUÉ

4. DIOS CREÓ INTERNET PARA 
FRACASAR ANTES

5. LA ANALÍTICA WEB ES 
COMPLEJA… PERO DIVERTIDA Y 
GRATIFICANTE
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DEFINICIÓN DE ANALÍTICA WEB

Es el estudio de la actividad de un sitio web 
a partir de los datos extraídos de la 
navegación de los usuarios

para… optimizar y mejorar

Introducción 
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ESTRATEGIA ANALÍTICA

Introducción 
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INTENCIÓN - RESPUESTA

INTENCIÓN 
DE LOS 

CLIENTES

PROPUESTA 
DEL SITIO 

WEB

OBJETIVO

Introducción 
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BÚSQUEDA DE LA PERFECCIÓN

INTENCIÓN DE LOS 
CLIENTES PROPUESTA DEL 

SITIO WEB

Introducción 
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SITIO WEB
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OBJETIVOS

El objetivo debe ser específico… único para el
proyecto que se trata.

eSpecífico

El objetivo se debe poder medir, de lo contrario no
sería un buen objetivo.

Medible

La meta que nos fijemos debe poder alcanzarse. No
vamos a ponernos metas ilógicas o ireales.

Alcanzable

El objetivo debe ser relevante para el proyecto. Si
no, no tendría sentido.

Relevante

Analizable en el tiempo.
Tiempo

S

M

A

R

T

Introducción 
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Analítica WebConceptos básicos 

OBJETIVOS

Mantén los 
ojos bien 
abiertos para 
aprovechar 
cualquier 
oportunidad
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Analítica Web
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COOKIE

SOFTWARE QUE SE INSTALA EN EL BROWSER Y 
RECOPILA TODA LA INFORMACIÓN DE 
NAVEGACIÓN DEL USUARIO

Qué es Google Analytics

Aplicación Software que nos permite monitorizar lo que 
los usuarios hacen en nuestro sitio web o nuestra APP.

Analítica WebGoogle Analytics
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Analítica WebGoogle Analytics

DEPENDENCIA DE LA COOKIE
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MÉTRICAS DE 
Google ANALYTICS

Analítica WebGoogle Analytics
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SESIÓN

Una sesión es un conjunto de interacciones que tienen 
lugar en su sitio web en un periodo determinado. 

Por ejemplo, una única sesión puede contener varias 
páginas vistas, eventos, interacciones sociales y 
transacciones de comercio electrónico.
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Analítica WebGoogle Analytics

¿CUÁNDO CADUCA UNA SESIÓN?

TIEMPO DÍA CAMPAÑA

Las sesiones 
están limitadas a 
30 minutos. 
Aunque podemos 
aumentar el 
tiempo nosotros 
mismos.

Las sesiones 
finalizan al 
cambiar de día.

Cada vez que 
cambia la fuente 
de la campaña de 
usuario comienza 
una nueva sesión.
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Analítica WebGoogle Analytics

USUARIOS

Un usuario corresponde al dato único de una persona 
que entra a una web durante un periodo determinado, 
independientemente de cuántas veces entre después. 
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Analítica WebGoogle Analytics

DIFERENCIA SESIÓN  VS USUARIO

15 Min de 
inactividad

50 Min de 
inactividad

1 USUARIO
1 SESIÓN

1 USUARIOS
2 SESIONES
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Tiempo de sesión

Es el tiempo que dura una sesión de usuario. 
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Tiempo de sesión

¿Cómo mejorar el tiempo de permanencia en la web?

 Contenido de calidad

 Diseño atractivo y limpio

 Enlaces internos

 Utilización de vídeos

 Mejorar la velocidad de carga

 Direcciones URL externas en ventana nueva

 Chat bot
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Analítica WebGoogle Analytics

Páginas Vistas

Es el número de páginas que un usuario ve 
en cada sesión. 

Es un factor importante para publicidad que 
venden bajo el concepto de cpm (coste por 
mil). 
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Páginas vistas

¿Cómo mejorar el número de páginas vistas?

 Contenido de calidad

 Enlaces internos

 Post relacionados y destacados

 Series de artículos

 Mejorar la velocidad de carga

 Técnicas de diarios digitales

 Galerías de imágenes

 Imágenes de vídeos con enlaces
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Analítica WebGoogle Analytics

Tasa de Rebote

Una visita que no interactúa con otras 
páginas del sitio web distintas a la página de 
aterrizaje inicial.

Avinash: “Aquel que llega a tu página, 
vomita y se va”.

Ratio Normal de Rebote: 40 – 60% (Cuanto 
más bajo mejor)
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Analítica WebGoogle Analytics

Tasa de Rebote

¿Cómo mejorar la Tasa de Rebote?
 Enlaces internos

 Post relacionados

 Ranking de post

 Galerías con carga de página

 Scroll infinito con cambio de páginas

 Buscador interno

 Segmentación de contenido

 Técnicas Black Hat. Software back fake.

 Diseño: velocidad, imagen, optimización…
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Error de medición en la Web

G.A. NO ES CAPAZ DE MEDIR CUANDO UNA VISITA 
SALE DE LA PÁGINA SIN IR A OTRA PRIMERO

• TIEMPO DE REBOTE: 0 seg.

CUANDO SE VISITAN VARIAS PÁGINAS 
NUNCA COMPUTA EL TIEMPO DE LA ÚLTIMA
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Analítica WebGoogle Analytics

Tiempo de permanencia en la web
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Solución

INCLUIR LA SIGUIENTE LÍNEA DE CÓDIGO
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Tips Google Analytics

ANULAR EL REBOTE POR TIEMPO DE LECTURA

// Código básico de Analytics
window.ga = window.ga || 
function(){(ga.q=ga.q||[]).push(arguments);};  
(function() { var e = 
document.createElement('script'); e.async = 
true; e.src = '//www.google-
analytics.com/analytics.js';    var s = 
document.getElementsByTagName('script')[0]; 
s.parentNode.insertBefore(e, s);  })();
ga('create', 'UA-1234567-89');
ga('send', 'pageview');

//Añadido que realizamos:
setTimeout(function() {

ga("send", "event", {
eventCategory: "NoBounce",
eventAction: "NoBounce",
eventLabel: "Over 10 seconds"

});
},10*1000);
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Tips Google Analytics

ANULAR EL REBOTE POR CARGA DE ACCIÓN DINÁMICA

// Código básico de Analytics
window.ga = window.ga || 
function(){(ga.q=ga.q||[]).push(argum
ents);};  (function() { var e = 
document.createElement('script'); 
e.async = true; e.src = '//www.google-
analytics.com/analytics.js';    var s = 
document.getElementsByTagName('
script')[0]; 
s.parentNode.insertBefore(e, s);  })();
ga('create', 'UA-1234567-89');
ga('send', 'pageview');

//Añadido que realizamos:
$(document).ready(function(){

$(".actionLink").click(function(){
ga("send", "event", {

eventCategory: "NoBounce",
eventAction: "NoBounce",
eventLabel: "Click Action"

});
});

});
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Tips Google Analytics

ANULAR EL REBOTE CUANDO SE HACE SCROLL

// Código básico de Analytics
window.ga = window.ga || 
function(){(ga.q=ga.q||[]).push(argum
ents);};  (function() { var e = 
document.createElement('script'); 
e.async = true; e.src = '//www.google-
analytics.com/analytics.js';    var s = 
document.getElementsByTagName('
script')[0]; 
s.parentNode.insertBefore(e, s);  })();
ga('create', 'UA-1234567-89');
ga('send', 'pageview');

//Añadido que realizamos:
$(document).ready(function(){

$(window).scroll(function () { 
ga("send", "event", {

eventCategory: "NoBounce",
eventAction: "NoBounce",
eventLabel: "Scroll"

});
});

});
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Fuentes de Tráfico

ES EL ORIGEN DESDE DONDE NOS 
LLEGA UNA VISITA
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Fuentes de Tráfico

ES EL ORIGEN DESDE DONDE NOS 
LLEGA UNA VISITA

TRÁFICO DIRECTO

TRÁFICO DE REFERENCIA

TRÁFICO DE BÚSQUEDA

TRÁFICO DE CAMPAÑAS
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Instalación de Google Analytics

Paso 1: Creación de una Cuenta de GA
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Analítica WebGoogle Analytics

Paso 2: Integración de la Cuenta en la Web
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Integración de la Cuenta en la Web

Si la web es html

<!DOCTYPE html>
<html>

<head>
<title>Page Title</title>

Código Anterior
</head>

<body>
The content of the document......
</body>

</html>
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WordPress / Prestashop

Integración de la Cuenta en la Web
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Si la web es un Magento

Integración de la Cuenta en la Web
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Si es una Tienda Online no olvidar nunca 
habilitar la opción de comercio 

electrónico

Integración de la Cuenta en la Web
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Paso 3: Familiarizarse con el Entorno
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Familiarizarse con el Entorno
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Familiarizarse con el Entorno
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Definición de Objetivos
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Analítica WebGoogle Analytics

Definición de Objetivos

Un objetivo es la medición de forma 
versátil del comportamiento de una web 
en comparación con las metas fijadas
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Definición de Objetivos

 Nº SUSCRIPCIONES NEWSLETTER

 Nº VECES QUE ENTRE EN UNA PÁGINA

 Nº VISITAS QUE PROVIENEN DE UN BANNER

 Nº VISITAS QUE ENTRAN A CONTACTO

EJEMPLOS DE OBJETIVOS
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Definición de Objetivos

DEFINIR UN OBJETIVO
Nombre del Objetivo

Seleccionar la opción adecuada 
para cada objetivo:

Contacto: Destino
Reproducción Vídeo: Evento
Calidad Cliente: Duración

Ejemplo.

Petición de presupuestos por formulario de Contacto.

• Nombre: Presupuestos
• Tipo: Destino
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Definición de Objetivos

DEFINIR UN OBJETIVO
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Definición de Objetivos

DEFINIR EMBUDO DE CONVERSIÓN 
PASO A PASO

Escanea el código o haz clic 
sobre él para ir al contenido

https://www.elblogdelseo.com/analitica-web-embudos-conversion-sirven/
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KPI: Key Performance Indicator

ES UNA MÉTRICA O UN CONJUNTO DE 
ELLAS QUE SIRVEN PARA MEDIR EL 

RENDIMIENTO DE UN OBJETIVO 
DURANTE UN TIEMPO.

ES UN INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO
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EJEMPLOS DE KPI

BLOG

• TASA DE CONVERSIÓN
• TIEMPO DE PERMANENCIA
• PROFUNDIDAD DE CONTENIDO
• FIDELIZACIÓN DE VISITAS
• % VISITAS NUEVAS
• VISITANTES COMPROMETIDOS

ECOMMERCE

• TASA DE CONVERSIÓN
• Nº PEDIDOS
• INGRESOS
• INGRESO MEDIO POR PEDIDO
• Nº PRODUCTOS VENDIDOS 

POR PEDIDO
• TASA DE ABANDONO DE 

CARRITO
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TÉCNICA SMART PARA KPI

La KPI debe ser específica para el Proyecto para el
que se diseña.

eSpecífica

La KPI debe poderse medir. De lo contrario no es
una buena KPI.

Medible

Una KPI debe ser alcancable. De lo contrario, la KPI
será irreal.

Alcanzable

Una KPI no relevante no tiene sentido en un
proyecto.

Relevante

Analizable en el tiempo.
Tiempo

S

M

A

R

T

Google Analytics
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MEDICIÓN DE CAMPAÑAS

CON GOOGLE ANALYTICS PODEMOS 
MEDIR LA TASA DE CONVERSIÓN DE 
UNA CAMPAÑA, YA SEA INTERNA O 

EXTERNA.
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MEDICIÓN DE CAMPAÑAS
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MEDICIÓN DE CAMPAÑAS
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MEDICIÓN DE CAMPAÑAS

URL Destino de la campaña

Datos que aparecerán en Google Analytics
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MEDICIÓN DE CAMPAÑAS
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INTEGRACIÓN CON ADWORDS
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INTEGRACIÓN CON ADWORDS
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INTEGRACIÓN CON ADWORDS
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INTEGRACIÓN CON ADWORDS
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FILTROS 

Los filtros sirven para limitar o modificar los datos de una 
vista. Puede usarlos para excluir tráfico de direcciones IP 
concretas, incluir sólo datos de subdominios o directorios 
específicos, o convertir las URL de páginas dinámicas en 
cadenas de texto legibles.
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TIPOS DE FILTROS: Incluir / Excluir

EJEMPLOS:
• VISTAS CON Y SIN 

WWW
• REEMPLAZAR 

DIRECCIONES URL 
DIFÍCILES

• REEMPLAZAR 
CADENAS DE 
DIRECCIONES URL
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INFORMES PERSONALIZADOS

SELECCIÓN DE MÉTRICAS QUE QUEREMOS VER EN 
UN INFORME DISEÑADO EN BASE A LAS 
NECESIDADES DEL ADMINISTRADOR
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INFORMES PERSONALIZADOS

• NO SEPARAN DATOS

• COMBINAN MÉTRICAS Y DIMENSIONES

• SOLAMENTE MUESTRA LOS DATOS QUE 
NECESITAMOS
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INFORMES PERSONALIZADOS

DIMENSIONES

LAS DIMENSIONES SON 
ATRIBUTOS DE LOS 
DATOS. 

MÉTRICAS

SON DIMENSIONES 
CUANTITATIVAS 
MEDIBLES.

DIMENSIÓN MÉTRICA MÉTRICA

Ciudad Sesiones Páginas / sesión

Aranjuez 5000 3,74

Berlín 4000 4,55

https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/co
re/dimsmets#cats=user
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CREAR INFORMES PERSONALIZADOS
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CREAR INFORMES PERSONALIZADOS
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CREAR INFORMES PERSONALIZADOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DE VISITAS POR 
HORA Y DÍA

https://www.google.com/analytics/web/template?uid=62jgLU2tToC3T-eAEIXQDQ
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CREAR SEGMENTOS

Un segmento es un subconjunto de datos de 
Analytics. Fija la atención sobre un conjunto de 
datos y excluye el resto.
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CREAR SEGMENTOS

• No elimina información anterior
• Comparación directa de las dimensiones y métricas
• Diferencia con filtros (los filtros eliminan información anterior)
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TIPOS DE SEGMENTOS

• DEMOGRÁFICOS
• TECNOLOGÍA
• FECHA DE PRIMERA SESIÓN
• FUENTES DE TRÁFICO
• AVANZADOS

• CONDICIONES
• SECUENCIAS
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TIPOS DE SEGMENTOS

Demográficos Tecnología usada
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TIPOS DE SEGMENTOS

COMPORTAMIENTO FECHA 1ª SESIÓN
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TIPOS DE SEGMENTOS

FUENTES DE TRÁFICO
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SEGMENTOS PERSONALIZADOS

https://www.elblogdelseo.com/recursos-para-google-analytics/

http://bit.ly/GASS-CbCoV
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CUADROS DE MANDO

Los cuadros de mando son pantallas de datos 
confeccionadas a medida para tener una visión 
global de una parte analizable del proyecto. 
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CUADROS DE MANDO
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CUADROS DE MANDO
E-COMMERCE REFERENCIAS

SEO RRSS
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CUADROS DE MANDO PERSONALIZADOS

https://www.elblogdelseo.com/recursos-para-google-analytics/

http://bit.ly/GASS-CbCoV
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HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN
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Herramientas de visualización de Usuario Analítica Web

HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN
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Herramientas de visualización de Usuario Analítica Web

YANDEX METRICA
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Otras herramientas de 
Analítica Web
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GOOGLE TAG MANAGER
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GOOGLE TAG MANAGER

¿Para qué podemos utilizar Tag Manager?

 Integración de Plataformas (píxeles): Analytics, Yandex…
 Trackear botones y enlaces.
 Segmentar audiencia en Facebook por eventos: Vídeos, 

botones, visualización de porcentaje de vídeos…
 Cómo saber la categoría más interesante en nuestra web.
 Interacción de usuario para automatización.
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GOOGLE TAG MANAGER

¿Cómo lo instalamos?

INSERTAMOS EL CÓDIGO EN EL BODY
DE NUESTRA WEB EN MODO CÓDIGO.
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GOOGLE TAG MANAGER

¿Cómo lo instalamos?

DuracellTomi's Google Tag Manager para WordPress Escanea el código o haz clic 
en él para descargar el 
plugin

https://es.wordpress.org/plugins/duracelltomi-google-tag-manager/


@ElblogdelSEO

Analítica WebOtras herramientas de Analítica Web

GOOGLE TAG MANAGER

¿Cómo lo instalamos?

Escanea el código o haz clic 
en él para descargar el 
plugin

https://addons.prestashop.com/es/informes-estadisticas/27146-premium-google-tag-manager.html
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GOOGLE TAG MANAGER

¿Debo quitar todos los códigos de la Web si 
instalamos Tag Manager?

SÍ, ES LO RECOMENDABLE

Si instalamos Tag Manager en nuestra web debemos 
quitar todos los códigos “redundantes” que ya 
hemos instalado en Tag Manager.
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HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN
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HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN
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HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN
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HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN
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HERRAMIENTAS DE VISUALIZACIÓN

https://www.seobox.club/ELBLOGDELSEO
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Tips de Analítica Web
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ELIMINAR EL REFERRAL SPAM

A TRAVÉS DE SEGMENTOS PERSONALIZADOS

https://analytics.google.com/analytics/web/te
mplate?uid=Q6D93DMsQM-EN9qguaDMFQ
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ALERTAS PERSONALIZADAS
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Analítica WebTips de Analítica Web

CTR CON SEARCH CONSOLE
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CONFIGURAR BUSCADOR INTERNO

Paso 1: Realizar una búsqueda interna y 
ver la URL que genera.

https://www.elblogdelseo.com/?s=TRUC
OS

Paso 2: Anotar el parámetro de consulta 
de búsqueda: ?s= y ponerlo en GA

https://www.elblogdelseo.com/?s=TRUCOS
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Saber cuándo puedo publicar un post

Escanea el código o haz clic 
en él para ir al contenido

https://www.elblogdelseo.com/trucos-de-analitica-web-para-todos-los-publicos/
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