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Marketing Online: Potencial y Estrategias

1. INTRODUCCION

El marketing online estd cambiando de forma radical la forma en que los

consumidores se relacionan con las empresas y viceversa.

El marketing online permite a las pequenas empresas luchar en igualdad de
condiciones contra las grandes de presupuestos multimillonarios. La razon de
esta paradoja es muy sencilla. Los contenidos de marketing llegan al usuario a
través de la pantalla de su dispositivo, ya sea de sobremesa (PC, Smart TV) o
movil (smartphone, tableta). Esa pantalla tiene el mismo tamano tanto para la
zapateria de la esquina como para una multinacional de venta online de calzado,
por lo que saber aprovechar las herramientas que esta rama del marketing nos
ofrece (la mayoria ademas de forma gratuita) resulta clave para poder hacer

despegar nuestro negocio.

Alo largo de este eBook vamos a ir revisando las diferentes formas de hacer llegar
nuestro mensaje publicitario a clientes y usuarios, comentando ventajas y
desventajas de cada estrategia, y enfocado a que el pequefio empresario logre las

mejores estrategias que encajen con los objetivos que anda buscando.

Este eBook pretende dar pequenas pinceladas sobre cada una de las estrategias
del marketing digital. El lector facilmente podra ampliar informacién sobre
cualquiera de ellas bien consultando bibliografia en papel o a través de fuentes

web.

El grafico siguiente muestra un pequefio resumen de dichas estrategias y como se

interrelacionan entre ellas.
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Finalmente, recuerde este lema:

“En el mundo online tenemos los mismos metros cuadrados (pixeles)

que cualquier multinacional. iAprovéchelos!”
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2. DEL MARKETING TRADICIONAL AL
MARKETING ONLINE

Cuando hablamos de marketing online hacemos referencia a las técnicas que
estan a disposicion de las empresas y comerciantes para promocionar, publicitar

y vender sus productos, servicios o su propia marca a través de Internet.

Antes de profundizar en el marketing online es conveniente analizar el concepto

de marketing tradicional.

2.1 <éQué es el marketing?

Existe la tendencia a identificar el marketing con hacer publicidad o vender
bienes o servicios. La venta y la publicidad, no obstante, son s6lo dos de las

muchas actividades del marketing.

En general, las actividades de marketing son todas aquellas relacionadas con
identificar los deseos y necesidades de un grupo objetivo de clientes vy,
posteriormente, saber satisfacer dichas necesidades mejor que la competencia.
Esto implica hacer investigacion de mercado en clientes, analizando sus
necesidades, para después tomar decisiones estratégicas sobre el producto,

disefio, precio, promocion y distribucion.

La definici6on que la American Marketing Association (AMA) establecia en 1994

era:

"Marketing es el proceso de planear y ejecutar la concepcion, producto,
promocién y distribucion de ideas, bienes, servicios, organizaciones y eventos

para crear y mantener relaciones que satisfaran a los clientes y a las empresas”.
En 2004 la misma AMA redefini6 el concepto de marketing:

“Marketing es una funcion organizativa y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y ofrecer valor a los clientes y para gestionar las relaciones con los
mismos de forma que beneficien a la empresa, a los clientes y a la sociedad en

general’.
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Otra definicion proveniente de Philip Kotler:

“El marketing es el proceso social por el cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio mutuo de productos y

servicios”.

Como vemos, definiciones no faltan. Particularmente por su simplicidad, la

establecida por Miller en 2010 resulta extremadamente practica:
“Marketing es el acto de presentar algo a otra persona”.
En tan sélo diez palabras todo lo que el marketing hace.

En primer lugar, define el marketing como un acto de presentacién. Resulta
obvio, pero ¢écomo podemos presentar algo? Hay un montén de maneras.
Podemos describirlo (un anuncio impreso), mostrarlo (un anuncio de televisién
o una demostraciéon en vivo), incluso hablar a alguien acerca de ese algo
(relaciones publicas). No importa la forma en que se presente, lo inico que

importa es que se corra la voz.

A continuacion, esta definicion habla de presentar algo. Podemos presentar un
producto o servicio, una tienda o empresa, una marca o idea, e incluso a nosotros

mismos.

Por tltimo, se presenta algo a alguien mas. Podemos presentarlo a individuos o
grupos. Y por supuesto, podemos definir a quién se lo presentamos de diversas

maneras (por edad, sexo, nivel de renta, etc.).

Seglin esta definiciéon, un buen ntimero de actividades diferentes caen bajo el
paraguas de "marketing". Sin duda alguna, la publicidad es una actividad de
marketing, asi como las relaciones publicas, el correo directo, embalaje,
redaccion de textos publicitarios y ferias comerciales. En esencia, el marketing es

la cara publica de la empresa, producto o marca.

Pero el simple acto de presentacion de uno mismo a otra persona es también
marketing. Fijémonos en las webs de contactos y citas o en las de btisqueda de
empleo. En ellas el objetivo es vendernos: vendernos a una potencial pareja o

empresa.
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Como podemos ver, el marketing esta en todas partes. No es sblo algo que hacen
las grandes empresas. Es algo que todos hacemos todos los dias. Y no esta

limitado a los medios tradicionales o al mundo fisico.

2.2 <éQué es el marketing online?

Si el marketing tradicional es el acto de presentar algo a otra persona, ¢qué es el
marketing online? Todo lo que tenemos que hacer es anadir una sola palabra a la

definicion original, y se obtiene lo siguiente:

“Marketing online es el acto de presentar algo a otra persona online”. (Miller

2010)

Asi de sencillo y asi de complejo. Entonces, ¢qué cambia con marketing online?

Nada en general, pero si unos cuantos detalles que son esenciales.

El primer detalle que varia es el acto de la presentacion. En Internet, las formas
en las que presentamos algo son diferentes -y algunas veces mas variadas- a lo
que estamos acostumbrados. Podemos presentar a través de correo electronico,
sitio web, podcasts y videos, blogs y redes sociales. Podemos, incluso, si
ampliamos la definicién de web, presentar a través de los teléfonos moviles que
se conectan a Internet. En resumen, hay una multitud de maneras de presentar

algo online y debemos tenerlas todas en cuenta.

El siguiente detalle que cambia es lo que se presenta. Todavia podemos
presentamos a nosotros mismos, nuestras empresas, marcas y productos. Pero
también podemos presentar nuestros sitios web (algunos puristas pueden
argumentar que el sitio web es una extension de uno mismo, de la empresa o de

su producto, pero el website constituye una entidad tinica en si misma).

Por tltimo, esta la persona a la que se presenta online. Mientras que la gente a la
que llegamos probablemente no sea muy diferente de los que conocemos a través
del marketing tradicional, el marketing online nos permite dirigirnos a esas
mismas personas de una manera mas selectiva. En otras palabras, Internet nos
permite ajustar nuestros objetivos de una manera que no es posible con el

marketing tradicional.

NEGOCIO

ELECTRONICO

REGION DE
MURCIA LU CECARM




Marketing Online: Potencial y Estrategias

El marketing online difiere del marketing tradicional, sobre todo en la forma de
hacer las cosas. Todavia presentamos algo a alguien, pero sélo lo hacemos con los

diversos medios de comunicacién y canales disponibles online.

El marketing online no es una seccion que vaya por libre, sino que debe estar

coordinado e integrado con el plan de marketing general de la empresa.

Para definir el marketing online con mas detalle, la principal organizaciéon de
marketing del Reino Unido, The Chartered Institute of Marketing, lo define

comao:

"El proceso de gestion encargado de identificar, anticipar y satistacer

las necesidades del cliente de forma rentable”.

Ahora vamos a considerar cémo el marketing online puede cumplir con la
definicion de marketing, si se aplica adecuadamente. Dividamos la definicion en

segmentos mas manejables:

“E-marketing puede identificar, anticipar y satisfacer las necesidades de los

clientes de manera eficiente”.

EVOLUCION DEL MARKETING

/
« el vendedor como centro del universo
« el objetivo es vender productos /
servicios

Marketing < «|a estrategia se basa en sacar nuevos

tradicional productos continuamente

« el cliente sélo busca satisfacer

necesidades fisicas
NS

« vendedor y consumidor son iguales

« | objetivo es satisfacer necesidades

« la estrategia se basa en diferenciarnos de
los productos existentes

« el cliente quiere ademas satisfacer
necesidades emocionales

Marketing 2.0 <

X
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Tomando una pagina web como una parte importante del e-marketing,
consideremos como una web puede cumplir con la definicion de marketing
(identificar, anticipar y satisfacer las necesidades de los clientes de forma

rentable). Se puede:

a) Identificar las necesidades a través de comentarios de clientes, consultas,
peticiones y quejas a través de la web, el correo electronico, tablones de anuncios,
salas de chat, foros, patrones de ventas, y la observacion de nuevos grupos de
clientes identificados por el datamining (proceso de analizar datos desde
diferentes perspectivas y obtener informacion ftil), a través de datos de clientes,
ventas e intereses (obtenidos con la analitica web en funciéon de las paginas
visitadas). Incluso las encuestas en linea preguntando coémo mejorar el sitio o
solicitar sugerencias para mejoras del producto o nuevos productos, identifican

las necesidades de los clientes actuales y futuros.

b) Anticipar las necesidades del cliente haciendo preguntas a los mismos e
involucrandolos en un didlogo dindmico basado en la confianza. Y por supuesto,
un poco de lo que Amazon denomina “filtros colaborativos” (que le permiten
identificar y anticiparse a lo que los clientes pueden querer, teniendo en cuenta
que los compradores de libros similares tienen intereses similares). Los perfiles
de usuario permiten a muchas empresas hacer su propia mineria de datos
(datamining) para descubrir y anticipar las necesidades de los compradores. Los
sistemas de perfiles mas sofisticados permiten a algunas empresas analizar
nuestros intereses, sin ni siquiera saber nuestro nombre, por cortesia de una
cookie (un codigo informético enviado a nuestro PC, con o nuestro permiso,
cuando visitamos ciertos sitios web). Asi que sin saber nuestro nombre, saben
nuestros gustos. De esta manera, cuando visitamos un sitio web podemos
encontrarnos que el banner de un producto que nos interesa aparece, y no por

casualidad. Las cookies se han anticipado a nuestros deseos y necesidades.
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El grafico anterior muestra un ejemplo de uso de cookies en publicidad: 4 webs
distintas del grupo Prisa ofreciendo anuncios de un curso de Community

Manager después de haber buscado dicho concepto en Google.

c¢) Satisfacer las necesidades con respuestas rapidas, entregas puntuales,
actualizaciones en el estatus de los pedidos, ttiles recordatorios, servicios
postventa y servicios de valor afiadido en combinacion con el didlogo dindmico.
El didlogo mantiene el permiso para continuar la comunicacién y agrega valor
mediante la entrega de contenido 1til en el contexto adecuado (el tiempo y la

cantidad adecuada).

d) Eficientemente, significa realizar los procesos de una manera automatica o
semiautomatica, pero sin caer en un proceso impersonal. Eficiente engloba

también eficaz, es decir, cumplir los procesos a satisfaccion del cliente.
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2.3 Del marketing 1.0 al 2.0

Finalmente, la mejor forma de entender la evoluciéon del marketing 1.0 al 2.0
consiste en presentar los pilares basicos del marketing tradicional y como se
produce su adaptacion al entorno 2.0. A continuacién, indicamos las 10 claves

que mejor reflejan la evolucion del marketing tradicional al marketing digital.
De hablar de mi producto a hablar de tus necesidades.

De interrumpirte con mi publicidad a conversar sobre mi producto y tus

necesidades.

De disefiar un producto pensando en mis intereses a crear un producto pensando

en tus necesidades.
De vender mi producto a vender la solucidén a tus necesidades.
De hacer publicidad a que me recomiendes.

El marketing online (hasta ahora)

Atraer visitas:

-Banners Convertir visitas
-Email marketing en clientes:
-Pago por Click -Usabilidad

-Posicionamiento
en Buscadores

Convertir clientes Fidelizar clientes:
en prescriptores: -Email marketing
-Marketing viral -Sindicacién de
-Redes sociales contenidos
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El nuevo marketing online (desde ahora)

Atraer visitas:

-Banners

-Email marketing

-Pago por Click Convertir visitas en clientes:
-Posicionamiento natural -Usat?ilidad .

en Buscadores -Gestién de contenidos:
-Publicidad offline -Integracion de contenidos
-Blogs y otras redes de terceros

sociales - Produccion de contenidos
~Youtube para sindicar
-Referenciadores e

infuenciadores

btk cllefltes "~ Fidelizar clientes:
prescriptores: : '
-Marketing viral — -Marketing de permiso

i -Sindicacién de contenidos
-Redes sociales i e 5
-Recomendacién (enviar oﬂ| rategias de conversion
a amigo) ine

2.4 Claves del nuevo marketing online

La evolucion del marketing online se estda encaminando hacia las siguientes

tendencias:

Movilidad y geolocalizaciéon: Vamos a un mundo hiperconectado y movil por
lo que necesitamos adaptar nuestros contenidos a los dispositivos moviles

(smartphones, tabletas,...).

Analitica online: En un mercado cada vez més competitivo se hace necesario
afinar al maximo nuestras acciones de marketing y para ello se hace

imprescindible el uso de la analitica web.

Pasar de “estar” a ser “encontrado”: Los resultados de busqueda se generan
dindmicamente en funcién de la ubicacion geografica del usuario, el dispositivo

que utiliza o la fuente desde la que realiza la busqueda. Por tanto, figurar en un
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ranking en el buscador carecera de sentido puesto que las opciones seran muy

variadas.

Coordinacion SEO-Social Media: Tras las continuas actualizaciones del
algoritmo de Google tendentes a penalizar el SEO extremo y beneficiar los
contenidos originales, el SEO evoluciona hacia un nuevo concepto llamado SMO

(Social Media Optimization).

Contenido y Contexto: Si bien la frase “El contenido es el Rey” no es nueva,
con las sucesivas actualizaciones del algoritmo del buscador de Google y la
irrupcion de las redes sociales, cada vez es mas importante. Igualmente, en las
redes sociales cobra cada dia mas importancia el contexto, ya que, al igual que
sucede en el mundo “real”, nos comportamos de diferente manera y nos

interesamos por diferente tipo de informacién en funcién del contexto.

Social Media Wars: Facebook seguira siendo la plataforma ideal para el social
commerce, especialmente gracias a la aparicion de apps cada vez més econ6micas
y faciles de implementar como social-buy.com (entre otros). Twitter con el
lanzamiento de las Twitter Cards deja abierto el camino para la inclusién de
contenido multimedia y enlaces con otras plataformas. Etsy es el primer portal
que ha comenzado a implementar esta tecnologia permitiendo que sus tuits lleven
datos como el precio, el stock o la imagen de un producto. Google Plus sigue
siendo una incégnita, aunque la apuesta de Google por alienar todos sus servicios
con su red social y su influencia en el posicionamiento organico invitan al

optimismo sobre su futuro.

Gamificacion: Otro fen6meno que ya ha dado que hablar y lo seguira haciendo
es la introduccion de dindmicas de interaccion ludicas en el diseno de
experiencias de usuario, aplicado cada vez en mas contextos: e-commerce, redes
sociales, advergaming, etc. Desde una accién puntual de dinamizaciéon hasta el
diseno de un proceso de compra, la gamificacion hara que la experiencia resulte
mas agradable y memorable para el usuario y contribuira a diferenciarnos de la

competencia.
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2.5 Nuevos conceptos en el marketing online

Hay muchos términos con el prefijo “e-“ y muchas interpretaciones diferentes.
Dentro de cualquier organizacion, el desarrollo de un entendimiento comtn de
términos tales como e-commerce, e-business y e-marketing, cémo se
interrelacionan y quién lo gestiona, es importante para permitir el desarrollo de

una estrategia consistente y coherente.

E-commerce se refiere primordialmente a la venta en linea o la capacidad de
realizar transacciones en linea. Esto incluye e-retailing, banca en linea y tiendas
online. Algunos sugieren que el comercio electréonico incluye todas las
transacciones en linea, tanto compras como respuestas a una consulta o una
buisqueda en el catalogo en linea. El e-commerce en si, no incluye el marketing ni

los procesos administrativos (aunque sean necesarios para realizar la venta).

E-business tiene una perspectiva mas amplia. Incluye la automatizacion de
todos los procesos de negocio en la cadena de valor: desde la adquisicién o la
compra de materias primas, a la produccion, acumulacién de existencias,
distribucién y logistica, ventas y marketing, postventa, facturaciéon, cobro de
deudas y mucho mas. E-business da la posibilidad de ejecutar un negocio online.

Por tanto, incluye al e-commerce y al e-marketing.

E-marketing es el corazdn del e-business: acercarse a los clientes y entenderlos
mejor, agregando valor a los productos, ampliando los canales de distribucion y
aumentando las ventas a través de la ejecucion de campaiias de marketing online
usando medios digitales, tales como la publicidad online, el marketing de
buscadores y el marketing de afiliacion. También incluye el uso de la pagina web
para conseguir clientes potenciales, ventas y gestién post-venta de servicio. Al
igual que con el marketing tradicional, el e-marketing es una forma de pensar,

una forma de poner al cliente en el centro de todas las actividades online.
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3. ENLACES PATROCINADOS: TEXTUALES
Y GRAFICOS

Los Enlaces Patrocinados o Posicionamiento de pago por clic consisten en la
contratacion de espacios publicitarios para publicar avisos de texto o pequefias
piezas publicitarias en paginas web, buscadores y redes sociales como Facebook

o Twitter.

Los enlaces patrocinados pueden ser simplemente texto o graficos (Ilamados

banners).

Step into Spring with style!

Tu zapateria de conflanza
www_urbanozapatos.com/ ~

20% dto. en todos nuestros zapatos.
Los mas baratos de Internet. 24/48h

People 3

6 sizes available Select

Enlace patrocinado textual de Google AdWords Enlaces patrocinado grafico de Google AdWords

3.1 Enlaces patrocinados textuales

Los enlaces patrocinados se clasifican en base a la forma de remuneracién y el

objetivo perseguido. Asi, podemos distinguir entre:
CPM (Coste Por Millar de impresiones de pagina)

Este sistema se basa en que el anunciante paga al anunciador cada vez que su
anuncio es mostrado en una pagina. La remuneracion se establece por cada mil

impresiones del anuncio.
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Es el mejor sistema para el anunciador porque remunera por visitas a las paginas.
El éxito de la campania depende de que el contenido del anunciante sea capaz de

atraer y generar clics y acciones.

Por este mismo motivo es el peor remunerado, evidentemente, ya que el
anunciante no valora el espacio en la pagina web. Los anunciantes son reacios a
utilizar este sistema porque no ofrece garantia de resultados, habida cuenta de
que los navegadores actuales poseen bloqueadores de publicidad o que los

usuarios se vuelven “ciegos” ante los anuncios.
CPC (Coste Por Clic)

Este sistema se basa en que el anunciante paga al anunciador cada vez que su
anuncio es mostrado en una pagina y se hace clic sobre el mismo, conduciendo al
visitante a la web del anunciante. La remuneracion se establece por cada clic en

el anuncio.

En el caso de una web se puede hacer principalmente mediante publicidad de
display (banners), en los que se pagara al propietario de la web por cada clic que
recibe el anuncio. Usar exclusivamente este sistema no es rentable para el

anunciador porque sblo cobraria si el anunciante consigue atraer el preciado clic.

El caso de los enlaces patrocinados es diferente, pues antes de mostrar el anuncio
o enlace se establece una puja previa de las palabras clave que activaran dicho

anuncio.
CPL (Cost Per Lead) - Coste por dirigir o captar clientes

Este sistema se basa en que el anunciante paga al anunciador cada vez que su
anuncio es mostrado en una pagina, se hace clic sobre el mismo, y el visitante
realiza alguna accién en la web del anunciante, como rellenar un formulario, la
suscripcién a un boletin electréonico (newsletter) o cualquier otra accion que el
anunciante estime. La remuneracion se establece por cada accion

satisfactoriamente realizada.
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Este sistema se utiliza cuando se pretende recabar informacién acerca de los
usuarios, con el fin de convertirlos en futuros clientes. La solicitud de un e-mail o
nimero de movil suele ser fundamental, ya que posteriormente se pueden utilizar
estos datos para enviar informacion u ofertas que se ajusten a las necesidades de

cada usuario, habiendo contado previamente con su permiso.

La remuneracion de este tipo de campanas es muy superior a la de los dos
modelos previos, debido al proceso que requiere desde que el usuario accede a
una pagina hasta que termina en la del anunciante realizando exitosamente la

accion.
CPA (Cost Per Acquisition) - Coste por Adquisicion o Compra

Este sistema se basa en que el anunciante paga al anunciador cada vez que su
anuncio es mostrado en una pagina, se hace clic sobre el mismo, conduciendo al

visitante a la web del anunciante, donde debe realizar una compra.

Aqui la accion requerida por parte del visitante es todavia atin mayor. Realizar la

compra implica que el visitante ha realizado todas estas acciones:

- Visualizar y hacer clic en el anuncio.
- Rellenar un formulario con sus datos.

- Realizar la compra del producto.

La remuneracion en las campanas CPA es la mas alta de todas debido a la longitud
de todo el proceso (tinel de conversion). Igualmente, en base a las condiciones
pactadas, la forma de pago al anunciador suele variar desde un pago fijo por cada

venta hasta una comision sobre el valor de la venta.
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CPA

Anunciante [ Beneficios CPL

CPC
CPM

Medio [/ Usuarios

Relacién de beneficios por sistema entre anunciante y anunciador (medio)

Pago fijo mensual

Este sistema, también conocido como patrocinio online, difiere de los vistos
anteriormente, ya que la remuneracién no estd en funcion del ntimero de
impresiones, clics o ventas. En este caso, el anunciante pagara una cantidad fija
para que su anuncio aparezca durante un periodo de tiempo concreto en la web
del anunciador. La remuneracién se establece en funcion a diversas variables:
tematica del sitio, nivel de especializacion, visitas Gnicas diarias, nimero de

paginas vistas, etc.
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Ventajas e inconvenientes para anunciantes y anunciadores

Sistema CPL o CPA
ANUNCIANTE ANUNCIADOR

e Util en campaias destinadas a

aumentar ventas o conseguir

notoriedad de marca. e Riesgo elevado porque su
remuneracion depende de que los
contenidos del anunciante sean lo
suficiente atractivos para generar
e Paga en base a su beneficio. la accidn del visitante.

e Asegura un mayor cumplimiento
de sus objetivos.

¢ Su filosofia es win-win: si el
anunciante gana, el anunciador
gana.

Sistema CPM o CPC
ANUNCIANTE ANUNCIADOR
o Util en campafias para
averiguar las palabras clave e Riesgo reducido porque cobra,
mas adecuadas y aplicarlas al independiente de la calidad de
SEO de la web. los contenidos del anunciante.
e No garantiza el logro de e Sufilosofia es la de ganar
objetivos. siempre.

e Paga aunque su beneficio sea
cero.

Tanto si somos anunciantes como anunciadores elegir un modelo u otro estara en
funcion de los objetivos perseguidos y de diversas variables como el tipo de
negocio, el pablico objetivo, el presupuesto disponible,... S6lo analizando todos
estos datos podremos seleccionar la estrategia mas adecuada, pues ninguno de

los sistemas anteriores garantiza el éxito por si solo.
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Por lo general, la opcion mas extendida es el sistema CPC porque iguala el riesgo
y ambos obtendrian beneficios solo cuando el visitante haga clic. El siguiente

grafico muestra el escalado del beneficio de anunciante a anunciador.

A A
N N
1] u
N N
C CPL C
CPC

, cPA CPM !
A

N D
T 0
E R
< BENEFICIO >

Tanto si se es anunciante como anunciador es aconsejable llevar a cabo campanas
mixtas, combinando diferentes tipos de sistemas, lo que permitira analizar con
mayor profundidad qué funciona mejor con determinado formato o mensaje

publicitario, ubicacion en el sitio web,...

A través de estas pruebas podremos definir también con mayor precision los
hébitos de nuestro ptiblico objetivo, con el fin de detectar el trafico de calidad, es
decir, aquellos usuarios afines a nuestra marca y al contenido de nuestro sitio web
que, con una minima motivacion, estaran predispuestos a hacer clic en los

anuncios.

Para poder comparar el éxito de diversas campafias entre si, recurriremos a una
medida homogeneizadora, el Clic Through Rate (CTR), que mide el ntimero de
clics que se hacen en un anuncio en relaciéon con el nimero de impresiones del
mismo. El resultado se expresa mediante porcentaje y, l6gicamente, cuanto mas

elevado sea, mayor éxito habra tenido la campana.
CTR = N° Clics / N° Impresiones x 100

Finalmente, el CTR lo compararemos con los beneficios obtenidos al final de la

campana para estimar su eficacia, pues un elevado nimero de clics no es
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sinonimo de que todos los usuarios hayan terminado realizando algan tipo de

acciéon en nuestra pagina.

3.2 Enlaces patrocinados graficos

Los enlaces patrocinados textuales han ido evolucionando hacia enlaces en
formato grafico que permiten una mayor efectividad al poder combinar texto,

graficos y animaciones para lanzar nuestro mensaje.

Tanto en los enlaces textuales como en los enlaces graficos rigen las mismas
modalidades de pago y rendimiento (CPM, CPC, CPL, CPA...), si bien se
complementa con las distintas modalidades en las que podemos presentar

nuestro anuncio graficamente.

HASTA

MOVIMIENTOS
POR MINUTO

Adtustinte B CET

LPAIS

TNIA PASARDID s Coliorne sl Potesion Umds  Biasionciin Sewile A Dl Frme

-
LaNAVIDAD

—

erkel deja en su puesto
hombre clave en las
egociaciones con la UE

ARG WA g SRRl Parture (Or L) B Later s
fracacta 1) jrevdente S 350 sordn Somar Gatret werd
arcer y thar Se Econoeds y Lrergia

Muere Peter O Toole, la mirada de
Lawrence de Arabla
EL PAIS

£ 5000 A0 T ot wn Nanptal B Londus 4 s 11 shes En
2009 ot o Onim wanuoon 3 Nds v Cavw s

Web del diario elpais.es presentando diversas modalidades de anuncios patrocinados graficos

Los enlaces patrocinados graficos también evolucionan, permitiendo variantes y
formatos cada vez méas espectaculares y capaces de captar la atenciéon del usuario.

Algunos de estas variantes son:
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a) Patrocinio: permite relacionar una marca o empresa con los contenidos de
un sitio web. El objetivo es que el anunciante consiga notoriedad de su marca,

apareciendo en webs de prestigio. Tenemos multiples alternativas:

Patrocinio general. El anunciante paga al anunciador por incluir su mensaje en la

web, apareciendo junto con los banners de otras empresas.

Patrocinio exclusivo. El anunciante paga al anunciador por incluir su mensaje en

la web, apareciendo su banner de forma aislada.
Bartering o post patrocinados.

Esta modalidad est4 cobrando popularidad con la aparicion de los blogs. Se basa
en pagar al anunciador (en especie o en dinero) a cambio de que éste hable sobre
ellos, ejerciendo o no un control sobre el mensaje, segin se haya acordado

previamente.

b) Rich media banners. Son formatos que incluyen contenido dindmico
basado normalmente en Flash o HTML5. Mientras que los anuncios de texto
venden con palabras y los anuncios de display venden con imagenes, los anuncios
de Rich Media ofrecen otras formas de captar la atenciéon del publico. El anuncio
puede desplegarse, flotar, desplegarse hacia abajo, etc. Las medidas y
especificaciones de los distintos formatos varian, ya que habitualmente son

establecidos por el anunciador que los coloca en su web.
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Efectividad de los formatos para llevar trafico al sitio del anunciante

y o=
+— O

400%

Banner Estandar Rich Media Rich Media con Video

Fuente: mediamind.com
Los formatos mas empleados son:

Desplegable: Anuncio que se expande y supera las dimensiones iniciales en
pixeles. El anuncio puede expandirse tras la interaccion del usuario (por ejemplo,
con un clic o con un desplazamiento con el raton), o automaticamente al cargarse
la pagina (expansion automatica). Es posible personalizar la creatividad para que
se despliegue en una direccion, forma o efecto determinado. También puede
configurarse para que se contraiga tras la interacciéon del usuario o de forma
automatica, al desplazar el raton fuera del anuncio o segtin el temporizador que

se especifique.

Flotante: Anuncio que flota sobre el contenido de la pagina. Este tipo de anuncio
puede moverse con el contenido o bien quedarse anclado en una posicion de la

pagina mientras el usuario se desplaza por el contenido.

Varias direcciones: Anuncio que se muestra en varias direcciones, en funcion
del lugar que ocupe el anuncio en la pagina. Por ejemplo, cuando el anuncio se
encuentre en la parte izquierda de la pagina, detectara automaticamente su
ubicaciéon y se desplegara a la derecha. Asimismo, si el mismo anuncio esta

publicado en la parte derecha de la pagina, se desplegara a la izquierda.
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Pushdown: Tipo de anuncio desplegable que desplaza el contenido de una
pagina web hacia abajo cuando se muestra el mismo. De esta forma, el anuncio

se muestra sin que se vea la pagina.

In-page: Anuncio que estd en una posicion fija de la pagina. Este tipo de
anuncios suele incluir elementos de video y una tecnologia de descarga

progresiva.

Peeldown: Anuncio que ofrece una pequeiia muestra de su contenido en la
esquina de una pagina web. Cuando el usuario interactia, el resto del anuncio se

descubre para mostrar todo el mensaje.
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4. MARKETING EN BUSCADORES: SEM, SEO
Y PPC

El marketing de buscadores, en inglés Search Engine Marketing (SEM), es una
modalidad del marketing online que intenta promocionar los sitios web través del
incremento de su visibilidad en los resultados generados por los motores de
bisqueda. La Search Engine Marketing Professional Organization identifica

como métodos SEM:

- El posicionamiento en motores de bisqueda o Search Engine Marketing
(SEO)
- Lapublicidad de pago por clic en buscadores o Pay Per Clic (PPC)

Search Engine Marketing (SEM)

Marketing del Motor de Bisqueda

i 1

b 4
N/

\

Search Engine Publicidad de pago
Optimization (SEO) por click (PPC)

Optimizacion del Motor de

Busqueda

X Lento v' Rapido

v’ Gratis x Caro

v" Duradero x Temporal
4.1 SEO

Tal y como define la Wikipedia, el posicionamiento en buscadores u
optimizacion de motores de biusqueda es el proceso de mejorar la
visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes
buscadores. Es frecuente nombrarlo en inglés, Search Engine Optimization

(SEO), o llamarlo posicionamiento natural.

Durante unos afos la utilizacion extrema del SEO (sobreoptimizacién) ha
conseguido que sitios de poca calidad aumentaran artificialmente su

posicionamiento. Actualmente, los buscadores persiguen y penalizan este tipo de

NEGOCIO

ELECTRONICO

REGION DE
MURCIA LU CECARM




Marketing Online: Potencial y Estrategias

practicas y las continuas mejoras en sus algoritmos de busquedas priman el

contenido sobre la optimizacion.

El objetivo que se busca con el SEO es que una web determinada aparezca en las
posiciones mas elevadas posibles de los resultados de bisqueda organica cuando

un usuario introduce en la busqueda una o varias palabras clave concretas.
La optimizacion se realiza de dos formas:

Interna: Mediante mejoras en el contenido y en su estructura. Mejoras
técnicas en el codigo para acelerar su carga, accesibilidad, adecuada

estructura de enlaces internos, etc.

Externa: Se busca mejorar el ranking de la web mediante referencias a
ella. Esto se consigue principalmente mediante links externos usando
estrategias de linkbuilding (conseguir que otras paginas web enlacen la
pagina que nos interese para hacer que los buscadores la consideren
relevante y la posicionen mejor en sus rankings), linkbaiting (cualquier
contenido o caracteristica de un sitio web que estimula a los visitantes a

crear enlaces hacia él desde sus propias webs) y contenidos virales.

En Espaiia, el buscador Google acapara mas del 95% de las biisquedas por lo que
resulta evidente que nuestra estrategia de SEO debe ir destinada a cumplir al

maximo con su algoritmo de basqueda

4.2 Pago por clic (PPC)

En el capitulo anterior vimos que el sistema PPC se basa en que el anunciante
paga al anunciador cada vez que su anuncio es mostrado en una pagina y se hace
clic sobre el mismo, conduciendo al visitante a la web del anunciante. La

remuneracion se establece por cada clic en el anuncio.

En su variante SEM el anunciante paga al buscador (Google, Bing, Yahoo, etc.)
cada vez que su anuncio es mostrado en la pagina de resultados del respectivo

buscador y un usuario hace clic en dicho anuncio.

De entre las miultiples plataformas de SEM basadas en pago por clic (PPC), en

Espana la mas extendida, tanto por fiabilidad y facilidad de uso, es la plataforma
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publicitaria de Google, que para anunciantes recibe el nombre de ADWORDS y

para los anunciadores (medios) se conoce como ADSENSE.

Google

AdWords
Anuncie su empresa en Google Iniciar sesion

Seac odo i sus anuncios en Google y en nuestra red pubbeitaria Solo Direccion de cormso electrénico
pagar:

Contrasefia

Funcionamiento Usted crea sus propios anuncios

Usted crea los anuncios y sige la
La clave del éxto o Frases relacionados con su smp
stos y pagos Sus anuncios aparecen en Google

Inicio de AdWords

Go gle (st pimaa vz o whaas Googo Ao [ EEER
AdSense
Maximice los ingresos de su contenido online Iniciar sesion
e AdS: Direccion de correo electronico
ostrando o

Resultados de busqueda del sitio
Afada facilmente un motor de bisqueda personaiizado a su sitio y obtenga benefcios de
N los anuncios do las pégnas de resutados de bisqueds.

o Sitos e ey

u eneficio:

Contrasefia

L]

Aplicaciones y paginas web para moviles
Conecte 3 sus usua ol anuncio comacto en ol momento adecuado cuando
busquen mformacin

Vea todas 1as soluciones de Google para editores.
Anora, el boton [l permite compartir con Google

B

Inicio de AdSense

AdWords es el sistema publicitario de Google basado en pago por clic (PPC).
Permite al anunciante disefar facilmente anuncios de sus productos/servicios
para mostrarselos a los usuarios del buscador (o plataformas asociadas). Dichos
anuncios seran mostrados en base a las palabras clave que los usuarios

introduzcan en sus btisquedas.

En una bisqueda de Google, a la izquierda de la pagina aparecera en primer lugar
un bloque de anuncios PPC de AdWords y, a continuacién, los resultados
organicos obtenidos a través de SEO. El lateral derecho de la pagina queda

igualmente destinado para otro bloque de anuncios PPC.
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GO Sle comprar guitarra electrica \0/“

Web ideos ] i
it I i Enlaces Patro
guitarr... Guitarras Eléctricas
1 vivew thomann de/guitarras-electricas ~
Compra en Thomann de Forma Segura
Barata y con un Sencio Excelente
g Yamaha Pacifica 012 1
EpiphoneLes  Fender Squier Rocnnsm 114 |panez gsasl Epiphone Les W hazer.\ es/yamahapacifico ~
Paul Specialll  StratMinipink  roja . quitarra Paul‘= ecial li Guitarra eléctrica de calidad
12900 € 1M11,00€ 7920€ 190,29 € 139,00€ Mejor precio del mercado
Thomann Thomann Crisfer Musical  Crisfer Musical Woodbrass.c
anﬁuwlmmncg_- Cn_nerd_aq Estuches Almohadillas Gibson Fﬂn:w Epiphone, Martin
""" v.allacorda.net/ - 833764734 Envios en 24 Horas 3 afios garantia
Precios Ea 08, Alta Calidad. Compra
Sel guitarra electrica
Todo en Guitarras - EiCorteinales es w 1cazoco.es! ~ P P
wviw elcorteingles. es/Guitarras ~ ct lificador de 15W

Encuentra tu producto, consulta su precio y compra de forma segura \cluido, entrega 24/48H

COmQI’II’ Guitarra Electrica

Guitarra electrica - Comprar guitarra ri n Euroquitar_compr alities es/ ~

es.euroguitar.com » Guitarra y bajo » Guitarra ~ . -,‘ 0529

La compra de tu guitarra electrica mas barata | Tu guitarra electrica en Euroguitar ejor en Guitarras & Bajos
lider en I3 venta de guitarra electrica en intermet. Actstico y Eléctrico. Entra YA!

Comprar guitarras electricas online - Electronica - El Corte Inglés Comprar guitarra electrica
wwiw elcorteingles esftienda/electronica/browse/subcategory jsp?..999... ~ VW, casan arti.com/
Comprar Guitarras eléctricas online de las mejores marcas: Yamaha, Rochester
Washbum, Greg Bennett en Electronica - El Corte Inglés

6
Hamer, Fender y otras muchas Marcas
Excelentes Precios. Envios a Espaia

MIL ANUNCIOS COM - Guitarras eléctricas Venta de guitarras ...

wyaw.milanuncios.com » ... » MGSICA » INSTRUMENTOS MUSICALES ~ Guitarras Eléctricas
Compra-Venta de guitarras electricas de segunda mano . guitarras electricas de vivww preciomania.com/Guitarras ~
0C3sion a3 los mejores precios C a Miles de Productos, Precios

Opiniones y Caracteristicas jAqui!

SEGUNDAMANO guitarras eléctricas segunda mano _Compraventa ...
wvaw. segundamano.es/guitarras-electricas-de-segunda-mana/ * Comprar Guitarra Electrica

s de compra venta de guitarras eléctricas de segunda guitarras. musicopolix com/electrica ~
as en compra venta de guitarras eléctricas de 0casion ... Guitarras Electricas Todas Marcas
Calidad y garantias a precios bajos

Guitar Shop Barcelona Guitar Shop Guitarras electricas Guitarra ... < Quigre ver su anundic 3aui’ »
viww.guitarshop.es/ ~

Guitar Shop, Guitarras electricas, Guitarra Eléctrica, Gultarras Acusticas,
acusticas, bajos eléctricos, bajos, Fender, Gibson, ... Comprar en nueslras tiendas

Por tanto, el propietario de una tienda de musica puede a través de AdWords
crear anuncios basados en varias palabras clave, como “guitarras eléctricas”,
“guitarra espafola” o “tienda guitarras Murcia”. El sistema de AdWords esta
continuamente monitorizando las palabras clave introducidas por los usuarios.
Dichos anuncios podran aparecer en las bisquedas de los usuarios si el precio
que el anunciante esta dispuesto a pagar es lo suficientemente alto para que se

active la visualizacion.

AdWords permite realizar una gran variedad de formatos de anuncio. Los méas
usados son los links patrocinados (que aparecen en los resultados de biisqueda),
aunque también tienen gran aceptacion los anuncios graficos y animados (que
aparecen en las paginas de los anunciadores que aceptan este tipo de publicidad).
Otros formatos disponibles son los anuncios de video, los anuncios de empresas

locales y los anuncios para moviles.
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El texto de un anuncio de AdWords suele tener este aspecto:

Anuncios relacionados con adwords @)

Google.es - AdWords de Google
www.google es/AdWords ~ 900 81 45 54
Contacta con personas interesadas en tus productos. jEmpieza ahoral

Como Funciona Empieza Ahora con AdWords
Descubre como atraer potenciales Crea tu cuenta de Google
visitas a tu web con AdWords AdWaords hoy.

Tu zapateri nfi

www.urbanozapatos.com/’ ~

20% dto. en todos nuestros zapatos
Los mas baratos de Intermnet. 24/48h

Los anuncios de texto suelen contener las cuatro lineas siguientes:

Titulo (25 caracteres, espacios incluidos): el titular atrae a los usuarios

susceptibles de estar interesados en la oferta del anunciante.

URL visible (35 caracteres, espacios incluidos): esta linea indica la web que
visitara el usuario si hace clic en el anuncio. Puede diferir de la de la URL de

destino real.

URL de destino (1.024 caracteres como maximo): ésta es la pagina que los
usuarios veran al acceder a la web del anunciante desde su anuncio. La URL no

aparecera en su anuncio (mostrara la URL visible).

Descripcion (dos lineas de un méaximo de 35 caracteres cada una, espacios
incluidos): contiene informacion sobre la oferta del anunciante, asi como otros
datos (por ejemplo, promociones). El contenido de éstas debe ser lo
suficientemente claro para comunicar su intencién y lo suficientemente atractivo

para convencer al usuario de que haga clic en su anuncio y visite la web.
La publicidad de AdWords permite:

- Obtener el maximo retorno a una inversion publicitaria a corto plazo

(recordemos que a largo plazo el SEO obtiene un mayor ROI).
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- Orientar los anuncios especificamente a los usuarios que buscan los
productos o servicios que ofrecemos.
- Evitar que los anuncios se muestren a usuarios poco susceptibles de

convertirse en clientes.
Ventajas de AdWords
Entre sus principales ventajas tenemos:

Alcance: aproximadamente un 80% de los usuarios de Internet ve anuncios de
AdWords, tanto en los resultados de busqueda como en las paginas de los
anunciadores afiliados al programa de AdSense. Esto es una ventaja muy
poderosa cuando tenemos presupuesto y necesitamos alcanzar el maximo posible

de usuarios potenciales en el menor tiempo posible.

Coste: AdWords es un programa rentable para anunciantes de todos los

tamanos.

No existe ningiin gasto minimo obligatorio. Ademas, se puede definir un gasto

méaximo diario (presupuesto diario) que el sistema de AdWords nunca superara.
Se puede editar la configuracion del presupuesto en cualquier momento.

Inmediatez: los anuncios de AdWords se muestran a los clientes potenciales en
el momento preciso, es decir, mientras buscan informaciéon (palabras clave o
contenido) relacionada con sus productos o servicios, bien sea en la propia pagina
de resultados del buscador o en paginas de anunciadores que tienen contenido

relacionado con la oferta del anunciante.

Flexibilidad y control: Podemos editar un anuncio y ver las modificaciones en

unos minutos.
AdWords esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Los anuncios empiezan a publicarse por primera vez de forma practicamente
inmediata tras activar la cuenta mediante la informacion de la tarjeta de crédito
o débito.
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Y entre sus desventajas

Cada clic en el anuncio implica un coste para el anunciante aunque el visitante no

compre o realice la accion requerida.
En cuanto se acaba nuestro presupuesto dejamos de aparecer en los anuncios.

No tenemos informacién comparativa sobre otros competidores que estén

usando también AdWords.
Ventajas del PPC sobre el SEO

Impacto minimo en el sitio. En la mayoria de casos no es necesario hacer
ningdn cambio en el disefio de la web. El SEO requiere, sin embargo, hacer

cambios dentro de la estructura, que pueden a veces llegar a ser muy costosos.

Tanto el PPC como el SEO tienen ventajas e inconvenientes.

Instantaneo. En PPC el trafico puede llegar al sitio en cuestion de minutos
desde que la campana ha sido lanzada. En el SEO se tarda en ver resultados y no

es garantia de que el trafico llegue al sitio.

Pago sobre resultados. El anunciante solo paga cuando recibe trafico a su
sitio. El SEO requiere inversion, tanto para la optimizacién interna como externa,
sin garantias de éxito en trafico. La visibilidad no est4 directamente controlada
por el SEO.

Palabras clave precisas. En PPC elegimos las palabras clave bajo las que
queremos aparecer, lo que nos permite realizar campafnas muy segmentadas. Con
el SEO las paginas pueden aparecer bajo un amplio rango de palabras clave que a
veces no estan relacionados con la campana. Esto hace que los resultados de las

campanas sean dificiles de medir.

Ajuste y seguimiento preciso. Con PPC se tienen instantineamente cifras

concretas y podemos ajustar nuestras campaiias en tiempo real. Las campanas de
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SEO pueden ser ajustadas, pero lleva tiempo y los resultados pueden tardar meses

€n verse.

Control sobre la Pagina de Aterrizaje (Landing Page). En PPC el
anunciante decide la pagina a la que llegara el visitante. Con el SEO los visitantes

pueden llegar a cualquier pagina que el buscador tenga en su indice.

Control geografico. Con PPC podemos controlar las regiones y paises en los
que los usuarios ven los anuncios. Con SEO no tenemos ningtin control sobre

regiones ni paises.

Compras visibilidad. Con PPC podemos comprar los primeros puestos de los
resultados de busqueda. Con SEO, en palabras muy competitivas, puede ser

practicamente imposible aparecer en primer lugar.

Control del presupuesto. Con PPC podemos especificar cudnto queremos
pagar durante un periodo determinado y podemos parar o reiniciar las campanas
a nuestra conveniencia. Con el SEO los resultados tardan en llegar y la campana

no puede detenerse facilmente.
Ventajas del SEO sobre PPC

Permanencia. En SEO los resultados permanecen visibles durante mas tiempo,

mientras que en PPC en cuanto dejamos de pagar nuestros anuncios desaparecen.

Credibilidad. En SEO los resultados generan mayor confianza al usuario puesto

que identifica PPC con anuncios y publicidad.

El Retorno de la Inversién (ROI) es mas elevado en SEO que en PPC, pero a la

larga.
Ejemplo:

Zapateria Murcia quiere tomar las primeras acciones para que su sitio web
aparezca bien posicionado en los resultados organicos del buscador Google. Para
ello sabe que lo primero que debe realizar es una auditoria SEO de su sitio para
corregir los posibles errores y adecuar la estructura de su web a los

requerimientos de Google.
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En los sitios http://marketing.grader.com y http://www.woorank.com se obtiene

de forma gratuita un informe completo sobre los puntos a mejorar de un sitio

web.
|
Informe sobre zapatos murcia
® Generado el 1 Febrero 2014 13:16
& Visitantes @ Oxcelente 20
Q Local
~« Redes sociales o A mejorar s
0 Mavil A corregi 2
o ~coreer 18
# SEO
@ Usabilidad

£ Tecnologias

Ejemplo de informe woorank

Marketing Grader

H overal
N Blogging 27 zapatos murcia
W Social Media Overall aﬁ
¥
5 SEO

U Lead Generation

(@ Mobile N Blogging

6 incomplete checklist items

Informe de ejemplo Marketing Grader

Una vez obtenidas las mejoras, hay que llevarlas a cabo en la web.

Zapateria Murcia quiere lanzar una campaifia de PPC en Google Adwords. Puesto
que su mercado es local y no tiene conocimientos de la plataforma AdWords, opta
por realizar una campana publicitaria en Google AdWords Express, una variante
maés sencilla y orientada a pequenas empresas locales y que en menos de 15

minutos permite tener una campafa funcionando.
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Crea un anuncio que permita a los clientes saber qué productos y servicios ofreces. Piensa cudles son los principales argumentos de
venta, qué es lo que te distingue de la competencia, qué acciones quieres que realicen los clientes y qué debes decirles para que puedan
tomar una decisién.

4 Q iMecesitas mas ayuda? Echa un vistazo a algunos ejemples de anuncios.

Titulo Vista previa de los tipos de anuncio | 7

Zapateria Murcia 09 Tu anuncio en la Bisqueda de Google

Texto del anuncio -
Ver en una pagina
los mejores zapatatos de toda la regidn 04

al mejor precio. Busca y compara 03

Los clics en tu anuncio dirigen a Zapa’[en’a Murcia
I h zapateriamurcia.es
zapaterlamurcla.es -

los mejores zapatatos de toda la regidn
al mejor precio. Busca y compara

+ Mostrar direccidn postal Gran Via, 11, Murcia
Coémo llegar

Pagina de configuracion de Google AdWords Express

Consejo

S/ su web esta realizada sobre WordPress, instale el plugin gratuito
“WordPress SEO by Yoast”.

S/ el ambito de accion es local, Google AdWords Express puede ser
mejor alternativa que el AdWords normal.

Al abrir una cuenta en AdWords estandar se puede beneficiar del
programa 25/75: compra 25 euros para publicidad y una vez
gastados Google regala 75 euros mas. Solo valido para cuentas de
nueva creacion.

A la hora de configurar el precio de una campana de AdWords,
puede optar por fiiar el precio manualmente o que Google /o
gestione en modo automatico. Es recomendable comenzar en modo
manual e ir subiendo el precio de la puja para ir viendo resultados. Si
opta por el modo automdtico, Google puede gastar el presupuesto
publicitario de manera muy rapida.
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5.MARKETING MOVIL

Los teléfonos moviles inteligentes, también conocidos como smartphones, han
cambiado nuestra forma de vida y la manera en la que consumimos contenidos y
accedemos a la informacién. De esta forma, ha surgido una nueva manera de
entender el marketing basada en el uso de los teléfonos moviles para trasmitir

servicios, ideas promocionales y mensajes, que llamamos Marketing Movil.

Cuando se habla de marketing tradicional, se utilizan términos como conexion
con el cliente e identificacion de nuestra marca. Estos objetivos basicos pueden
ser alcanzados de forma més directa y completa gracias a unos dispositivos que
tenemos permanentemente al alcance de la mano y con los que nos identificamos.
Un usuario puede pasarse horas enteras jugando con una aplicaciéon que hemos
creado para promocionar nuestra marca o mencionando a sus amigos y contactos

nuestra nueva campana a través de la version movil de su red social favorita.

El Marketing Mévil es usado cada vez mas como una parte importante de las
campaias de fidelizacion de las marcas, puesto que es un canal que consigue la
interaccion entre el cliente y la marca y establece un nuevo medio de
comunicacion comodo y sencillo de utilizar para los usuarios. Las campanas de
fidelizacion movil, al existir previamente una relacion entre la marca y el cliente,
no resultan tan intrusivas como crearlas desde cero; por este motivo, si las
campafas desarrollan correctamente la relacién de la marca con los clientes,

estos estaran dispuestos a entrar en la comunicacion.
Los objetivos para los que se suele utilizar el Marketing M6vil son:

- Dirigir trafico segmentado y cualificado al punto de venta.

- Realizar una campafia de comunicacién directa y personalizada.
- Fidelizar a nuestro cliente.

- Incrementar la imagen de marca y sus ventas.

- Generar promociones y pruebas de producto.

- Incentivar la repeticion de compra del producto
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5.1 Aplicaciones del marketing movil

El Marketing Movil, a pesar de ser una disciplina joven, se diferencia del
marketing tradicional en disponer de una mayor variedad de medios o
herramientas para llegar a los usuarios. A continuacién, vamos a ver algunos usos

del marketing para dispositivos moviles:
a) SEM para moviles

Busquedas moviles. Los buscadores en los navegadores web moéviles ofrecen
resultados diferentes adaptados a la experiencia de uso mévil. Por tanto, si
queremos promocionar nuestro contenido para usuarios moviles, es
recomendable establecer una estrategia de SEO movil. Es importante recordar
que las buasquedas moviles también incluyen informacién de servicios
relacionados como Google Maps o Google Place, algo que puede ser 1til para

nuestro producto/negocio.

Anuncios para movil. Los banners tradicionales, primer recurso del que hacen
uso los profesionales del marketing, han sufrido una transformaciéon en las
plataformas moviles, evolucionando hacia unos mensajes intrusivos y con una
mayor presencia de video. Esta adaptacion viene dada por las necesidades de
unos usuarios que disfrutan de una mejor experiencia en los dispositivos moviles.
AdWords, la plataforma de anuncios de Google, tiene una secciéon dedicada
exclusivamente a anuncios moviles que permite configurar anuncios realmente
efectivos para apoyar campanas en las que el objetivo sea promocionar un

numero de teléfono o la direccién de una empresa.
b) Localizaciéon y geoposicionamiento

Localizacion. La inclusion de dispositivos GPS en la mayoria de teléfonos
inteligentes permite al anunciante saber donde se encuentra el usuario y

mostrarle informacion basada en su ubicacion.

Proximidad. Una nueva tecnologia va a revolucionar la comunicacion a través de
nuestros dispositivos: los chips de Comunicacion de Campo Cercano o NFC (Near
Field Communication) permiten la comunicaciéon inalambrica de datos entre

dispositivos, con lo que sumado al Wi-Fi y al Bluetooth las posibilidades son casi
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infinitas. Desde pagar en un restaurante, tan s6lo acercando nuestro movil a un
receptor, hasta descargar el video promocional de un producto, acercandolo al

cartel publicitario.
c) Pagos y promociones

Aplicaciones. Podemos promocionar una marca o producto a través de las
aplicaciones que se pueden descargar los usuarios. Las aplicaciones logran de
forma sutil e indirecta que dichos usuarios se impliquen con nuestro mensaje a

través de una experiencia inmersiva.

Cupones. Los cupones de descuento estan viviendo una segunda juventud gracias
a la movilidad de estos dispositivos. Este nuevo auge esta siendo potenciado por
dos elementos. El primero es el éxito de las aplicaciones méviles para conseguir
descuentos como Groupon o Letsbonus; parte del éxito de este tipo de
aplicaciones se explica por la geolocalizacion, ya que la aplicacién puede mostrar
las ofertas mas interesantes, segin la ubicacion en la que nos encontremos. La
segunda clave son los codigos QR; estos codigos, que los usuarios pueden
escanear facilmente con su movil, pueden aportar mas informacién sobre detalles

del producto, descuentos o directamente el cddigo de promocion

5.2 Errores en el uso del marketing movil

El gran crecimiento y éxito del Marketing Movil estd provocando que las
empresas dediquen una mayor parte de sus recursos e inversion a este novedoso
campo. Sin embargo, al ser todavia un terreno ampliamente desconocido, se

estan cometiendo muchos errores:

Crear una campaiia de Marketing Movil sin tener contenido optimizado para
dispositivos moviles. Esto suele ser el error méas frecuente. ¢Qué sentido tiene
crear una campaia para dirigir a los usuarios a nuestra web si el contenido es
ilegible porque la pagina contiene elementos de Flash que no pueden ser
visualizados en estos dispositivos? El fracaso esta casi asegurado. Pero puede ser
todavia peor si el elemento principal de la campafa es un e-mail que no esta
optimizado para los clientes de correo movil. Resultado: contenido ilegible,

botones que no se pueden tocar, etc.
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Utilizar codigos QR en lugares inaccesibles o que no poseen conexioén a Internet.

Campanas que dirigen tnicamente a la pagina web principal. Los usuarios de
dispositivos moviles estan acostumbrados a encontrar lo que buscan y nada mas
que eso, por lo que redirigirlos a nuestra pagina principal puede frustrarlos. No
olvidemos usar Paginas de Aterrizaje para nuestras campafias centradas en el

contenido promocional.

No utilizar cupones ni check-ins para ofrecer descuentos. Si nuestro negocio esta
basado en la venta de productos en tiendas fisicas es conveniente que ofrezcamos
promociones de descuento. Asi evitaremos un fenémeno cada vez mas en auge:
los clientes mientras echan un vistazo en nuestra tienda buscan con sus méviles

productos similares de la competencia para comparar precios.

Basar nuestra campafia en una aplicacién, pero sin establecer una estrategia de
promocion. Las aplicaciones se pueden descargar en las tiendas de aplicaciones o
markets, pero necesitan ser promocionadas, asi como una serie de

actualizaciones continuas para que no pierdan presencia en estas tiendas.
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5.3 Ventajas del marketing movil

a) Resultados instantaneos. Los usuarios hoy en dia llevan los teléfonos
moviles casi las 24 horas del dia y suelen estar conectados a Internet la mayor
parte del tiempo. Esto significa que el usuario recibe sus mensajes o
notificaciones en el mismo momento de su envio. Incluso si el dispositivo movil
esta apagado, el mensaje sera recibido en el instante en que se vuelva a encender.
Por tanto, a diferencia de otros métodos tradicionales de marketing, el Marketing

Movil es un medio instantaneo para llegar a una base de clientes.

b) Facilidad de uso. La creacion de contenidos de marketing (mensajes de
texto, imagen o video) para dispositivos moviles es facil de implementar.
También es sencillo lanzar promociones, cupones y otros incentivos de marketing
para el usuario en una plataforma movil. Otra gran ventaja es que sus
promociones o incentivos se realizaran alrededor del dispositivo movil del
usuario, permitiendo asi que pueda acceder a la informacién en cualquier

momento y conveniencia.

¢) Comodidad de uso. Debido a que el tamafio de la pantalla es pequefio, el
usuario tiene limitado lo que puede ver en la misma. Para el anunciante, las
reducidas dimensiones del dispositivo le obligan a crear mensajes simples y
concisos. Debido a los diferentes tamafios de pantalla y resoluciones, un

contenido més simple sera el que mejor se adapte a los dispositivos moviles.

d) Marketing directo interactivo. El Marketing Movil permite la interaccion
directa con los usuarios. La creaciéon de interaccion personalizada es una de los
aspectos mas poderosos del Marketing Movil. Los anunciantes estdn comenzando
a utilizar el medio movil para el didlogo directo con el cliente, creando una

retroalimentacion instantanea con los usuarios a través de mensajes de texto.

e) Medible. Una de las grandes ventajas del Marketing Movil es que la respuesta
del usuario puede ser medida y seguida. Esto ayuda al anunciante a entender y

analizar mejor el comportamiento del usuario, mejorando asi su servicio.

f) Enorme potencial viral. El Marketing Movil también ha demostrado tener

viralidad. Cuando se envia un mensaje de marketing, los usuarios suelen
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compartir la oferta con amigos y familia, y también correr la voz en redes sociales.
Esto puede crear enormes tasas de respuesta y mejorar el reconocimiento de

marca, sin ningin esfuerzo adicional.

g) Mercado no saturado. A dia de hoy, solo un pequefio porcentaje de
empresas estan sacando partido del Marketing Moévil, quedando asi un mercado
enorme sin explotar. Los clientes todavia no estan cansados ni saturados de

ofertas y promociones en los dispositivos moviles.

h) Pagos moviles. Con la aparicion de distintos sistemas de pago mévil, las
transacciones comerciales desde dispositivos moviles se estan convirtiendo en
una actividad corriente. Esto permite a los usuarios pagar bienes y servicios
directamente desde una aplicacion en su teléfono de forma facil y segura. Los

teléfonos moviles se estan transformando en billeteras virtuales.

5.4 WhatsApp Marketing

WhatsApp es una aplicacion movil creada en 2009 que permite comunicarse
mediante mensajes cortos a cualquier usuario de smartphones. Este sistema de
comunicacion se ha convertido en un fenémeno en Espana, donde ya cuenta con
méas de diez millones de usuarios habituales, por lo que resulta una opcién a
considerar a la hora de establecer nuestras estrategias de marketing online. Tal
es la relevancia que esta aplicacion esta obteniendo que empieza a aparecer en
informes sobre redes sociales, sin ser estrictamente una red social. Su uso diario

supera ya el 80% de los usuarios de smartphones (Fuente: whatsapp.com).

En los altimos afios, muchas empresas se han iniciado en las primeras fases del
Marketing Movil incorporando los mensajes de texto (SMS) a sus acciones de
marketing, seguimiento, etc. La cantidad de SMS est4 descendiendo a medida que

aumenta el uso de Internet movil.

¢Cual es la causa? Pues que cada vez mas empresas y usuarios estan
reemplazando los caros y limitados mensajes SMS por Aplicaciones (Apps) de

mensajeria instantdnea como WhatsApp.
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Ante el espectacular auge de la aplicacion, las empresas se estdn dando cuenta del

enorme potencial de marketing que tiene utilizar WhatsApp.

HIBRIDIZARTE TIENE PREMIO

¢Queé es hibridizarte?

Cambia ahora tu estado de
WhatsApp a “Hibridizado”,

y participa en el sorteo de

un iIPhone 5 cada semana

Campana de Toyota para WhatsApp: www.hibridizate.com
Algunas posibilidades que podemos utilizar:

Crear una cuenta de WhatsApp (basta con tener un niimero de teléfono movil) e

incluirla en los datos de contacto de nuestra empresa.

Solicitar el nimero de teléfono mévil de los clientes, bien por medios offline como
online y anadir una opcién para indicar si prefieren ser contactados por teléfono,
SMS, e-mail o WhatsApp.

Organizar un concurso o sorteo en el que haya que usar WhatsApp para
participar, bien enviando un mensaje al promotor del sorteo, cambiando el
estatus, etc. Se trata de una forma original y eficaz para que los clientes nos

anadan a su agenda de contactos.

Podemos utilizar WhatsApp en lugar de SMS o e-mails para comunicar la
trazabilidad de un pedido realizado, la proxima renovaciéon de un contrato, la

recepcion de quejas, etc.

Al igual que los MMS, WhatsApp nos permite enviar contenido multimedia pero
con mayor variedad de formatos: fotos, videos, clips de audio, enlaces,

animaciones... de manera gratuita, a diferencia de los costosos MMS ¢Qué tal
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felicitar a nuestros clientes las Navidades o su cumpleanos con una postal en
WhatsApp?

WhatsApp permite crear grupos de usuarios de forma sencilla. Podemos crear un
grupo para informar sobre nuestra empresa o acerca de nuestras novedades,
noticias o lanzamientos. El principal problema radica en que los miembros del
grupo pueden también publicar en el mismo, por lo que podria llenarse

facilmente de spam o perder el control de la conversacion.

Igual que aceptamos pedidos por teléfono o por e-mail, también podemos

aceptarlos a través de WhatsApp.

Existen ya muchas empresas que comercializan servicios para realizar campanas
de marketing directo a través de WhatsApp. Cuestan menos y son mas eficaces

que las campaiias por SMS.

WhatsApp nos permite comunicarnos con nuestros potenciales clientes de varias

maneras:
Chat directo: Conversacion bidireccional entre empresa y cliente.

Grupo de chat: Conversacion multidireccional entre el administrador del grupo
(empresa) y sus clientes. Los mensajes que se produzcan en el grupo son vistos
por todos los miembros del mismo. En cada grupo podemos tener hasta 50

miembros.

Lista de difusion: Conversacion unidireccional (en un solo sentido) entre la
empresa y un grupo de clientes. Con esta funcién podemos enviar un mensaje a
varios destinatarios a la vez, sin que cada receptor conozca quiénes son los otros
destinatarios. Para que cada destinatario reciba nuestro mensaje es
imprescindible que tenga nuestro ntimero de mévil en su lista de contactos (para
evitar spam). En cada lista de difusion podemos tener hasta 256 destinatarios. En
caso de que algan contacto de la lista respondiera al mensaje enviado, se abriria
un nuevo chat (en el caso de que no existiera previamente una conversacion con
dicho contacto) entre el contacto y nosotros, sin que el resto de destinatarios de

la lista lo pudiera ver.
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Ejemplo:

Zapateria Murcia consciente de que aun le queda mucho camino por recorrer en

las redes sociales decide utilizar WhatsApp como via de contacto con sus clientes.

Sabe que en n° de movil es un dato de caracter personal y a tal efecto se ha puesto
en contacto con la empresa que le gestiona la LOPD, que le ha indicado que debe
inscribir un nuevo fichero ante la Agencia Espafnola de Proteccién de Datos e
incluir una coletilla estandar en el formulario impreso indicando los derechos de

acceso, cancelacion y rectificacion del cliente.

Una vez que los tramites burocraticos estan resueltos, decide crear una lista de
difusion, que al ser comunicaciéon unidireccional, usara exclusivamente para

informar de promociones y descuentos.

Y un grupo de chat, que al ser multidireccional, usara para recabar opiniones y
gustos de clientes, asi como fomentar que los clientes conversen entre ellos

mismos sobre los productos de Zapateria Murcia.

A tal efecto, ha disefiado en papel un formulario donde cada cliente que lo desee
puede indicar su nombre y su nimero de moévil y a qué opcion desea suscribirse
(grupo o lista de difusion). Igualmente a cada cliente que se apunta, se le entrega
una tarjeta donde aparece el nimero de mévil de la Zapateria y donde se pide al
cliente que lo incluya en su agenda de contactos (en caso contrario no podra

recibir los mensajes de difusion).
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Grupo de chat Lista de difusidn

Consejo

Con el Marketing Movil hay que tener cuidado para no traspasar la

frontera entre informacion y spam.

Asegurarse de que la web se ve correctamente, tanto en
smartpbhones como tabletas. S/ la web estad realizada sobre
WordPress, Joomla o similar, intente instalar un tema con diserio
adaptativo, que se adaptara automaticamente a cualquier tipo de
dispositivo, ya sea de sobremesa o movil. Si no fuera posible, quizas
hay que plantearse crear una web paralela disenada para dispositivos

moviles.
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6.VIDEO MARKETING

Definir el video marketing es algo sencillo. De hecho, es bastante simple: usar el
video para promocionar nuestra marca, producto o servicio. Una buena campana
de marketing debe incluir el video en su marketing mix. Testimonios de clientes,
eventos en vivo, video tutoriales, videos demostrativos o formativos... Las

posibilidades son ilimitadas.
Beneficios del video marketing

El video -a dia de hoy- es una mina de oro para el SEO. Los videos aumentan
nuestro posicionamiento en los motores de bisqueda e incrementa las tasas de
CTR, apertura y conversion. Pero para lograr esto tenemos que ser capaces de
llegar a nuestro publico objetivo. YouTube es el segundo motor de biisqueda, tras
Google. Y es propiedad de Google. Asi que eso significa que si un video esta

etiquetado correctamente, puede hacer maravillas para la optimizacion SEO.

neonymus
Web magenes Maps Shopping Videos Mas ~ Herramientas de
1] mus [nednimus] - Misica sin fron fisicas ni mental

wWWww neonymus com/ v
Foto oficial neonymus. Video: Concierto en ... Este alguien, viajero del tiempo, es
Neonymus. ... Si quieres, envia tu comentario por email: info@neonymus.com ...

Al TO(PA - YouT
www youtube com/watch?v=NsnotPRmMZE ~
29/09/2013 - Subwdo por Oscar Bermejo

Espectacular concierto desde las profundidades de lo Visigtico

n lip 1. Vocal & Music looping - YouT

www.youtube com/watch?v=9TeMmr8yVTl ~
20/10/2012 - Subido por SilbenusLab

www.neonymus. com www facebook com/neonymus ...

P NEONYMUS EN BANOS DE CERRATO(PALENCIA ...

neenymus - YouTube

www.youtube com/playlist?list=PLq... ~

http://www.neonymus.com/ Un hombre con su voz, sus instrumentos y el tiempo
Sofisticacién

Imagenes de neonymus - Informar sobre las imagenes

b s .+ il

Ejemplo de cémo en los resultados de busqueda aparecen posicionados videos de YouTube
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El video incrementa las tasas de conversion. Estudios recientes confirman que
mas del 57% de los consumidores online son méas propensos a comprar un

producto de su interés tras ver un video de demostracion de ese producto.

El video es de facil acceso. Hay un sinfin de plataformas para hacer video
marketing: YouTube, DailyMotion, Vimeo, Metacafe, Magnovideo... Con un
teléfono inteligente conectado a Internet, los consumidores pueden acceder a
video en cualquier momento y en cualquier lugar. Con el video, se puede llegar al

publico dondequiera que se encuentre de una manera rentable.

El video es eficaz. Los estudios demuestran que las tasas de retencion de
informacién cuando ésta es vista y oida superan el 80%. Esas cifras bajan al 20%
de la informacion que se ve y so6lo al 10% de la informacion que se escucha. La
combinacion de imagen y de audio es una combinacién ganadora a la hora de

suministrar mensajes publicitarios.

El video es emocional, permite hacer una llamada directa al centro emocional del
cerebro de una persona a través de la musica o los colores. Con el video, también
podemos asociar una cara a un concepto. La conexion humana a través de video

es mas influyente que la lectura de informacién en texto.
Ventajas del Video Marketing

Ya hemos enumerado algunas ventajas de YouTube, portal indiscutible para
realizar nuestro video marketing pero, a continuaciéon, vamos a enumerar cuales

son los beneficios mas importantes al usar el video como estrategia de marketing.

a) Bajo coste: Uno de los beneficios principales es el bajo costo de producir un
video. Hacer video marketing esta al alcance de la mayor parte de los usuarios.
No hace falta tener grandes medios técnicos, ni contar con grandes conocimientos
de edicion de video, ni tampoco hacer una gran inversion en material. Realmente
es muy poco lo necesario para comenzar a grabar en video y darse a conocer a

través de Internet.

Esto facilita que cualquier usuario pueda hablar de lo que le gusta y pueda llegar

a miles de personas que comparten sus mismos gustos.
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b) Credibilidad instantanea. El video marketing genera credibilidad y
confianza. Los videos aceleran enormemente el proceso de generacion de
confianza en comparacion a si so6lo crearamos contenido de texto. A través de los
videos es posible tener a un potencial cliente listo para realizar la compra de

forma mucho mas facil y rapida que si la prospeccion se hiciera solo en texto.

c¢) Posicionamiento en buscadores. Los videos se posicionan muy
rapidamente en los resultados organicos (trafico gratuito) de los buscadores
porque tienen mucho éxito, reciben millones de visitas y poseen un alto Page
Rank. En ocasiones, un video puede aparecer en Google a los pocos minutos de
haberlo subido. Esto es una ventaja que todo negocio deberia aprovechar, en
especial las pequenas empresas y emprendedores que son los que mas

dificultades tienen para acceder a grandes recursos de promocion.

d) Genera trafico segmentado y precualificado. Algo bueno que tiene
hacer videos y distribuirlos en plataformas como YouTube o Vimeo es que estas
plataformas te precualifican los prospectos. YouTube acttia como un filtro hacia
las visitas a nuestra web. Cuando alguien llega a tu sitio es porque realmente ha
sentido interés por la tematica del canal y quiere conocer mas. Por tanto, esa visita
esta altamente cualificada porque ya ha pasado por un proceso de “seleccion”

desde que encontro el video en YouTube.

e) Posiciona como experto en una tematica si se crea contenido en video
con frecuencia que tenga un gran valor y solucione algin problema.
Automaticamente, la gente va a empezar a considerarnos un referente. Y, ademas,
va a acudir a nosotros porque nos considera un experto. Esto es necesario para
conseguir ganar la confianza de nuestro publico y también para que las demas
personas comiencen a hablar de nosotros. De esta forma, conseguimos también
que la gente distribuya nuestro contenido entre sus contactos, ya que le ha
resultado interesante y ttil para conseguir determinada cosa. Cuando algo nos

sirve, nos gusta compartirlo.

f) Creacion de un proceso automatizado. Es muy importante en un negocio

conseguir crear un proceso automatico que trabaje por si solo o al menos gran
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parte del proceso hacerlo que funcione en piloto automaético. Y desde luego los

videos son un buen sistema para conseguir parte de esta automatizacion.
Ejemplo:

Zapateria Murcia quiere realizar utilizar YouTube como medio de difusién de sus
productos. Para ello, en primer lugar personaliza su canal de video siguiendo las
instrucciones del propio portal YouTube que puede encontrar en

https://support.google.com/youtube/answer/2976467?hl=es

Puesto que de momento no dispone de medios para la grabacion de un video
profesional, opta por crear una presentacion en Microsoft PowerPoint donde
anade fotografias de su tienda, datos de contacto y esloganes. Afiade una musica
de fondo y configura la duracion de la presentaciéon a dos o tres minutos.

Finalmente, graba la presentacion en formato Windows Media Video (WMV).

Una vez generado el archivo de video procede a subirlo al canal de YouTube.

Consejo

Una vez que el video esté subido al canal de YouTube, utilice el editor
de videos para anadir anotaciones a los videos. Con las anotaciones
se puede superponer, sobre la imagen del video, textos, llamadas a
la accion, enlaces a sitios webs, perfiles sociales, etc.

Cada vez que suba un video a un canal, hay que asequrarse de
completar correctamente todos los adatos de la ficha del mismo:
titulo, descripcion, etiquetas... Intenta, ademas, introducir todas las
palabras clave que sea posible en dichos apartados para que el video
sea localizado facilmente. Y no olvides introducir en los comentarios

enlaces a tu sitio web vy a tus perfiles sociales.

Una presentacion de PowerPoint convertida a video puede ser tan
eficaz como un video corporativo realizado por un estudio
profesional. No menosprecies el poder de lo simple.
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7.MARKETING DE AFILIADOS

El marketing de afiliacion se centra en obtener resultados. Engloba todas aquellas
relaciones comerciales en las que un comerciante (tienda online o anunciante)
promociona sus servicios o productos mediante anuncios y un afiliado
(normalmente una web) inserta dichos anuncios y promociones en sus paginas

web.

Cuando un visitante llega a la pAgina web de un afiliado y visualiza una promocion
de un anunciante, generalmente en forma de enlace de texto o de banner, puede
hacer clic en dicho anuncio, ser traslado a la pagina web del anunciante y realizar
alli una accion determinada (por lo general una compra o un registro). Si este

evento se produce, el afiliado recibe el pago de una comision por esta accion.

Las acciones que el visitante puede realizar en la web del anunciante pueden ser
una venta, la descarga de un programa, un registro, un clic... Este modelo de coste
por accidon (CPA o CPL en funcidén de la accion requerida) define y diferencia al

marketing de afiliacién con respecto a otra tipologia de canales.
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Oficialmente el marketing de afiliacion tiene su origen en 1996, cuando Amazon
(en aquel momento, tinicamente libreria online) lanz6 un programa para que los
propietarios de paginas web pudieran anunciar y recomendar libros disponibles
en el portal. Cada vez que un visitante de la web hacia clic en el anuncio y al ser
redirigido a Amazon compraba el libro, el propietario de la web recibia una

comision econdmica.
Participantes en un sistema de afiliacion

a) Merchant (comerciante - anunciante): Es el encargado de definir el tipo
(olos tipos) de accion que el visitante debe realizar cuando llegue a su pagina web
(compra, suscripcion, formulario, etc.). Igualmente, define la comision que

pagara por cada una de las acciones realizada.

No es obligatorio, pero si recomendable, que disefie los tipos de anuncios que el
afiliado usara en su web. Por tanto, cuanto mas atractivos sean dichos anuncios y
maés cantidad de formatos suministre, mejor se adaptaran al contenido de la web
del afiliado.

Igualmente, es recomendable que el comerciante - anunciante preautorize a los
afiliados para asegurarse de que el contenido de la web del afiliado encaja con su
politica comercial. Por ejemplo, si el anunciante es una agencia de viajes le
interesara como afiliado un blog de turismo, pero no una web erética o centrada

en desarrollo de apps.

b) Afiliado (propietario web — anunciador): Es el propietario de la web
que va a poner parte de su espacio a disposicion del Merchant para colocar sus
anuncios. Igual que el Merchant, deberia filtrar las solicitudes de afiliacion, de la
misma manera el afiliado deberia elegir s6lo a anunciantes que encajen con los
contenidos de su web. Por ejemplo, si el afiliado tiene una web sobre tematica
infantil puede ser buena idea elegir como afiliado a algtin comerciante de moda
infantil y mala idea elegir a algtin anunciante relacionado con inversién en bolsa.
Recordemos que en este sistema el anunciador sélo cobra si el visitante realiza la
accion en la web del anunciante, por lo que resulta clave elegir cuidadosamente

la publicidad que se presenta para maximizar las posibilidades de conversion.
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c) La plataforma de afiliacion: Se puede establecer un sistema de afiliaciéon
directamente entre Merchant y afiliado, pero esto implica que el Merchant debe
disponer de un sistema informatico preparado para registrar todas las acciones
que los visitantes hagan en su web y, ademaés, pueda rastrear desde que web de
afiliado proviene, con objeto de pagar posteriormente las comisiones. Este tipo
de software no es sencillo de implementar, motivo por el cual surgen las

plataformas de afiliacién que realizan una doble funcién:
Facilitan a los Merchants el software para hacer la trazabilidad.

Hacen de intermediarios o arbitros entre Merchants y afiliados en caso de

disputa.

Proporcionan tanto a Merchants como afiliados una amplia oferta, de tal modo

que ambos pueden elegir al afiliado/Merchant que mejor encaje con sus intereses.
Pros y contras de la afiliaciéon
Ventajas

Los comerciantes consiguen mayores “puntos de venta” donde promocionar sus
productos o servicios, lo cual repercute en mayor visibilidad: mas clientes y mas

ventas.

El comerciante sélo paga si se consiguen resultados, con lo que la acciéon

comercial casi siempre suele ser rentable.

Los comerciantes pueden conseguir méas clientes sin tener que perder tiempo

buscandolos (con la afiliacion los clientes van al comerciante).

Los programas que recogen estadisticas de los sitios afiliados proporcionan una
informacion extremadamente valiosa sobre el comportamiento del cliente y

sirven para anticipar tendencias y demandas, sin costo adicional.

El marketing de afiliacion proporciona una manera facil de crear nuevas fuentes

de ingresos para los propietarios de webs (anunciadores). Si el Merchant
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proporciona los formatos de los banners, en cuestion de minutos el afiliado puede

implementarlo en su web y comenzar a dirigir trafico hacia la web del Merchant.

Apenas requiere inversion por parte del Merchant y ninguna por parte del

afiliado.

El afiliado no tiene que preocuparse por la atencién al cliente, contabilidad,...
relacionados con el comercio electréonico, ya que en la comercializacion del
afiliado, el comerciante se encarga de todo. El afiliado s6lo tiene que promocionar

y revender el producto del Merchant.
Desventajas

Existe la posibilidad de que el comerciante pueda incurrir en altos costos de
comisiones si no determina correctamente sus objetivos. Por ejemplo, una accién
en la que se pague 0,5 euros por suscribirse a la newsletter, puede no ser rentable
si se suscriben a la misma visitantes que no sean potenciales clientes. Ademas,
posteriormente esos visitantes pueden darse de baja, con lo que se pierde el

contacto.

Los afiliados pueden hacer desde sus paginas web publicidad falsa o enganosa
con objeto de conseguir la comision por ventas. En casos como este, el

comerciante podria recibir denuncias y perder cualquier consumidor potencial.

Comerciantes deshonestos pueden cerrar arbitrariamente programas sin

informar a los afiliados y sin pagar comisiones.

Los comerciantes pueden prometer altas comisiones para atraer nuevos afiliados
y posteriormente bajar las comisiones al cabo de una semana o dos de

funcionamiento.

Puesto que la forma de registrar la trazabilidad viene a través de un enlace (url
especial con una serie de c6digos), existe la posibilidad (es complicado, pero se
puede producir) de que otros afiliados deshonestos puedan apropiarse de esos

codigos y recibir ellos las comisiones generadas por el afiliado original.
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No obstante, este sistema utilizado correctamente puede generar amplios

benéficos, tanto a comerciantes como afiliados.

A continuacién, se muestran las principales plataformas de afiliacion que

funcionan en Espafa:
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S cpc - click v v v 7 v v
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: CPV - Venta e e v v N v
5 CPL - Formulario v v v v i d
Ingreso minimo 50€ 60€ 25€ 25€ 40€ 5€
8 Transfarencia v X -/ v < -/
j PayPal X v X X X v
Paises = latam ==H =H =M = latam
g [DPusucioers () Femac G Trade Whwebgains
CPM - Impresiones v X X v Vv
5| CRC- Click v v v v ¥
| cpc- poble click v v v v v
o CPV-Venta v Y v v v
" CPL - Formulario v e v v v
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- Transferencia v ' v v v
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Fuente: Afiliado.com
Ejemplo:

Zapateria Murcia ha abierto una tienda online y desea obtener rapidamente

usuarios registrados y ventas.

A tal efecto decide abrir una cuenta en uno de los portales de afiliacion y
establecer una campana CPA (Coste Por Adquisiciéon) que tendréa las siguientes

caracteristicas:

Sus anuncios se mostraran en webs y blogs relacionados con la moda.
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Zapateria Murcia pagara al propietario de la web o blog (editor) una comisiéon del
10% de cada venta (impuestos excluidos) cada vez que un comprador llegue a la
tienda tras hacer clic en el anuncio aparecido en la web o blog del editor y realice

una compra por importe superior a 15 euros.

Para evitar problemas de fraude o devoluciones, la comision se pagara a los dos

meses de haberse efectuado la venta.

Consejo

Es tremendamente importante definir correctamente los objetivos
que nos planteamos con nuestra campana, asi como definir un valor
economico para cada objetivo. Podemos plantearnos como objetivo
obtener el e-mail v el nombre de un potencial cliente, que se registre

como usuario en nuestra tienda online o incluso que realice una

compra determinada.

Puesto que en este tipo de camparas nuestro presupuesto no esta
limitado (como ocurre en AdWords) resulta vital hacer un
sequimiento diario de los resultados para evitar que el coste
economico de la campara se dispare.
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8. E-MAIL MARKETING

El e-mail marketing se ha convertido en una herramienta esencial para los
negocios desde la introduccion de Internet. Resulta paradoéjico que siendo una de
las primeras herramientas de marketing online en aparecer, a dia de hoy todavia
se sigan cometiendo errores en su utilizacion. Estos errores vienen motivados por
la creencia de que mandar un e-mail promocional es lo mismo que mandar un e-

mail personal o laboral, cuando son totalmente distintos.

El e-mail marketing es una forma de marketing online que utiliza el correo
electronico como medio de transmision de mensajes comerciales para
promocionar nuestro producto o servicio. En su sentido més amplio, cada correo
electrénico enviado a un cliente potencial o actual puede ser considerado e-mail

marketing. Sin embargo, el término se utiliza generalmente para referirse a:

El envio de mensajes de correo electronico con el propdsito de mejorar la relacion
de un comerciante con sus clientes actuales o anteriores y fomentar la lealtad del

cliente y la repeticion de compras (fidelizacién).

El envio de mensajes de correo electronico con el proposito de adquirir nuevos

clientes o convencer a los clientes actuales para comprar algo de inmediato.

Adicion de anuncios (banners publicitarios) a los correos electronicos enviados

por terceros a una lista de contactos propiedad de ese tercero.

En promedio, un wusuario de los principales paises europeos recibe
aproximadamente 33 e-mails por dia. Obviamente, en el caso de un gerente o

personal directivo estos naimeros se elevan exponencialmente.

El e-mail marketing tiene varias ventajas clave sobre el marketing postal

tradicional:

El retorno de la inversiéon (ROI) puede ser analizado, obtenido de forma muy
precisa y es elevado cuando se hace correctamente. El e-mail marketing esta
considerado, después del marketing en buscadores, como la técnica de marketing

online mas efectiva.
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Los anunciantes pueden llegar a un namero importante de suscriptores que han
optado por recibir comunicaciones por correo electrénico sobre temas de su

interés.

Mas de la mitad de todos los usuarios de Internet revisan o envian correo

electronico todos los dias.

El correo electronico permite a los comerciantes llegar a los clientes con mensajes

personalizados, pertinentes y dinamicos.

Los correos electronicos transaccionales permiten a las empresas responder
automaticamente a eventos importantes en el proceso de compra, tales como

abandono de carritos, errores en el pago, trazabilidad del estado del pedido...

Las desventajas del e-mail marketing siempre estan relacionadas con el temido
fenémeno del spam y la tasa de rechazo. Pero estos fen6menos surgen por un
inadecuado uso de esta técnica. Veamos cdémo enfrentarnos a estos dos

problemas:

a) El spam, también conocido como correo basura, tal y como define Wikipedia,
es el mensaje no solicitado, no deseado o de remitente no conocido (correo
anénimo), habitualmente de tipo publicitario. Por tanto, para no caer en el spam
debemos atenernos a mandar comunicaciones comerciales sélo a aquellos

usuarios que hayan aceptado recibir comunicaciones nuestras.

Para ello es recomendable establecer sistemas de "Opt-in" (confirmacion), donde
el consumidor presta su consentimiento para la recepcion de los mensajes de
correo electrdnico y, por tanto, elimina la idea de recibir correos electrénicos no
solicitados. En un sistema de doble “Opt-in”, el usuario nos facilita en primer
lugar su direccion de e-mail. Entonces se le manda a esa direccién un e-mail con
un enlace para que confirme que realmente desea prestar su consentimiento para

el envio de comunicaciones comerciales.

b) Tasa de rechazo. Aunque el usuario haya dado su conformidad para recibir
nuestros e-mails promocionales, puede ocurrir que dicho e-mail sea clasificado
como spam por el servidor de correo del usuario y, por tanto, éste nunca llegue a

recibirlo (esto suele ocurrir cuando usamos servicios de terceros, tales como
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Mailchimp o Aweber para el envio masivo, puesto que el dominio del emisor del
e-mail y el dominio desde el que se envia el mensaje son distintos), o que llegue
al usuario, pero entonces sea su lector de e-mail el que lo clasifique como spam
(probablemente porque nuestro e-mail no estd bien redactado y contiene
demasiadas palabras clave “prohibidas” que hacen saltar la alarma), o
sencillamente que el usuario no llegue a abrirlo (debido a que le han entrado 50

mensajes de golpe y el nuestro ha pasado desapercibido).

Ademaés de estos problemas ya conocidos, los profesionales del e-mail marketing
deben hacer ahora frente a otro problema que plantea el lector de correo Gmail
de Google. Recientes cambios en el interface de usuario del lector hacen mas
dificil que los e-mails marketing sean vistos por el destinatario, puesto que
muchos de ellos van a parar a una carpeta llamada “promociones” y que muchos
usuarios desconocen su existencia. Otro nuevo cambio esta en que para conocer
la apertura de un e-mail se usa un pequeno grafico insertado en el e-mail, que si
es mostrado indica que dicho mensaje ha sido abierto; pues bien, otro cambio en
el funcionamiento de Gmail hace que dicha informacién ya no sea comunicada al

emisor del mensaje.
Y si tantos inconvenientes presenta, épor qué usar e-mail marketing?

Coste: El e-mail marketing es barato. Tanto silo hacemos nosotros mismos como
si usamos una empresa externa, el coste de mandar nuestros mensajes a gran
cantidad de clientes reales o potenciales es muy reducida en comparaciéon con

otros canales publicitarios.

Exito: Los correos electrdnicos se pueden dirigir y personalizar especificamente
al consumidor ideal. Con este concepto en mente, no resulta raro que el ROI del
e-mail marketing sea muy superior (siempre que hagamos una buena campafa y
no caigamos en los errores anteriormente mencionados) a otras acciones de

marketing.

Medicion y flexibilidad: el e-mail marketing nos aporta datos de todo lo que
ocurre con nuestros envios (cuantos se mandan, llegan, se abren, hacen clic en

algin link del mensaje...) para poder averiguar qué partes de nuestra campana

NEGOCIO

ELECTRONICO

REGION DE
MURCIA LU CECARM




Marketing Online: Potencial y Estrategias

estan funcionando y qué partes no. Con este conocimiento, podemos reaccionar

instantaneamente y modificar nuestra estrategia de campana si fuera necesario.

Reports
Envio inicial encuesta linkedin

Activity + Links Social E-commerce Conversations Advanced

76 Recipients

List suscnplores-dinkedin-empleo-NO-COMPRA Delivered 12/28/12 3 26PN

¢ de pda dame tu opndn sodre ¢ curso

Subject  Pon tu nombre o

kedn para encontrar empieo”

Open rate 52.6% Click rate 22.4%
List avg 422%  Ustavg 17.3%
ndustry avg 16.4% incustry avg 28%

Informe de una campafia de e-mail marketing

¢Como asegurar el éxito de nuestra campaiia de e-mail marketing?

Creatividad: Esto se refiere al diseno general del correo electronico (diseno /
iméagenes / color). Especificamente, es una buena idea preguntar a cada cliente
(en el momento en que se suscribe) si prefiere los correos electrénicos en texto o
HTML. De hecho, si opta so6lo por texto deberemos centrarnos s6lo en el mensaje,

puesto que no vera ningun elemento de diseino, ni imagenes ni colores.
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Relevancia: Estableciendo objetivos y segmentando conseguiremos que
nuestros correos sean relevantes y personalizados, por lo que aumentaremos

nuestra tasa de respuesta.

Incentivos: Los usuarios leen nuestros correos electrénicos y piensan "équé
gano con esto?". Si ofrecemos algiin beneficio o incentivo por leer nuestro e-mail,

los usuarios seran mas propensos a los mismos.

Sincronizaciéon: No debemos enviar los e-mails por la noche, puesto que
normalmente aparecera en la bandeja de entrada por la mafana junto a decenas
de otros e-mails. De igual manera, debemos tener claro a quién estamos
mandando los e-mails (a empresas o particulares) para ajustar el horario de envio

al mejor horario de recepcion.

Integracion: No podemos confiar s6lo en un método de marketing, ni depender
de varios métodos de comercializacion diferenciada. Las mejores practicas de
marketing utilizan una comunicacion donde todos los aspectos de nuestra
promocién trabajan juntos para crear un todo global. El e-mail marketing debe
ser incluido aqui, por lo que nuestros correos electronicos deben contener la

misma imagen y mensaje que nuestras otras comunicaciones promocionales.
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Redaccion: Debemos estar pendientes de todos los aspectos relacionados con la
redaccion de textos publicitarios para nuestro e-mail: aspectos del lenguaje, faltas

de ortografia, la linea del asunto, la firma de correo...

Pagina de Aterrizaje: Si queremos que nuestros correos electronicos se
conviertan en ventas, no debemos poner enlaces a nuestra pagina de inicio, sino
a la direccion exacta donde queremos que vayan. Ademas, debe de ser rapido y

facil realizar la accién que deseamos que lleven a cabo.
Ejemplo:

Zapateria Murcia quiere implementar un sistema de newsletter en su pagina web
con objeto de que los visitantes se suscriban al mismo y puedan recibir
periddicamente un boletin de noticias con las tltimas tendencias en calzado y

ofertas puntuales de su tienda.

Para ello, puesto que el e-mail es un dato de caracter personal, para cumplir con
la LOPD, procede a inscribir el correspondiente fichero ante la Agencia Espanola

de Proteccién de Datos.

Una vez cumplidos los requisitos legales, opta por utilizar la plataforma de e-mail
marketing Mailchimp. En la misma opta por el plan “emprendedor” que le
permite de forma totalmente gratuita gestionar hasta dos mil suscriptores y

mandar hasta 12 mil e-mails al mes.

Puesto que no conoce la herramienta a fondo, en Google introduciendo las
palabras de busqueda “tutorial mailchimp” encuentra multitud de recursos tanto
en texto como en video, ayudandole a sacar todo el partido de esta potente

herramienta de e-mail marketing.
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Consejo

La legislacion espariola exige recabar el consentimiento de /os
usuarios en todo sisterma de suscripcion por e-mail. Un buen sistema

para cumplirla es utilizar el doble “Opt-in”. es decir, cuando un

usuario nos facilita su direccion de e-mail a través de nuestra pagina
web, le enviamos un mensaje a dicho e-mail con un link especial para
que pueda confirmar su suscripcion. Mailchimp lo lleva habilitado por
defecto.

Es aconsejable abrir cuentas en Gmail, YahooMail v Hotmail v antes
de mandar cada boletin a todos los suscriptores, enviarnos una
prueba a dichas cuentas para comprobar Si se  visualiza
correctamente o s/ es considerado como spam. A veces, la inclusion
de clertas palabras o enlaces puede confundir a los lectores de
correo electronico vy calificar como spam nuestro boletin.
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9. GENERACION Y SINDICACION DE
CONTENIDOS: RSS

9.1 ¢éQué es la sindicacion de contenidos?

En Internet existen gran cantidad de webs que son de nuestro interés y que se
actualizan periddicamente. Hasta hace poco tiempo, el proceso tipico al empezar
la jornada consistia en visitar estos sitios para estar al tanto de las ultimas
novedades. Con el paso del tiempo, la lista de sitios se ha incrementado
notablemente y la frecuencia de actualizacion es cada vez mayor,

llegando a decenas de actualizaciones diarias. En estas r
condiciones, estar al dia de estas actualizaciones es una tarea

complicada y, segtin se incrementa la lista de sitios, puede llegar

a ser imposible.

La solucion la encontramos en la sindicaciéon de contenidos. Este concepto agrupa
a un conjunto de formatos y aplicaciones (RSS, Atom, feeds, agregadores...) que

permiten crear un resumen unificado de una serie de webs.

La base del sistema es RSS, siglas de Rich Site Summary, un formato basado en
el estindar XML. Un fichero RSS (también llamado canal, feed, fuente o sumario)
se puede ver, de forma simplificada, como un conjunto de actualizaciones, avisos,
noticias... con sus datos asociados. Aunque es el mas extendido, no es el tinico
formato con este propoésito, pudiendo usarse RDF (Resource Description

Framework) o Atom.

El término "sindicacion” es un anglicismo que proviene de syndication. Aunque
rapidamente se ha introducido en el lenguaje técnico con la popularizacion de los
servicios de la web 2.0, no es recomendable su uso en espainol. "Sindicacién de
contenidos" o, en términos lingiiisticos mas recomendables, redifusiéon de
contenidos, son conceptos aplicados al caso de los medios de comunicacién
tradicionales, tales como la television, radio o prensa y, finalmente, al de los
contenidos disponibles en la web. Asi, como concepto general, la redifusiéon web

consiste en el reenvio o reemisiéon de contenidos desde una fuente original, un

sitio web de origen -emisor-, hasta otro sitio web de destino -receptor- que, a su
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vez, se convierte en emisor, puesto que pone a disposiciéon de sus usuarios los
contenidos a los que en un principio sélo podian tener acceso los usuarios del sitio

web de origen.

No obstante, la redifusion web (o, si se prefiere, la sindicacion web) se ha acotado
al servicio que un sitio web ofrece a usuarios, consistente en mantenerlos
permanentemente actualizados sobre sus contenidos, informandoles sobre la
renovacion de sus titulares: por ejemplo, los nuevos titulares de las noticias de un
periddico digital, los nuevos articulos que se crean en un wiki o blog, o las
intervenciones mas recientes que han tenido lugar en un foro. A los usuarios
receptores de este servicio se les denomina suscriptores del sitio web original, ya

que deben solicitarle de alguna manera dicho servicio.

Sin RSS

4 £

Ol W T

7
2

Los usuarios tienen que visitar multiples paginas web

Todos los agregadores funcionan de una manera parecida: en la web que
queremos estar informados, buscamos el icono de canal RSS y copiamos la
direccion del fichero feed en el agregador (en algunos basta con dar la direccion
de la pagina y ellos buscan las direcciones automéaticamente). A partir de ese

momento, el agregador comprobar las actualizaciones de ese sitio.
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9.2 Ventajas y desventajas

Ventajas del RSS

Las ventajas que ofrecen los sistemas RSS son muchas. Se pueden destacar las

siguientes:

El RSS proporciona al usuario un gran ahorro en el tiempo de navegacion y
busqueda de informacion deseada. En el lector RSS, el usuario tendra un resumen
de los contenidos para poder decidir en ese momento o posteriormente qué

informacion quiere leer.

Las paginas web y blogs distribuyen a través de los canales RSS los ultimos
contenidos creados en dicha web. A través de RSS podremos estar al dia de las

ultimas noticias.

Es el usuario el que decide a qué web se suscribe y él mismo decide cuando quiere

darse de baja. El autor de la web no tiene ningiin control sobre esos procesos.

El RSS esta libre de spam, puesto que el usuario no tiene que facilitar su direccién
de e-mail para activar la suscripcién. Esto no ocurre con suscripciones por correo
electronico, en las que, ademas de recibir noticias, podriamos recibir también

SPAM u otra informaciéon no deseada.

Darnos de baja de una suscripciéon de RSS es rapido y sencillo. En las
suscripciones de e-mail con frecuencia el suscriptor tiene que especificar las
razones por las qué quiere darse de baja y luego debe confirmar su peticiéon a
través de un mensaje de e-mail recibido. En cambio, con el RSS so6lo se debe

eliminar la pagina web del lector de RSS.

Suscribirnos a las fuentes o canales RSS no supone ningtin coste econémico para
nosotros (recordemos que el fichero RSS es un fichero ptblico a disposiciéon de
cualquier usuario de Internet). Tanto los contenidos como la mayoria de los
programas (lectores RSS) que permiten leer las noticias RSS son totalmente

gratuitos.
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Desventajas de RSS
Las desventajas del uso de RSS se producen:

Puesto que es necesario un software lector de feeds, algunos usuarios pueden

optar por recibir las actualizaciones por e-mail, en vez del feed del RSS.

Las imagenes apareceran en el RSS en funcion del formato de feed que se esté
usando. Los formatos mas recientes permiten la inclusion de elementos

multimedia, tales como audio, video e imagenes.

Si utilizamos servicios externos (como Feedburner) para servir nuestros feeds,
podemos confundir al usuario puesto que estos servicios no despliegan nuestra

url verdadera sino una personalizada con su dominio.

Los anunciantes no pueden determinar cudntos usuarios se suscriben, ni la
frecuencia de sus visitas. Es mas, ellos no pueden saber las razones por las que un
usuario pide ser dado de baja, cuando eso podria ser importante para mejorar su
publicidad.

9.3 Elementos de un RSS

El sistema de comunicacion RSS esta formado por dos componentes elementales:

la fuente web (feed) y el agregador de fuentes (lector).
a) La fuente web (canal web o web feed)

Es el medio para enviar la informacion a los usuarios cada vez que se produzca.
Una fuente web (o feed, "alimento") es en realidad un documento que incluye un
listado sintético de los titulares (titulo, autor, resumen...) de un sitio web (pagina
web, blog, wiki, etc.) y enlaces a sus contenidos. Este documento suele codificarse
en el lenguaje denominado XML (Extensible Markup Language, lenguaje de
marcas ampliable). XML no es realmente un lenguaje determinado, sino una
manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. XML no es especifico de
la web, sino que se propone como un estandar para el intercambio de informacién
estructurada entre diferentes plataformas: se puede usar en bases de datos,

editores de texto, hojas de calculo, etc.
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Los ficheros en formato RSS o Atom, de la misma manera que ocurre con una
pagina web, disponen de una direccion url. Lo habitual es que un sitio web o un
blog que difunda una fuente web, indique dicha direccién mediante enlaces con
el texto RSS o Atom, o usando los iconos: &, &30 B Enla siguiente figura se

presenta un ejemplo:
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Portal cecarm.com con el icono de RSS arriba a la derecha
b) El agregador (o lector) de fuentes web

Un agregador (agregador de fuentes, o lector de fuentes) es una aplicacion de
software para suscribirse a fuentes en formatos RSS y Atom. El agregador retine
las noticias o titulares publicados en los sitios con redifusion web elegidos y
muestra las novedades o modificaciones que se han producido en sus fuentes

web.

Actualmente casi todos los blogs y sitios webs tienen habilitados los canales RSS
para ofrecer sus actualizaciones. Con el agregador pueden ser facilmente reunidas

y administradas desde un solo punto.

La altima tendencia es combinar los dos mundos mediante aplicaciones online
para dispositivos de escritorio y apps para dispositivos moviles que nos permiten
en ambas plataformas acceder a la misma informacién. Algunos ejemplos de

agregadores son Pulse, Taptu o Feedly.
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Ejemplo de la versidn escritorio y movil de Taptu

9.4 Utilizacion de un canal RSS para marketing

Ya hemos indicado que el RSS es un fichero que se genera automéaticamente con
nuestros contenidos y que es mandado al agregador de feeds del usuario que se

ha suscrito a nuestro canal.

Si tenemos una web que queremos monetizar a través de la inclusion de anuncios
en cualquiera de sus variantes CPM, CPC, CPL... el RSS supone un serio
contratiempo, puesto que los lectores van a leer nuestros contenidos a través del

feed sin ver los anuncios de la web.

No obstante, existen alternativas que nos permiten incluir enlaces patrocinados,
tanto textuales como graficos, en nuestros feeds. A continuaciéon, mostramos los

feeds de dos blogs utilizando los dos tipos de enlaces patrocinados.
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Existen muchas plataformas que nos permiten insertar anuncios en
nuestros  feeds. QOutbrain, Simpledus, Mediafed. Kanoodle

TextlinksAds, AdGenta, etc.

Ejemplo:

Zapateria Murcia quiere habilitar el canal RSS en su pagina web. Puesto que su
web esta montada sobre la plataforma WordPress descubre que el sistema de

feeds ya esta integrado por defecto y no necesita realizar ningun tipo de ajuste.

A su feed se accedera por www.nombredelaweb.com/feed

No obstante, otra web antigua no tiene opcién por defecto de habilitar los canales
RSS. Para solucionar el problema utiliza los servicios gratuitos Page2RSS y

FeedYes, que convierten cualquier pagina web en un canal feed.
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10. REDES SOCIALESY EL MARKETING DE
CONTENIDOS

La red social Facebook fue la pionera en comprender el potencial de marketing

que esta herramienta podia ofrecer tanto a empresas como a clientes.

Desde las paginas de Facebook, donde cada empresa podia abrir “una sucursal”
de su comercio, hasta el sistema de publicitario de Facebook Ads en sus multiples
variantes (historias patrocinadas, publicos personalizados...), las empresas han

podido lanzar sus mensajes publicitarios a sus potenciales clientes.

Facebook fue la primera red que apost6 por incluir publicidad en sus contenidos
y timidamente el resto de redes sociales poco a poco van dando pequefios pasos

en ese camino.

Sin embargo, la publicidad estd saturando a los usuarios y la tendencia es
conseguir sacar a los usuarios de su red social y llevarlos a la web de la empresa,

donde puede desplegar todo su “arsenal” de marketing para lograr sus objetivos.
Esta técnica es conocida como Marketing de Contenidos y consiste en:

Crear un contenido (texto, grafico o video) que sea de interés para nuestros
clientes (tanto potenciales como reales). La clave del éxito esta en que ese

contenido no parezca publicidad ni hable sobre nuestra empresa o producto.

Publicar en las redes sociales una resena de ese contenido para llamar la atenciéon

del usuario.

En caso de lograr captar la atencién del usuario, éste llega a nuestra web donde
alrededor del contenido creado mostramos nuestra publicidad u objetivos de

marketing.
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Escucha a tus

clientes \

Decide temas
sobre los que

crear contenido

Reutiliza tu
contenido

Evalia situ
contenida ha
tenido éxito

Crea contenido

Promociona el
contenido en
redes sociales

Ciclo del Marketing de Contenidos

Dentro del marketing de contenidos una tendencia que esta tomando cada vez
mas importancia por su éxito a la hora de enganchar la atencién de los usuarios
es el storytelling, es decir, dar a conocer nuestros contenidos en forma de
historias. ¢Cual es la clave de las historias? Los hechos, los datos, los conceptos
nos informan, pero las historias captan nuestra atencion, nos seducen, nos

emocionan y nos inspiran.
A través de historias podemos de forma maés efectiva:

- Comunicar valores.
- Explicar al comprador cuél es la relacion entre empresa y cliente.
- Vivenciar experiencias positivas.

- Proporcionar sentido a las acciones de compra del cliente.
Ejemplo:

Zapateria Murcia para atraer visitas a su web y a su blog y conseguir aumentar
suscriptores a su boletin de noticias por e-mail, decide crear una serie de

articulos relacionados sobre la moda en el calzado, el cuidado y la salud de los
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pies, consejos para mantener los zapatos de piel siempre impecables, la historia

de los zapatos de tacon,...

A continuacion, comienza a publicar dichos posts en sus perfiles de Facebook,

Twitter, Pinterest, asi como en agregadores de noticias como meneame.net.

Como el contenido que ha creado resulta interesante para sus potenciales
clientes comienza a recibir visitas a su blog, donde Zapateria Murcia tiene un
formulario para que los usuarios puedan suscribirse al boletin de noticias de su

web.

Consejo

No vendas. Para que la estrategia de Marketing de Contenidos tenga
exito, resulta esencial que el contenido no parezca publicidad o
propaganda.

Resuelve un problema. Para captar la atencion de un cliente no hay
nada mejor que crear un contenido donde se explique la solucion a
un posible problema que pueda tener.

Reutiliza. Puesto que crear contenido de utilidad vy de éxito no es
facil. una vez logrado debemos reutilizarlo en la mayor cantidad de
formatos posibles: convertir el post en un video para YouTube, en
una presentacion de Slideshare, en un pdf para descargar, en un
archivo de audio podcast, etc.

ldeas para contar historias: la historia del fundador de la empresa, /o
qQue Inspiro crear la empresa, el significado de la marca, valores o
vision de negocio, lo que buscaba solucionar el producto,...
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11. EL PLAN DE MEDIOS ONLINE

Cuando queremos lanzar una campafia de publicidad en Internet, de forma
inconsciente pensamos en realizar una campana en Google AdWords mediante
campanas PPC (Pay Per Clic). Pero no es la inica forma de promocionar nuestra

web.

Un plan de medios es la parte del Plan de Marketing donde decidimos qué medios
o canales vamos a utilizar para distribuir nuestra campana. De ahi la gran
importancia de definir una buena estrategia de difusion, ya que es uno de los

factores que maés afecta al éxito o al fracaso de una campana.

Los pasos basicos que cualquier compafia debe tener en cuenta a la hora de

lanzar una campafa online son:

1) Concretar objetivos, Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs) y target de
clientes: Los objetivos de una campaia online pueden ser desde incrementar el
volumen de visitas a la pagina, aumentar las ventas online o lanzar una campana
de branding. Asimismo, se debe determinar a qué segmento de mercado

queremos llegar, es decir, cual es nuestro target objetivo.

2) Presupuesto y recursos: Hemos de definir los recursos econoémicos,
materiales y humanos que vamos a destinar para lograr los objetivos marcados,

teniendo en cuenta la duracion y el tipo de campana (CPM, CPC, CPA o CPL).

3) Negociacion y compra: Una vez hayamos definido cuales son los medios y
las webs donde nos interesa anunciarnos, hemos de negociar con ellos las

propuestas de formatos a emplear, acciones a realizar y la retribucion econémica.
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4) Diseno: Ya sea haciéndolo nosotros mismos o subcontratando, se han de
disefiar los anuncios que van a contener nuestro mensaje publicitario. Este punto
no es obligatorio, puesto que podemos dejar en manos del anunciador la
creatividad de los banners (si bien en ese caso podemos perder el control sobre el

mensaje).

5) Trafficking: Cuando la campafia esté preparada, escogidas las fechas de
inicio y finalizacion, elegidos los banners, los canales y los medios, generamos
codigos de control para hacer seguimiento de la misma a través de herramientas

de analitica.

6) Orden de compra: ala misma vez que se generan los codigos de seguimiento
debemos acordar con los canales elegidos qué formatos y espacios vamos a

utilizar finalmente.

7) Activacion: Una vez generados los codigos y tengamos todos los formatos,
los enviaremos a cada uno de los medios, prestando especial cuidado en los

codigos de seguimiento de cada medio.

8) Control y seguimiento: Mientras la campana se esta desarrollando,
debemos hacer un seguimiento de cada uno de los canales que hemos contratado

para ir controlado la efectividad de cada canal y cada formato del anuncio. Este

seguimiento lo haremos mediante herramientas analiticas, como por ejemplo
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Google Analytics. De esta forma, podremos sobre la marcha revisar nuestro plan
de medios, si observamos que alguno de los canales no esta aportando el trafico

esperado.

9) Cierre y analisis de la campana: Una vez finalizada la campaiia debemos
analizar los resultados obtenidos comparandolos con los objetivos definidos
propuestos para obtener el rendimiento de dicha campafia, bien sea en términos

econdémicos, de visibilidad de marca o de usuarios obtenidos.
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