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SELLING

LAS REDES SOCIALES
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¢De gué va esto?

Primera parte

(10 a 11:30)

> ¢Qué entendemos por Social Selling?

> Redes sociales & Social Selling. ¢ Cuales elegir?

> Estadisticas. ¢Qué buscan los fans en RRSS de las
marcas a las que siguen?

> Social Selling como embudo de conversidn. El viaje del
fan hacia la compra.

> Social Selling Seek. Buscando a nuestro cliente por las
RRSS

> Social Selling Content. Cuando el contenido nos sirve
para atraer a nuestro cliente.

> Social Selling Fidelity. Cuando el contenido nos sirve

para mantener a nuestro cliente.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Segunda parte
(11:45 a 13:15)

> Social Selling & Facebook
> Social Selling & Instagram
> Social Selling & Linkedin

> Social Selling & Youtube

Prorroga
(13:15 a 14 horas)

Caso Practico: Asi hacen Social Selling
Casas Rurales de Vicorto y Orgullo Wines.
Dos sectores diferentes, dos publicos
diferenciados, pero dos marcas de éxito.
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TALLER 1
LANZA LANZA TU NEGOCIO

o ) ONLNE EXPRES:
EL METODO 3G

TALLER 2
ATRAE COMO ATRAER
TRAFICO CUALIFICADO
ATU WEB

SEDUCE ANUNCIA
;
' SOCIAL SELLING ‘» 1000 SEM

Social Selling
(Marketing de seduccién)

1.1 Definicidn y tipos
1.2 Ejemplos de Social Selling en marcas espanolas
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¢Queé tengo que aprender primero?
Fijemos conceptos antes de tocar las teclas

il — BLOQUE 2

sQué tipo de

cldué elementos

usuarios tiene cada grdficos o contenido

canal/red social? necesita cada
canal?

&Qué quieren los

fans de cada

canal/red social? :Cémo disefio y
preparo dichos
elementos?

¢Como funcionan

los algoritmos de &Qué no puede faltar

cada canal/red en canal?

social?

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Social Selling = vender a través de las RRSS y del boca a boca digital

¢,De qué va a depender?

Objetivos de la marca/profesional

Popularidad, ventas, reputacion, captacion de datos, etc...

Perfil de publico objetivo Online y Offline

Mi cliente es mujer de 40 afios, con hijos e interés por la cultura.

Cliente final -- comprador-- Influenciador — prescriptor--competencia

Producto: Vino OrgulloWine.

Cliente final (Consumidor) Miguel, adora el vino de disefio y es gay.
Comprador: Manuel (hermano de Miguel).

Influenciador: Asociacion No te Prives y sus actividades.
Prescriptor: Pablo, que ya lo ha consumido y lo ha recomendado.
Competencia: Mucha en general pero ninguna especifica.
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Social Selling = vender a través de las RRSS y del boca a boca digital

¢,De qué va a depender?

Fortalezas y debilidades

Desde la autocritica mas feroz, hay que encontrar nuestra debilidad para
camuflarla o compensarla y nuestras fortalezas para promocionarlas.

Presupuesto, MONEY, MONEY, MONEY

No nos engafiemos... A mds presupuesto, mas impacto.

Tiempo... TICTACTIC TAC

La mejor estrategia es la que trabaja con un minimo de 12 meses de
programacion, con objetivos y estrategias para cada estacion del afio.

Talento, trabajo, creatividad, constancia y PLANIFICACION.
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Caso préctico real— Asf se planifica una estrategia de Social Selling

Casas Rurales de Uicorto

Objetivos de la marca/profesional

Ventas: Quieren tener las casas ocupadas el 85% del tiempo.

Perfil de publico objetivo Online y Offline

Personas mayores de 28 anos, amantes del turismo rural.

Cliente final -- comprador-- Influenciador — prescriptor--competencia

Producto: Casas Rurales de Vicorto (Precio y calidad superior a la media).

Cliente final Familias, parejas, grupos de amigos.

Comprador: ??

Influenciador: Agrupaciones y asociaciones de turismo rural de la zona, revistas de viajes,
amantes de los deportes al aire libre, amantes del senderismo.

Prescriptor: Sus propios clientes satisfechos.

Competencia: Mucha, pero no con tanta calidad. Q de Calidad Turisticay 3 Espigas.

C(BICARM QUZEIC i B
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Social Selling = vender a través de las RRSS y del boca a boca digital

Casas Rurales de Uicorto

Fortalezas y debilidades

Fortalezas: Q de Calidad Turistica, 3 Espigas e instalaciones increibles.
Debilidades: De media la estancia por dia es unos 15 euros mas cara gue su competencia.

Presupuesto, MONEY, MONEY, MONEY

Tienen asignado un presupuesto anual aproximado de 4.000 euros, lo que equivale para su amortizacién a 80
noches alquiladas, lo que equivale a menos de 1 mes de ocupacion de fin de semana. Aprox.

Tiempo... TICTACTIC TAC

Trabajan la estrategia con planes anuales que dividen en acciones
mensuales.

Talento, trabajo, creatividad, constancia y PLANIFICACION.
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Caso préctico real— Asi se planifica una estrategia de Social Selling

¢A quién nos queremos dirigir?
Piblico potencial Casas Rurales de
Vicorto

C E CARM ' #talleresCECARM oot |mega" e ' M
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Caso préctico real— Asi se planifica una estrategia de Social Selling

o Lanas Furales e

¢Por dénde vamos a legar?

Post dorios

Creocion de Canal
cepecichzado en 4

retieos
\ SOrieos. concursos tematcor
Videos
- : ASi SON NUESTRAS
Locakzacion nfiuercers de ios Yuu Tube =
0-‘.‘ o - "\5"1:'
: CAMPANAS,
ricraccincs

ACTUALIDAD

niercamtics oo posloxicos NUESTRO ENTCRNG
J - N [N A

Clerias LAST MNUTE
Premes dowzacen

Tondromos playiist
ot os ¢
reraccines con ios
youtuberos destacados

Artcdos porascraleades scbre
tomaticas de picos cada guncona

Lblizacion sindicada de 10 gque ¢ haga or

p
Publcacen de vwieos de Youtube a %
Facebocor v Biog

modo d ardiculo

interaccion con NFLUENCERS

el cla Cor b e gia
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Caso préctico real— Asi se planifica una estrategia de Social Selling

‘
cCudl es nuestra estrategia de

a2 iJne gqnieren los

/ internantas?

b s e Lo b ilirmareciwaiien: dle
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Caso préctico real— Asi se planifica una estrategia de Social Selling

e Casas Rurales de

O

Lcycnda Publicos TODOS

FAMILIAS
AMANTES NATVRALEZA Cdlendario semanal de pt.bllcaclones S3
PARETAS
LUNES 7 Abri MARTES 18 Abri MERCOLES B Abri = JUEVES 20 Abri VERNES 2 Abri
SVICORTOCONSEJC | POST: 5 cosas OFERTA LAST VIDECS habitos tCudndo Fue tu
ncrebles que MINUTT ' deportivos que Gtmo detale
f r@j E Frases emociondles | puedes ver en escuent cambiaran tu vida romantico? ¢San
Mieapa‘alaﬂda K'\OPC'YEU\BJOB eservas esta para sempre Vaentn? MUEVETE
daria, o consejos Serra
redes scbre deo
prachico
POST: 5 cosas
. 4 ncrebles que
D puedes ver en
Ridpar y Eiche de la
Sierra

deportivos qgue
cambiaran tu vida

l',POY'O siempre

Lcha s da R
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Redes soclales & Social

Selling. ¢Cuales elegir?

2.1 Estadistica del IAB Spain 2017. (Qué
tipo de fans tiene cada RRSS?
2.2 Elegir mejor que saturar. COmo

centrarnos en 2-3 RRSS.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf

© ; cuantos utilizan redes sociales? |ob;

#IABEstudioRRSS

» Un 86% de los internautas de 16-65 afios utilizan redes sociales, lo que representa mas de 19
millones usuarios en nuestro pais.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

Pob. Intemauta Usuarios
(semanal) redes sociales

E1- [

* En el estudio anterior los resultados hacian referencia a una poblacién de 16-55 afios. v en este estudio es de 16 a 65 afios.
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL & , 0
REDES SOCIALES r
2017 .

& conocimiento espontaneo de redes sociales iab’% :

#IABEstudioRRSS

3 B4
212
S B

0

g
b

Facebook y Twitter siguen siendo las
primeras redes mencionadas, muy por

E

E
¢

J
©
in delante del resto de redes. %
=% e ﬁ « Instagram ha aumentado su notoriedad en e
et @ v los Gltimos 3 afios y se ha situado como la 3
@@ 3" red mas presente en la mente de los A
N @ % intemautas (+11 pp vs. 2016). %
16-30 ()] @ * Linkedin es la 4° red mas recordada de ;
m [10% & forma espontdnea. 5
(4% g
Q [ 2
@ D%) % 3,1 redes conocidas en promedio de forma espontanea

o® [b%

O [
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL

REDES SOCIALES
2017

& Usolvisita de redes sociales iabg. e

¥

0,

wioes [ R
e (D BRI

16-30 nl 71% | ﬁ
tees | e [EO l
o (C)ESR | &
Mujeres .[31% l %

1645

in[ECTI
ses (QEERIT
wires @ [EFRT #
w30 Q)R] &

Hombres

16-30

16-30 @/o
w0

16-30 ODO/O
Hombres [}2% Q

16-30
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#IABEstudioRRSS

Facebook sigue siendo la red social por
excelencia, seguida de WhatsApp, YouTube
y Twitter.

Instagram es la que sube mas en usuarios,
seguida de Spotify.

Existen bajadas de algunas redes pero sin
ser grandes caidas. Twitter mantiene la 4°
posicion sin haber bajado apenas en
penetracion.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

4,8 rodes visitadas en promedio
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf

Bass: 941

Base: 749

Base: 322

Basa: 158

Base: 486

Base: 208

Bases: 1T

[ BLOJE) AL J - ke

BR0E

.,
=

Q0

& Valoracion de redes sociales

| 2017
[ FEA 4
K&
I 0 A

1.7
. 75 A
I 7. A
I 76 A
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« Eltop 3 de valoracion sigue en
linea con los resultados de 2016:
WhatsApp, YouTube y Spotify son
las 3 redes mejor valoradas.

+ Telegram ha ganado en
valoracion, asi como Pinterest.

* Las peor valoradas son Snapchat,
Google+ y Tinder.

------------------------------------------ Promedio: 7,3 |

® & R
-]

iab!
w
°

#IABEstudioRRSS

ESTUDIO ANUAL
REDES SOCIALES
2017

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL & , 0
REDES SOCIALES r ' *
2017 .
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL
REDES SOCIALES
2017

n®
& fion
°

2 & 2 Q@ e
§s: Actividades realizadas en redes | Frecuencia (Tzelob‘g
(o)

#IABEstudioRRSS
ChatoarfEnviar mensajos v
Ver videos, musica | 59% ] 1645
Ver qué hacen mis contactos | 47 % ] 1630
conocimiento ulere
Adquirir [39% ] ' Mujeres ¢ i ekl e v
Publicarfcolgar contenidos [ 37% J sociales continia siendo “social”
Seguir cuentas | 31% | (chatearfenviar mensajes, ver qué '~
Para fines profesionales o de estudio | 31% | 1645 hacen tus contactos). &
25% | £
Comentar la actualidad - Elchatear/enviar mensajes va 2
Seguira influencers [24% | 1530/ Mueres @ ligado a WhatsApp y Telegram.  ©
Pamwaronm 16-45 I s g (2
Hacerme fan/seguir una marca comercial [ 2% | ok Bl o =
16-45 siendo una actividad destacada b4
Comparti/ ver videos en directo [21% ] debido a la fuerza de YouTubey
Jugar online (enla red social) [21% |9 Spotify. S
. 16-45 <
CWrmmaumammmm[E participa en concursos y habla de S
Conocer gente/hacer nuevos amigos | 16% | & $ compras realizadas. =
Hablar de productos comprados o por comprar | 16% | b e s 2
Comprarivender productos o servicios 16-45
Contactar al servicio al cliente de una marca [ 129 | 3145
Interactuar con otros usuarios por GPS 8.4 %
Crear eventos | 119 ]

(*) T28: Muy o bastante frecuentemente

Lcha s da R
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL & , 0
REDES SOCIALES r ' *
2017 .
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL & , 0
REDES SOCIALES r ' *
2017 .
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL © , 0©
REDES SOCIALES °
2017 ]

M2 A

o £
' ol vz a
P N Marcas | Valoracién de marcas en RRSS 'Ob?

#IABEstudioRRSS
Las marcas que tienen perfil en
Redes Sociales me inspiran F133 Hombews ™}
MAS confianza s e o
731651 Mujores
L2t 2016:65
pes3i dmanadnens s e

Que una marca tenga o no perfil en Redes Sociales no altera el nivel de 0
confianza que me inspira, me da igual 69 /0

» Para un 25% la presencia en redes

Las marcas que NO sociales aumenta la confianza en la
tienen perfil en Redes 60/ B -smu, marca (disminuyendo respecto al
Sociales me inspiran e ; 2016).

MENOS confianza

Estudio Anual Redes Sociales 2017

+ Es a los mas jovenes a quienes les
inspiran mas confianza las marcas
que tienen perfil, mientras los de mas
edad declaran que no les influencia.

el cla Cor b e gia
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf

16-39

53% &

Suele buscar informacion

@ eCommerce en redes sociales |

Proceso de compra

Se extiende el uso de redes sociales para buscar informacion de productos antes de realizar #IABEstudioRRSS
la compra: un 53% declara hacerlo (+16pp vs 2016). El canal para hacerlo es principalmente Facebook.
También aumenta la proporcion de individuos que declara realizar comentarios: 39% (+7pp vs 2016),
recuperando niveles de 2014.

en alguna red social
antes de realizar sus
compras por internet

iabi—

39% &

Realiza comentarios,
opina, expone sus
problemas o dudas
sobre sus compras por
internet en alguna red

16-30 /
Hombres
3%
TR 16-45/
pAa 16-30 Mupms
17% 14% 13%
GO O 0 ®

46-65
9%
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL

© eCommerce en redes sociales | 2 b%
. Comentarios 'a %
#IABEstudioRRSS

* Un 66% valora positivamente los comentarios en redes, comentarios que segin un 53% si que
influyen en sus decisiones, dato que sigue aumentando afo tras afo. Sélo un 11% no los
valora, aunque este dato ha caido respecto el afo anterior.

1645 16-30

~
&

Valoraciéon Influencia %

66% N R | 539 o :

positivame Declaran que los comentarios w

\&I::“'mm - influyen mucho o bastante en b

su docision de compra §

Poco Poco 44% - o
51% 16-30 =

16-30 2

<

o

g

-

»

w

24% 30-65
46-65
16%
Poco/nada 9% 46-05 Poca/nada —a% 1 3185
Achasste Do b et g

Y g O bum e Do l

— CECAFM.COM S
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Fuente: http://iabspain.es/wp-content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf ESTUDIO ANUAL © , 0©
REDES SOCIALES °
2017 .

<] E =t
W/ CO"CIUSlones I Conocimiento y penetracion de las redes so'@ b§
o

#IABE studioRRSS
Uso de redes:
« En promedio se conocen 3,1 redes sociales de forma espontanea, 9,1 de forma sugerida y

se usan 4,8 redes, cifras muy en linea con los resultados del afio pasado (dato que coincide
con el uso monitorizado de los Glitimos tres meses: 4,3).

« En cuanto a nivel de usuarios, Facebook sigue siendo la principal red social (91%), aunque
pierde 3pp respecto al anterior estudio, seguida de WhatsApp (89%), YouTube (71%) y

Twitter (50%). CAsO

* Tal como se apuntaba en el estudio anterior, Instagram es la red social que mas usuarios ha PRACTICO
ganado (de 34% a 45% de penetracion). Existen bajadas en algunas redes, pero sin ser
significativas.

e Cudles serian

Perfil de redes: e n Lj ; @] l
De 16 a 30 . las RRSS a
O 8 o . elegir para
qr p
Mujeres n ‘@' @ : Casas Rurales

“ Do 40 & 58 @ ‘ e @ de Vicorto?
&ombres J ‘ 0 d : Y para Orgullo
[ Do 46 a 65 @ J

Wine?
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Estadisticas. ;Qué buscan

los fans en RRSS?

3.1 Qué tipo de contenidos tengo que
generar... ¢Qué buscan mis clientes?
3.2 Entretenimiento + Promociones +

Informacion=Soluciones (Casos practicos).

Lcha s da R
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3.1 Qué tipo de contenidos tengo que generar... ;Qué buscan mis clientes?

ENTRETENIMIENTO

-Juegos

-Videos

-C. Emocional

-Arte N Cultura

-Sorteos con sorpresa
-Cohcursos con recompensa

60%

- Del sector
-Mis Pulalicos
- General Y curiosa
- Contenidos propios
#YOSOYINFLUENCER

Herramientas concursos
EASYPROMOS
SOCIALTOOL.ME

YOUTUBE
STUPEFLIX
KIZOA

Agregadores de contenido

Feedly

C|EJCARM

— CECAFM.COM

9P #talleresCECARM

PROMOCIONES-DESCVENTOS

- Promocién

- Descuentos Fijos

- Descuentos sorpresa

- Descuentos persondlizados

18%

Herramientas disefio

pixrl.com
piktochart




Soclal Selling como embudo
de conversion. El viaje del

fan hacia la compra.

4.1 Fase 1 El encuentro ¢Casualidad?
4.2 Fase 2 La seduccion

4.3 Fase 3 Primeras interacciones (En
busca de mas informacion)

4.4 Fase 4 Compra y fidelizacidn

R

CECARM W #talleresCECARM oo oo o
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Fase | El encuentro ¢Casudlidad?

Una visita cualquiera...

En GOOGELE la mitad del proceso En RRSS el usuario esta haciendo
_ de compra esta hecho a traves de Su VIDA:
RRSS no es igual que Google la busqueda del usuario

-Cotilea
—Jueﬁa

E| ‘Casa rural en Albocete’ -Publica
-Lee y ve
-Busca
-Recomienda..

Lcha s da R
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Fase | El encuentro ¢Casualidad?

Como marca, llegamoe a huestro -  Pivotamos sobre los temas,
cliente Po+encia| porque.. Personaje«; Fomosos e ideas
Nuhca es CASUALIDAD que les gusta.
- Escribimos de lo que le au9+a - Jugamog N premiamos con
- Comentamos en Po’\ginas Y recompensas que les ﬁu9+a.
actividades que le gusta. - Pagamos en publicidad para
- Segmentamos Pulalicaciones. lleﬁar a ese cliente.
- Conseguimos 'likes’ de su
entorno.

Una visita cualquiera...

Lcha s da R
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Fase 2 La seduccion

¢En qué consiste la seduccion?

Seduccién = Captar interés + Generar expectativas + Entretener + Generar bienestar + Adular
Con ventajas Videos Ventajas Interaccion
adaptado a Club Especial Naki
nuestros Premios Congursos dlrectg S
clientes Personalizacioén Spotify P.remlos
Youtube directos
Descuentos

Lcha s da R
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Fase 3 Primeras interacciones (En busca de mas informacion)

r, Casas Rurales de
¢En quien pensare cuando quiera consumir %
ese producto relacionado?

Ahorré

Jugué “HLE Me ent:retuve

C 'E CARM W #talleresCECARM
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Fase 4 Compra y Fidelizacion

o Casas Rurales de

Mi primera compra... ;Y ahora qué?

Captacion por otras vias
fidelizacion

(Reducimos el coste
captacion/conversion)

Datos personales
Email Marketing
;Cudnlas compras o TaI-iEta 0 Cl]]_b

consumos puede hacer un

mismo cliente en un ane? WTlatSApp MaIkEting

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Social Selling Seek.

Buscando a nuestro cliente

m @ por las RRSS

Big Data. Todos los datos que hay detras de los perfiles
en RRSS ( Y como sacarles partido)

5.2 5 trucos para localizar a posibles clientes en Ia
competencia
5.3 5 trucos para localizar a posibles clientes cerca de ti

Es un trabajo exhaustivo, a no ser que

tengamos bots, se requiere un poquito de
tiempo y ganas.

CI2JCARM W #talleresCECARM

— CECAFM.COM




Big Data. Todos los datos que hay detras de los Per'PiIee en RRSS
( Y como sacarles Par'+ic|o) // Trucos para captar desde la competencia//
Trucos para captar a traves de eventos cerca de +i

1-. Bots 0 herramientas de pago tipo http://www.socialleadfreak.com/

2-. Herramientas de analisis tipo: http://likealyzer.com/

3-. ¢ Y qué tal si echamos un vistazo primero a lo que ya tenemos?

IDEAS for free (Solo se necesita un ratito de tiempo)

1-. Exportar bases de datos de clientes o participantes en sorteos y
concursos y mandar una invitacion a que hagan me gusta a la
pagina. (Mas adelante veremos cdmo hacer los concursos).

2-. Explorar a través de los EVENTOS de otras paginas, relacionados
con mi publico para indagar sobre esos perfiles, interactuar con ellos
y captar sus emails para mandar invitacion.

3-. Explorar a través de los GRUPOS de tematicas que me pueden

interesar, y captar perfiles a los que mandar solicitud de seguimiento
de la pagina.

! e Dol Brgon mi
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Big Data. Todos los datos que hay detras de los PerPiIes en RRSS
( Y coémo sacarles Parﬁclo) // Trucos para captar desde la competencia//
Trucos para captar a traves de eventos cerca de ti

/

IDEAS for free (Solo se necesita un ratito de tiempo)

1-. Exportar bases de datos de clientes o participantes en sorteos y
concursos y mandar una invitacion a que hagan me gusta a la
pagina.

4

Payna Mensaes NotNcacones
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Big Data. Todos los datos gque hay detras de los Per'PiIes en RRSsS
( Y como sacarles Par"rido) // Trucos para captar desde la competencia//
Trucos para captar a traves de eventos cerca de ti

e S

IDEAS for free (Solo se necesita un ratito de tiempo)

1-. Exportar bases de datos de clientes o participantes en sorteos y
concursos y mandar una invitacion a que hagan me gusta a la
pagina.

Invitar 3 lod Comaciod O CoMmid slecirdnico Invitar 3 103 CONTACLOS e COMed elecirénico

l‘l Subir archivo de lista de contactes |munar 3 contactos 2} Seleccionar a que contactos invitar
-

FATLEN & COMESIIOrS.

FrTiAl A CORSHRIICS

i‘i Windows Live Messenger Fraflar @ EEABETETS

] Ctros srvicios de cormes FAALF 3 CEARBENEE

FaE EOimRiion
S atmile un reimg O S000 Contacics

-

v

v

v

v

weocr  Yahoo! FrALAT B SRR v
v

v

v

v

(¥ )

25 OVERO0NeS 1 eowiards oo E1080 (E300A8) [Cambuar m

Cancely

el cla Cor b e gia
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Big Data. Todos los datos que hay detras de los Per'PiIee en RRss
( Y como sacarles Par'+ic|o) // Trucos para captar desde la competencia//
Trucos para captar a traves de eventos cerca de +i

2-. Explorar a través de los EVENTOS de otras paginas, relacionados con mi publico para indagar sobre esos
perfiles, interactuar con ellos y captar sus emails para mandar invitacion.

3-. Explorar a través de los GRUPOS de tematicas que me pueden interesar, y captar
perfiles a los que mandar solicitud de seguimiento de la pagina.

Invitados

INTERESADOS (65) ~ ASISTIRAN (11 INVITADOS (24

™ Mensaje

J, Afadir a mis amigos

U CURSO De Cocina Vegana en Murcia
17 sab 19:00 - Calle Actor José Crespo, 3, 30002 * Me interesa

ofe Me gusta 8 Comentar A Compartir £ Buffer

z -

4. Anadir a mis amigos

Lcha s da R
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B e e L

W? Big Data. en Linkedin
e

B i )

el |l Linkedin es la red social que
més datos sobre el usuario
ofrece. Nos permite sin dudo,

e ST recoger mucha infFormacion

; SN pora hacer marketing de
miand C. contenidos, marketing directo
= ::Aj:_j‘“ o remarkeﬁna buscando
o dichos perfies en otras redes
== o====

BlcAR socidles menos ‘serias’.

bt v bgr b b — —

Si tengo claro que uno de mis clientes potencial son los funcionarios...

¢ Por qué no usar Linkedin para contactar con ellos? También podemos exportar nuestros contactos y
solicitar a Facebook que envie invitaciones a que ‘Le gusta’ la pagina.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Big Data. en Linkedin

have knowiedge about PCE equpment? Then we ave looking for you! +

Dates personales y de conta

m Perfil de Joaé
~hutn - orera

, Swes dosmentes
. p Asmi it oo gD 24 Mo
“ e e L= rro Cavas Aranaensc por W
= -1 et et e e arad s e we n o eca

. v ‘ VAL Job At Dow
P
” o o ngdn & )
wn MU0 Ambentaies Begon de Morte Otros perfles vatos

e Base de datos para .t : n rotala then
EMAIL :
MARKETING

R R

Solicitar que siga
nuestra pagina de
Facebook.

b el da [ e ]
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Bi@ Data. en Ins-l'aar'am

Es una red social donde es muy
facil encontrar a gente segun
ubicaciones, y usando las etiquetas.

Instagram ®@ O 2o
© Instagram e

mars_doc | edtreen 3 Mhurcia, Muscia
71 publicaciones 151 seguidores 179 seguidos
2 5 m Catedral 6e Murcia 0
Mar Rodriguez Pasado el molino, es el futuro o un tortazo"
Mg 1
T
Mo L

el cla Cor b e gia
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Bi@ Data. en Ins-l'aar'am

Es una red social donde es muy facil encontrar a
gente segun ubicaciones, y usando las etiquetas.

C(BICARM QUL e S
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Social Selling Content.

Cuando el contenido nos sirve

para atraer a nuestro cliente.

6.1 Contenido y formatos. Cuando todo cuenta para llamar
la atencion.

6.2 Neuromarketing y herramientas gratis para disefar,
crear y publicar.

6.3 Pon un selfie en tu vida: Video-selfie, info-selfie... Mas
exposicion, mas ventas.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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é¢Qué es un contenido?

Todo lo que aporte valor anadido a base de informacién que puede ser:

1
2
3
4
5
6

. Novedad

. Acorde al momento

. Importante

. De calidad

. Exclusiva

. Sensaciones (Humor, empatia, ternura, etc...)

¢Cémo podemos crear contenido atractivo para webs o redes sociales?

Tipos de contenidos

¢Qué tipo de contenidos SON ODIADOS?

1-. Auto-bombo
2-. Entrevistas
3-. Contenidos vacios

C .E CARM ’#talleresCEcAHM
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1-. El contenido, ese pase VIP que abre todas las puertas.

¢Como podemos crear contenido atractivo para webs o redes
sociales?

2-. Imagenes-Infografias

Tres herramientas para crear tus propias imagenes de calidad:

1-. http://piktochart.com/

2-. http://pixlr.com

3-. www.canva.com

<« C | @& Esseguro | https://www.canva.com W =
i:% Aplicaciones 7 HI-MACS® official v W :Te gustaria descarg v Revista NTP 2017.pdf ve Corazdn - 08/05/17 A COAATIEMU | Coleg 2% Los “Plumas y Latigc [ Discos | Bely Basarte [9 bases-22-cetem.pdf

@, Mar Rodriguez v

Crear un disefio

Crear un disefio

; : NS

Todos tus disenos i&s

Compartidos contigo X R N
.

\ N ST e
Crear un equipo Post para Facebook Collage de fotos Redes sociales resentacion

C ‘E CARM ’#talleresCEEﬁ.HH orc e de s e i 0
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¢Como podemos crear contenido atractivo para webs o redes
sociales?

@ Uso Redes Sociales Espaiia 2013 (1) de Mar Rodriguez
5 -"
o

00:00 | 29:24

Audiotutoriales
Lee tus mejores post
Describe situaciones y comparte tus impresiones.

Trucos para tus podcast:

1-. No deben durar mas de 5 min. Y si puedes hacerlos de 2 min. mejor.
2-. Incorpora musica.

3-. Evita estar demasiado serio.

4-. Utiliza fuentes de informacidn variadas.

C|2JCARM W #talleresCECARM oot s ot
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¢Como podemos crear contenido atractivo para webs o redes sociales?

Programas para hacer podcast

http://www.spreaker.com/

Spreaker=

Descubre nuevos talentos en la
mas grande comunidad de musicos,
podcasters, y productores de audio.

f ACCEDE CON FACEBOOK

O registrate sin usar Facebook

iYa eres usuario? Haz clic aqui para acceder

Now, broadcast on

PR iHeartRADIO

C .E CARM '#tallerescEcAHM
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¢Como podemos crear contenido atractivo para webs o redes
sociales?

Tres plataformas para hacer videos faciles sin conocimientos de edicion

1-. http://studio.stupeflix.com

2-. http://goanimate.com

3-. www.kizoa.es

4-. Presentaciones de PowerPoint exportadas como MP4

éPara qué tipos de contenidos podemos apoyarnos en un video?

CI2JCARM W #talleresCECARM oot oo lnte.ga o g
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BLANCO

TRANSMITE LIMPIEZA, PAZ E INFINITO

NEGRO

TRANSMITE SILENCIO,
MISTERIO Y ELEGANCIA -

'R

MARRON AMARILLO

TRANSMITE ENERGIA,
7 TRANSMITE CALIDEZ PODER Y BUEN HUMOR
Y POSESION Y MASCULINIDAD
ANTIGUOS Y LUJOSOS

C .E CARM y#tallerHCECARM
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o 2000
4
4 a- i

: 6‘ A
. ~

Wy AZUL MORADO VERDE

NSMI ]
: g f FANTASIA £ IMAGINACION
ESTABILIDAD

SERIOS Y SEGUROS

ROJO

TRANSMITE TIMIDEZ TRANSMITE VIOLENCIA
Y FEMINIDAD DINAMISMO ¥ ACCION
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Mejorando la imagen corporativa: Cinco pautas sencillas

1-. Especializate en algo y apuesta por ello
¢En quién confiarias?

Maite GOmez, abogada.

Maite GOmez, abogada especializada en divorcios: Devuelvo la tranquilidad a tu vida velando por tus intereses y
por los de tu familia.

2-. Escribe, crea contenido y publicalo.

El MKT de Contenidos no es para vagos. Cuando alguien BUSCA informacidén sobre algo esta dispuesto a perder
tiempo en leer. Cuanto mas contenido tengas en tu web, blogs o paginas en redes sociales mas posibilidades de
ser ELEGIDO.

3-. Marcate un estilo propio de letras y colores y usalo siempre de la misma manera.
El objetivo es que se sepa que un contenido es tuyo con sélo echarle un vistazo. Queremos que la MARCA se
quede en la RETINA del cliente o seguidor.

4-. Crea comunidad: encuentra donde estan los usuarios de tus productos, pide feedback y prémialos.
Sigue a paginas o blogs del sector, comenta en ellos, sigue a los usuarios que mejor te tratan en tus RRSS y
prémialos. Crea SINERGIAS y grupos de COLABORACION.

5-. Hazte humano. Se puede seguir a una marca, pero se ama a las personas. No temas mostrar tu dia a dia o tu
vulnerabilidad. MARKETING EMOCIONAL

Lcha s da R
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;Como inserto mi marca en la
cultura del VIDEOSELFIE?

Muestra
Exposicion
Sobrexposicion




Cultura VIDEOSELFIE

Preguntas frecuentes... ¢Hace falta que mis videos tengan mucha calidad?
é¢Merece la pena meterle un poco de post produccion?

Mi producto/servicio

Mi personal/ staff y sus habilidades

Muestra Asi somos, filosofia de empresa. Momentos

/ privados dentro de la actividad laboral.

Sobrexposicion
\ Mi tiempo libre, proyecciéon de vida sana,

vida de pareja, vida feliz... o vida critica
(constructiva o destructiva).

Exposicion

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Cultura VIDEOSELFIE

,‘«/'*'
) : \\*2-\\*"’@’i 42 :
THE CRISTIANO RONALDO REACCIONES DIVERTIDAS EN JUEGOS DEL HAMBRE, MI Jump Rope Workmns
LEGEND IS REAL | Higher or OMEGLE (CON SUSCRIPTORES.  PLATANO Y CAJITAS EN
3,806,573 vie . y 28go 6,489,294 views + 6 days ago 4,239,393 views + 1 week ago
cc cc

QUESTIONS AND ANSWERS AND Zelda: Breath of the Meme KAWAII HORROR | Nomed + oN 30 \,lm Jump Rope HIIT Workout  Jump Rope Workout For Abs
STUPID CHALLENGES # 4 7,782,624 views - 3 weeks ago Spookys Jumpscare Mansion e s FRnsas 2o . Zo0 Duce §

9,219,442 views + 2 weeks ago cC 4,829,692 views + 3 weeks ago 8G9 475 views + 4 manths Ve P —————— g -~

cc cc : -

AT

MI HIJO ESTUPIDO HAVUELTO| ABET IS ABET
Guts and Glory 10,132,066 views « 1 month ago 7,601,947 views « 1 month a

R ARD SRR viewe « 1 manth ann

LA CAJA LEGENDARIA 5

Srunl 'Sd}'»(:t.’

Top Beginner Jump Rope

How To Jump Rope For How To Jump Rope -

Mistakes UQ‘UIYHI(‘Y_\ Steps
¢COMO EDITO MIS FOTOS? - UN PASEO POR MALDI\ s o8 FR i
DULCEIDA DULCEIDA Y ALBA
641,751 views - 1 month ago 699,976 views + 1 month ago 939,328 views * 2 months ago 912,343 views * Z monins ago
e —— [Ty ae————
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Cultura VIDEOSELFIE

e h

THE CRISTIANO RONALDO REACCIONES DIVERTIDAS EN ts and Glory
LEGEND IS REAL | Higher or OMEGLE (CON S!

3,806,573 views - 1 day ago 6,489,294 views + 6

ccC cC

QUESTIONS AND ANSWERS AND Zelda: Breath of 1
STUPID CHALLENGES # 4 7,782,624 views - 3
9,219,442 views + 2 weeks ago cc

cC

MI HIJO ESTUPIDO HAVUELTO | ABETIS ABET
Guts and Glory 10,132,066 views -  Vickts by MANGO S517 - Denien  MANGO Kids &

nrh man e ttng Cussde

R AIND SRR Brase

ARM #talleresCECARM  wovsiime O
C Ecgarm.cl}m ' 2 ; T I.EWE! H '




Cultura VIDEOSELFIE
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Social Selling Fidelity.

Cuando el contenido nos sirve para

mantener a nuestro cliente

7.1 Cémo mantener a un cliente en RRSS — Personalizacion
y ‘conquista’
7.2 La regla del +1. Mantener a tu cliente y animarle a que

te genere un nuevo cliente.

! e Dol Brgon luim
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STE HAS FITADO EN COMO HA CAMBIADS EL ALGORITMO DE FACEBOOK?

ANTES

El principal esfuerzo de las marcas en RRSS
era conseguir el ansiado LIKE

Cuando una persona seguia a una marca, veia
el I00% de sus actudlizaciones.

Maxima difusion, maximo alcance, maxima tasa
de interacciones.

Las marcas eron muuuuy Felices. La
interaccion era facil y barata )

C|®JCARM
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CAOMO MANTENER A UN CLIENTE EN RRSS — PERSONALIZACION Y 'CONQVISTA'

- Juega con ellos.. Si hoy es tu cumpleafios, mandanos una foto, etiquétanos y te daremos un

reaalo.

2-. Qué se luzcan.. Cuéntanos tu mejor dia, aguel en el que todo te sdlia y para la mejor historia
habra Pr'emio! (Que puedan mandar audios, videos o comentar).

3-. Prémialos. A los clientes hay que Premiar‘los siempre, para que vuelvan. Locadlizalos por redes
N r‘egélale; uh vale descuento para sus amigo; o Familiares.

4- Téchica AMIGO. Trae un amigo N ahorra 20 euros ti N otros 20 euros tu amigo.

5- Nos unimos a tu sorpresa. Estas compr‘ando para regalar, déjanos darte una caja
Personalizada, y queclar'és de miedo.

G-. Premia cada vez que se comparta o interactie.

7-. Fomenta la comunidad. Creamos comunidad en los eventos, con los juegos o también con el

SPO'H-Fy.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Social Selllng & Facebook

8.1 Social Selling Content genérico para Facebook
8.2 Publicaciones segmentadas (no canses, cada
mensaje para su publico concreto)

8.3 Concursos en RRSS. Coémo prepararlo. Creacion

a través de Facebook y herramientas externas.

Facebook, sigue siendo la reina

Lo que viene: Auge de FACEBOOK LIVE

C E CARM '#talleresCEc.ﬂ.HH Fonco bmepes th Gl Rfend mt;-la

- CEcarm.com



Social Semng Content genér'ico para Facebook

FACEBOOK DESDE LA MENTE DE UN USUARIO

Quiero ver qué hacen mis amigos, qué comentan,
ME ABURRO, VOYA FB —  qué les gusta, videos divertidos. Busco algo que me
haga reir y que distraiga. NO QUIERO DRAMAS.

~— i

- Descuentos cada semana

USO FB Y LAS MARCAS PARA SACAR BENEFICI0  — - Regalo directo productos
- Concursos con recompensa de

__experiencias

NO QUIERO LEER, Muestras de productos, tutoriales do it yourself, exposicién
QUIERO VER personal del vendedor, PERSONALIZAMOS la marca.

Agenda eventos, noticias curiosas del sector o
¢{QUE HAGO HOY? contenido exclusivo y de CALIDAD

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Social Semna Content @enér'ico para Facebook

FACEBOOK DESDE LA MENTE DE UN VENDEDOR

T

Videos, comentarios, testimonios, concursos, juegos,

ENTRETENIMIENTO — " ecompensas, retos, interacciones...

_—

- Descuentos cada semana

PROMOCIONES, DESCUENTOS Y CONCURSOs — - Regalo directo productos
- Concursos con recompensa de

__experiencias

VIDEOS SELFIE Muestras de productos, tutoriales do it yourself, exposicién
personal del vendedor, PERSONALIZAMOS la marca.

INFORMACION Agenda eventos, noticias curiosas del sector o
contenido exclusivo y de CALIDAD.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Social Sellinﬂ Content genérico para Facebook

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10-13 0 de 16 | Contenido Contenido + Promocion de | Noticias Concursos y
a 19 horas emocional IMPORTANTE | la semana. externas de contenidos
DE LA interés para divulgativos
SEMANA. mis publicos.
Propio
Tipo formato IMAGENES Texto o video | Anuncio con Enlaces Plataformas
texto (Feedly) CONCUrsos y
videos.
Propio o Fuente externa | Propio Propio Externa Externa
Fuente
externa
Herramienta Piktochart o Blog Piktochart o Feedly Easypromos
recomendada | Canva SocialTool Stupeflix
Filmora
LI

C|EJCARM
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ASi FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK

1-. ¢ Cuantas publicaciones haremos en Facebook al dia y a la semana? Ej. 1 al dia.
LA dald L g i fl il EMOCIONAL, COORPORATIVA, INFORMATIVA,
2- ¢Que tipo de publicacion? | ;e G0.CONCURSO, TESTIMONIO O SELFIE.C
TEXTO Y ENLACE, FOTO TEXTO Y ENLACE, VIDEO,
3-. ¢Que tipo de soporte? | |NFOGRAFIA, ILUSTRACION, PODCAST
Contenidos corporativos en mi web
4-. ¢Que necesito para conseguirlo? Noticias del sector

Generar Concursos y Juegos
Crear ilustraciones, imagenes e infografias
Generar videos y podcast

CI2JCARM W #talleresCECARM
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ASI FUNCIONA EL METODO DEL CINCO PARA FACEBOOK

éComo fabrico o genero contenidos...

Contenidos corporativos en mi web
Noticias del sector

Generar Concursos y Juegos

Crear ilustraciones, imagenes e infografias
Generar videos y podcast

http://www.freepik.es/

> IMAGENES Y DISENOS GRATIS
CON ATRIBUCION

http://piktochart.com/ DISENO DE INFOGRAFIAS E ILUSTRACIONES PROPIAS

http://www.socialtools.me CREACION DE CONCURSOS, JUEGOS Y TEST PARA FB

http://www.stupeflix.com/ CREACION DE VIDEOS CORPORATIVOS SENCILLOS

CI2JCARM W #talleresCECARM
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Hootsuite, nuestro programador de contenidos que también
sirve para monitorizar

0 v ¢ B9 @a

Borradores Octubre 2015

Programados Dom Lun Mar Mig Jue Wit

Programados ya publicados
MNecesitan aprobacion
Aprobaciones caducadas

Rechazado 4 7

Fuentes de contenido:

_ Scheduled Message x
Sugerencias
Feeds RSS | sending to: I 3 14 15
Carga de mensaje en lote ¢
Mensaje:
(O Oct 22, 5:09 pm Postales de Mavidad para imprimir con
(GMT+2) Europe/Madrid . dibujos para colorear http:/fow.ly/TiLyh
2 o1 22
Scheduled to send:
Monday, October 26, 2015 at 11:35am
m

e el i a7 28 og

11:25a Postales de Navidacl] 11a La television no puede | 10:20a El NO-logo, la ditim:

e Lo o g

I - Uenmrcla B g ﬂ . e, [l ! M .
9P #talleresCECARM oo ST Floge oo ol




Buffer, nuestro programador automatico. Mas facil
imposible.

<
= buffer Products Pricing About Webinars

A better way to share on social media

3 med

Get Started for Free
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o Casas Rurales de
Leyenda Pibiicos: TODOS to
FAMILIAS : y .
AMANTES NATURALEZA Calendario semanal de pv.bllcac:lones S3
PARETAY
LUNES 17 Abri MARTES 18 Abri MERCOLES 19 Abri JUEVES 2.0 Abri VIEENES 21 Abri
SWCORTOCONSEJO | POST: 5 cosas FERTA LAST VIDEC-5 hébitos eCudndo Fue tu
ncrebles que MINUT O% deportives que dtimo detdlle
f |@, E Frases emociondes puedes ver en descuento s cambaran 4u vida romantico? ¢San
uties para la vida Rlbpa' y Elche de la reservos esh para sempre Vdentin? MUEVETE
diaria, o consejos Sierra sema
redes sobre ago
prachco
POST: 5 cosas
"\‘ ncrebles que
Ridpar y Eiche de la
Sierva
deportivos aue
cariaran +u vida
para sempre

el cla Cor b e gia
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é¢Qué es Facebook Live?

Es publicar un video en directo de alguna accién especial para la marca o
influencer de la marca.

¢Qué tiene de especial?

ES UNA ACCION QUE CAZA MUCHOS ME GUSTA.

¢Y qué mas?

Me permite hacer una llamada a la accidon para que los clientes vengan a
un determinado lugar.

éyY?

Luego puedo colgar el video como si fuera un post normal, pero ya llega
con todos los me gusta y comentarios.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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é¢Cuando usar un Facebook Live?

Sélo para momentos realmente importantes.

Lcha s da R
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Publicaciones segmerﬁada«; (ho canses, cada mensaje para su publico conhcreto)

Aot of pubico potencid 00 I SeCcin de NOLCS para
ol pubicacon

Cuahdo tenemos una cuenta en la que trabajomos con diferentes publicos, yo sea de tematicas
o incluso por ubicaciones geoar‘aﬁcas, la herramienta de publicaciones «;egmen’rada«; hos ayucla a
ho saturar hi sobre-informar.

Altamente recomendable en estos casos.

Lcha s da R
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Cohcursos en RRSS. Cémo preparario. CQVE DEBO TENER EN CUENTA?

Creacién a través de Fb y herramientas externas
I~ Diferencia entre Sorteo y

@A casypromos APLICACIONES v PRECIOS FAQ  CONTACTO Cohcurso.

2-. é_MeJor‘ un gran premio, o
varios Pr‘emios Pequeﬁos?

CREA SORTEOS Y CONCURSOS

) DAALAIOIMME Mas «

R e P8 Creex | nes en Facedook 3-. Gestion de la base de datos
ettt e e que nos genera cada
sorteo/concurso.

VIR LAS APUCAOONLS

@ SORTEO CON REGISTRO @ CONCURSO DT FOTOS

O TRIVIA CUPONES

@ SORTEO EN FACEBOOK O CONCURSO DT TEXTOS $_, ENCUESTA CODIGOS PROMOCIONALES
@ SORTEO EN INSTAGRAM @ CONCURSO DE VIDEOS CUESTIONARIO TIPO TEST O VALIDA TU CO0MO

@ SORTEO EN TWITTER 0 CONCURSO DE HASHTAGS QUINIELAS @ RECLUTADORES

@ SORTEO DE UN LISTADO @ VOTA TU FAVORITO @ MOMENTO GANADOR

@ SORTEO EN YOUTUBE @ PINTEREST APP

Lcha s da R
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Social Selling & Instagram

9.1 Social Selling Content genérico para Instagram.
9.2 Be a INSTAGRAMER. Cuando el mejor
influencer eres tu mismo.

9.3 Social Selling a través de Instagramers del
sector. COmo buscar cuales te convienen mas.

9.4 MEGAINFLUENCERS VS MICROINFLUENCERS.

! e Dol Brgon ll‘i
C E CARM P #talleresCECARM o st s iftegra
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;Por qué nos gusta tanto INSTAGRAM?

1-. EXHIBICIONISTA |@'
2-. POCO TEXTO |@'

3-. MUCHAS ETIQUETAS (Accion, sector, lugar, estado de animo) l@'
4-. NO TIENE ENLACES (sélo biografia) l@'
5-. VIDEOS CORTOS (50 SEGUNDOS) l@'

6-. Mensajes directos asegurados [@‘

7-. Se puede sincronizar con Twitter y Facebook l@.
(para vagoncios)

C E CARM B #tallereSCECARM oo it g '.:.lf..... e
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¢Como usar INSTAGRAM?
10 consejos para tener éxito y saber como usar Instagram:

Haz tu perfil publico. Si lo que quieres llegar a la gente, esta norma es esencial. La mayoria
de los usuarios tienen bloqueado la visualizacion de sus imagenes.

Cuida la presentacion de tu perfil. Tu presentacion y primera imagen es lo mas
importante. Describe en pocas palabras tu filosofia, dedicacidon y usa emojis para darle
mayor impacto a tus frases. CONSEJO: Es IMPRESCINDIBLE poner tu pagina web en este
apartado ya que los enlaces en imagenes de Instagram estan inhabilitados.

Mejora dia a dia tu contenido. Dia a dia, tus fans te pondran a prueba y deberas de
aprender de los numeros de “likes” que te den por cada imagen. Si consigues muchos likes
en una foto, jsigue con esa tematica!

Utiliza hashtags y descripciones. Para darte a conocer deberas de anadir hashtagsy
descripciones en cada foto que subas.

C .E CARM '#tallerescEcAHM
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¢Como usar INSTAGRAM?

Interactua con tus fans. Si piensas que un seguidor te sigue de forma gratuita, estas
confundido. Si quieres que las personas participen, deberas participar con ellos.
Acércate a ellos dandoles un like o comentario de vez en cuando.

Actualiza tu Instagram a diario y si puedes, varias veces al dia. Utiliza de verdad
Instagram, no te quedes en una imagen cada vez que te acuerdes.

Tu contenido debe ser limitado. No puedes subir 2 o mas imagenes en un intervalo de
tiempo menor a 2 horas. Controla tu entusiasmo y haz tus subidas de formas periddica.

Sigue a personas de tu tematica o que puedan estar interesadas en ti. Debes rodearte
de personas que le interesen tus imagenes y para ello no hay mejor forma que seguir a
personas afines a ti o a tus gustos.

No mezcles contenidos. Si te vas al Zoo en tu vida personal, a tus fans no le va a
interesar si lo que quieres es promocionar tu tienda online.

C .E CARM '#tallerescEcAHM
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¢Qué necesito para instalar Instagram?

1-. DESCARGAR LA APP EN TU MOVIL U ORDENADOR
2-. QUIERO PROGRAMAR

Herramientas que publican desde web tus contenidos

Schedugram — es una de las herramientas potentes, te permite multiple gestién de cuentasy la
subida facil de contenidos.

Onlypult — es la competencia directa de Schedugram, te permite subir contenidos directamente y
ofrece 7 dias gratis. Lo mejor es que tiene un editor super bueno para compartir buenas
publicaciones.

Instapic — herramienta para Windows que te permite gestionar tu cuenta de Instagram.
Herramientas que publican desde tu aplicacion mavil.

Latergramme — para mi es la mejor herramienta, tiene aplicacion movil pero es mejor utilizarla
desde el ordenador. Te permitird programa 30 contenidos al mes de forma gratuita para tu cuenta
de Instagram. Cada vez que toca publicar tu contenido te saldra una notificacion en tu mévil para
qgue le des a publicar.

Takeoff — es una aplicacion para Android e iOS que te permitira programar contenidos en Instagram
e incluso te ayuda a elegir el momento mas activo de tu cuenta.

C .E CARM '#tallerescEcAHM
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Vale, el marketing del futuro (en especial para
Instagram y Youtube) pasa por los influencers,
pero...

INSTAGRAM

LA VIDA DE UN ‘INFLUENCER’ ESPANOL: 3.500
EUROS POR SUBIR DOS FOTOS A INSTAGRAM

Asi funciona una lucrativa industria que esta cambiado radicalmente la forma de consumir

;Qué es un INFLUENCER?

.......

CECARM W #talleresCECARM oo oo o
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;Qué es un INFLUENCER?

RRREERRNS

Persona que por su reputacion- Persona experta en un tema,
experiencia-vida es seguida obsesionada en un tema, y que
masivamente porque suscita vive por y para un tema, que es
interés. seguida por marcas y personas.

Tienen que ser ¢¢PRESCRIPTORES??

CI2JCARM Y #tallereSCECARM oo ot '._:.,. e
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INFLUENCERS vs micro-influencers/ influencers locales

Dulceida Marta Felinas

3.500 euros por 2 fotos de un 50 euros por menciones y

producto aparecer en sus redes.

Impacto: En su publico Impacto: Local y publico
especifico.

4,

¢Qué necesito? ¢{Qué tengo? ¢ Qué objetivos tengo? ¢ Qué presupuesto?

CI2JCARM W #talleresCECARM
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;Como los localizo?

# (ﬁ;lluena[y Search Network Campaigns Analytics Para Marcas/Agencias Para Influencers

La solucion mas potente para
marketing de influencers

Soy un influencer Soy una marca

/ https://influencity.com/es/

SON EMPRENDEDORES DE VALENCIA (made in SPAIN)

C .E CARM v‘ #talleresCECARM
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#WIQIZ&@ Search Network Campaigns Analytics Para Marcas/Agencias Para Influencers

Busca influencers

) 2

BEGIN 1P “NNT i@iAd R
VEGAN et Pl 3-.%
BEGUN -g [ b

A SN

https://influencity.com/es/

] [y s e
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Para influencers del campo local puedes hacer la busqueda a mano....

No todo son apps, también se trata de dedicar tiempo a buscar

: i 9 ¢Como negocio con un INFLUENCER?
;En qué me fijo?

Ne seguidores/fans/suscriptores

N2 interacciones jQue no te engafien!
;Qué tipo de publicaciones hace?
Frecuencia de publicaciones

1-. REGALO PRODUCTO/SERVICIOS
2-. COMISION

3-. CANTIDAD FIJA POR varias acciones
(1 post en Facebook + entrada en
Youtube + 1 post en Instagram)

https://influencity.com/es/

[ o g o =
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;Quién es el INFLUENCER IDEAL?
T4

Piénsalo...
;Quién sabe mas de
mOda? Dulceida
You[D 1098 pars gorditas y bajtas Modelo
(o)
Denim

Dueiia de tienda de moda
Esta acostumbrada a tener
qgue vestir a decenas de
personas con diferentes

Moda | Como vestir si eres bajita
SN Coim snd Comon fisionomias.
!
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Social Selling & Linkedin

10.1 Social Selling para LinkedIn.
10.2 Contactos directos Vs Grupos.
10.3 Comentarios, ahi esta la clave.

Lcha s da R
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Linkedin cuenta con un
sin fin de opciones para
realizar Social Selling,
pero sobre todo para
crear una red de
contactos que nos
ayuden a localizar
personas con las que
hacer gestion directa de
negocios.

Mas que vender
productos, es una gran
red social para vender

SERVICIOS
PROFESIONALES.
¢Como puedo llegar a mis clientes?
Contactos directos
Grupos
Pagina de Empresa -- Con estadisticas y posibilidad de patrocinio de post
Comentarios

CI2JCARM W #talleresCECARM
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eCoémo Puealo legar a mis clientes?

1-. Todos los dias entra gente a tu
perfil.

¢ Sabes quiénes son?
Aprovecha que te han buscado para

iniciar una interaccion con ellos.

MENSAJE DIRECTO
CONECTAR
COMENTARIO

C(EJCARM QUL Ui S
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eCoémo Puealo legar a mis clientes?

LA CACHE

s OE GOOGLE

OSSN
T
13921

JPARA QUI SSRVE LA CAOHME OF GOOGALEY - sSEOL MY

CI2JCARM W #talleresCECARM
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2-. Linkedin es una red social en la
que HAY QUE LEER. (No apta para
perezosos).

Echa un ojo a tu timeline, y comenta
y recomienda los mejores
contenidos.

(Recomendamos entrar en la red 2
veces al dia)

10-12 am

18-19 pm

Lcha s da R




eCoémo Puealo llegar a mis clientes?

[aQluzre  Marketing en Redes Sociales para pymes y autdbnomos = =
ctel Mt o / J |\{:‘}_‘|[ Gestionar }

238 miembros

ACERCA DEL GRUFO

o' Inicia una conversacion con tu grupo Aquere Social Media quiere aprender mas. Asi que nos
4

gustaria tener esta ventana abierta con empresariosy 3__ Busca a tus Clientes en grupos de

profesionales para hablar sin tapujos de los pros y
Ponle titulo a la conversacion «contras del marketing en redes sociales. Sus falsos mitos, t 2 t' d I t
sus aciertos, etc... Animate a compartir con nosotros tus el I Ia ICaS aCOr eS a a uya-
articulos o reflexiones,
Conversaciones Empleos

A AnaPereira wre Ahora mismo
S Frofesional Contact Center
MIEMBROS 239 miembros

Hootsuite tutorial espafiol 2017: aplicaciones en panel . ‘ é c e o . f‘; 1 Plde permlso para entrar'

Hootsuite - Publica al menos 1 vez al mes.
Hootsuite es una herramienta que nos permite gestionar nuestras redes sociales de una '\'?Wra

Reglas del grupo

4-. Crea tus propios grupos, de los
que controlaras quién entra y quién
publica y a los que podras enviar un
correo directo con actualizaciones.

Lcha s da R
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eCoémo Puealo llegar a mis clientes?

5-. Actualiza tus contenidos, si puede
ser con material propio.

o Marketing en Redes Sociales para pymes y alonommos

DAD Directivos y Dirigentes F 19080 (Spain Leadenhip Network

- Bibliografia con todos tus

trabajos
- Marketing - Digital 1O SEM Social Mobile App Internet PR ATE & Joba ) . .,
e - Escribe o publica videos de lo
— FSTRATEGIAS MARKETING OM LINE ( onine que haces o tus reflexiones
BASEA sobre algo relacionado con tu
‘ \u).‘.-r.r\ |'.-..u.‘-.,v s del SEO, Sockal Media, Marketing Online, Sector
- Publica en tu grupoy en los
__irrs Loty grupos estratégicos a los que
perteneces.

6-. Paginas de empresa. (Merece la
pena dedicarles algo de tiempo al
dia).

7-. Busca e interactua con otras
personas. No tengas miedo ni
verguenza. El NO siempre esta ahi.

Lcha s da R
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Social Selling & YouTube

Mama quiero ser youtuber

11.1 Social Selling Content genérico para
YouTube: Listas, videos propios e interacciones.
11.2 Be a YOUTUBER. Cuando el mejor
influencer eres tu mismo.

11.3 Social Selling a través de youtubers.
11.4 Herramientas para creacion de video
sencillas: PowerPoint, Filmora, Stupeflix o Kizoa.

C|€JCARM Y #talleresCECARM  oorrocrs o .mega' i ke
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Mama quiero ser youtuber

1-. Videos a diario (frecuencia maxima 3 dias)

2-. Maxima exposicion. Primeros planos y dia a dia
YOUTU be 3-. Exposicion moral (Tu opinion, tus experiencias)
4-. SECTORES NICHO MERCADO

Mucha gente no considera Youtube como una red social, pero la pura realidad es
gue tiene en comun varias de las caracteristicas que la define como tal:

* Registrar una cuenta de usuario y crear un canal a modo de perfil.

* Enviar mensajes personales y peticiones de amistad a otros usuarios.

e Suscribirte a los videos de un canal.

* Opinar sobre un video realizando un comentario o votando “Me gusta” o “No
me gusta”.

e Compartir el video de una forma sencilla en las demas redes sociales.

Todo esto permite a las empresas disfrutar de un lugar donde exponer sus
contenidos audiovisuales con los que aumentar su imagen de marca.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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YouTube

é¢Como deben ser nuestros videos para optimizar su éxito?

e Cuida la calidad del video. El contenido audiovisual de mayor calidad es
infinitamente mas propenso a convertirse en viral.

 Despierta emociones. Cuando se llega a la sensibilidad del espectador es mas
facil que éste hable de nuestra marca o comparta nuestro video.

* Videos poco extensos. No deben exceder los 2 0 3 minutos. Los videos de larga
duracion son mas dificiles de digerir por el publico, ademas de mas costosos
para nuestra empresa.

* Optimiza el SEO de tu video. Cuanto mas facil sea encontrar nuestro video, mas
posibilidades habra de que se comparta, por eso se deben identificar las
palabras clave y situarlas en el titulo, descripcion y en las etiquetas de nuestro
video.

* Genera conversacion. Contestar a comentarios o resolver dudas generara mayor
engagement con el publico y dara una imagen mas cercana de nuestra empresa.

C .E CARM ’#tallerescEcAHM
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é¢Cuales son los youtubers con mas seguidores en Espaha?

1. elrubiusOMG

De acuerdo con los datos de SocialBlade, el que encabeza la lista de los youtubers mas seguidos de
Espafia es elrubiusOMG, un chico de 25 aios que ha conseguido la fama gracias a subir videos de
gameplays y sus partidas a videojuegos.

2. VEGETTA777
El youtuber nimero 2 en Espaiia es este chico madrilefio cuyo canal en YouTube también trata de
gameplays de varios juegos.

19. Patri Jordan
Si os gustan los peinados entonces os gustara el canal de YouTube de Patri Jordan.

24. ExpCaseros
Un canal sobre experimentos caseros para nifios y para mayores se situa entre los youtubers mas
seguidos de Espana.

27. Gymvirtual
El gimnasio a través de Youtube para los mas preocupados por su forma fisica. 210,052,399 visitas.

50. Guitarra Viva
Finalmente, el Top 50 lo completa Guitarra Viva, con 1.200.000 suscriptores que siguen
peridodicamente sus lecciones para llegar a ser virtuosos de la guitarra.

CI2JCARM W #talleresCECARM
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YouTube y las marcas--- CREANDO STORYTELLINGS

PIJO jQué Rico! O Staciie
Videos
- Uploads Date added newest) Gg ~
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Herramientas para creacion de video sencillas: e Tobe]
PowerPoint, Fimora, $+uPePIix o Kizoa. ——

40 dolares anuales
60 dolares para siempre
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» Casas Rurales de

O

\KIO Casas Rurales de Vicorto
SN D ieadn poe Mar R .

ar Rodngues 2 de junio alas 11:53 - €

#TURISMORURAL #SierradelSegura #FelizJunio

Asi se quedan nuestros huéspedes cuando reservan su estancia en
nuestras Casas Rurales de Vicorto en menos de 3 minutos, jMas facil
imposible! Mas informacion www casasruralesdevicorto.com 6 llamando al
677 S50 78 58

# Toca para obtener s informacion

”

Casa Barqu«o-— Casas Rurales de V... ’ . Casa Cam Cas.

175.00€

100,00 €

937 personas alcanzadas

C|EJCARM
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Casos practicos

orgulloWine’

NI i po e R 130 de o s s 1647

#BLOG #TerapiaParejas #amor g

. Sabes cuales son las principales causas de crisis en Ias parejas? 2 ;Y
como solucionarias? Hoy en nuestro blog hablamos de terapias de pareja, y
de como una escapada a un entorno rural puede rejuvenecer el amor g o%
a6 iNo te lo pierdas! Comparte si te gusta. Toprural EscapadaRural Mi
Escapada Escapada Romantica Turismo Sierra del Segura Grupo de Accion
Local Sierra del Segura Turismo en Albacete Turismo Castilla-La Mancha

La mejor terapia de pareja, una escapada en la
naturaleza - Blog Casas Rurales de Vicorto

Discusiones, rutina, falts de sexo o infidelidades son I3s causas prncipales de las
crisis en las parejas Encontrar un espacio donde perderse con tu parei3 no s un

8410 personas alcanzadas

e Me gusta B Comentar # Compartir £ Buffer v w

© D Turismo Castilla-La Mancha. Choni Grinan Aguado y 5 perscnas mas

b e [

Vemraies (lupogera o Dol Begoral — Hﬂiu-.'u-\- e B i B
s e i b furgs ||'iega
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Casas Rurales de Vicorto ha anadido 6 fotos nuevas

#JUEGO ;De qué peliculas o series son las siguientes casas? Pon a
prueba tu memoria con Casas Rurales de Vicorto.
vawvw.casasruralesdevicorto com jCuéntanos!

C|EJCARM

- CEcarm.com

9P #talleresCECARM

o Pkt OO

#AGENDA ; Sabes todo lo que puedes hacer y vivir en la Sierra de /2
en Mayo? jNo te pierdas nuestro Gitimo video; jPasalo! Ven a vivirlo
vavww casasturalesdevicorto.com Tunismo Sierra del Segura Grupo de¢
Local Sierra del Segura Oficina de Tunsmo Tobarra-Albacete Oficina
Turismo Eiche de la Sierra Toprural EscapadaRural Turismo en Ayn:
(Albacete) Turismo Yeste

Sabado 13 mayo
i A B APt \Q

tebee

@ Comentar

ol Me gusta A Compartir £ Buffer

© Vanessa Garcia Martinez, Alics Garcia y 4 personas mas

Vemraies (1 upoger o Dol Begors
U e p ey e Lo

._l Rigegitsrn e ] Larc i
l '
warn | g g

o Casas Rurales de Vicorto

#NY Pubiicad

#BLOG #TerapiaParejas #amor g9

;Sabes cuales son las principales causas de crisis en las parejas? & .Y
como solucionarias? Hoy en nuestro blog hablamos de terapias de pareja. y
de como una escapada a un entorno rural puede rejuvenecer el amor. g o%
ab iNo te lo pierdas! Comparte si te gusta. Toprural EscapadaRural Mi
Escapada Escapada Romantica Turismo Sierra del Segura Grupo de Accion
Local Sierra del Segura Turismo en Albacete Turismo Castilla-La Mancha

de par¢ja &

QUL -
1Y

La mejor terapia de pareja, una escapada en la

naturaleza - Blog Casas Rurales de Vicorto

Discusiones, ruting, falta de sexo o infidelidades son I35 causas prncipales de las
crisis en |as parejas Encontrar un espacio donde perderse con tu pareia no &s un

8410 personas alcanzadas

| Promocionss pubbceciin

ole Me gusta W Comentar # Compartir £ Buffer o w

© D Turismo Castilla-La Mancha, Choni Gritan Aguado y 5 perscnas mas
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Casas Rurales de Vicorto
\ko?)\“, Pubicado por Mar Rodnguez de mayo - €
#DIADELAMADRE ; Quieres acertar con tu regalo el Dia de ia Madre? Pues
olvida los detalles materiales y sorprende a tu madre con un vigje para toda
Ja familia. Ven a conocer 1a Sierra del Segura con nosotros, y disfruta de los
parajes naturales mas bellos de Castilla La Mancha, como Ridpar o Letur,
sumérgele en |a historia medieval de zonas como Yeste o alucina con el
patrimonio artistico de Ayna, Bogarra y Eiche de la Sierra. Aldjate en
v casasruralesdevicorio com y recibirds el confort que nos da nuestra Q
de Calidad Turistica por mucho menos de lo que piensas. Entra en nuestra
web vy casasruralesdevicorio com y alucina con nuestras casas, con
capacidades de enfre 2 a 8 personas. jA qué esperas!

@ FEE)
l

—

4408 personas alcanzadas

mr OrgulloWine

FELOG Esta semand suesiiad secudn PORGULLOSOSOE Tincs heva 2
SN0 AQustn Rz codrectn Oe Interfertaty y responsabie del are) de
slenciin paicoidgca v sockal Doctor en Psicologia y hasta 2006 profesor del
Depanamants Interacunatve o Puctiog’s Evoutva y 80 s Educasda ea
12 Unrversidad Aubbnoma de Maded Sanhiago nos exphca los relos Maices y
psicologicos 2 1os que se enkentan Las personas aue acuden 2 b
PHRLCHNIVENSYada pard formar vea famiba |No te I3 plerdas!
31_irderTariily Qetlacion. 4 . Inlerlertity

NP Owvwrwe Ofg vares Cory

Ceslocwdn Svbrogade

Orgullosos de... Santiago Agustin Ruiz Co-director
Interfertility

Fans cosnany Aty 30008n sORDULLOSOSOE . 71 nc8 Mevd » S00000 Agums
S0 08 SMISEN BGHMD G4 TSNS

Promocionar pub
.“r OrguioWire
taceolets 2tels 2
- Me gusta wmc b A Compartir g Butfer L atncalals ateiove Va Weremos ganadrQ de NUeO 1orted G J eetiadas

© Oipper Murcia, Miguel Sevillano Camargo y 4 personas mis
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¢Alguna preguntilla?

c(8)carm
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Social Vedia
www.aqueresocialmedia.com

Mar Rodriguez | @aqueresm @insidemurcia | info@aqueresocialmedia.com
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