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EN DIGITAL
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Atrévete a emprender en digital

Introduccion

Emprender esta de moda. En parte debido a la situacion de crisis economica que
empuja a muchos desempleados a labrarse un futuro por los caminos del
emprendimiento, también el propio gobierno ha sido participe de esta corriente
a través de la implantaciéon de gran namero de ayudas e incentivos y, como no,
también los medios de comunicacién que se encargan de difundir a los cuatro
vientos las historias de éxito de emprendedores multimillonarios antes de

cumplir los 25 anos.

Esto ha provocado una avalancha de emprendedores, algunos autores la
denominan “burbuja emprendedora”, donde la mayoria de las ideas acaban en

fracaso (1).

Segun fuentes como Global Entrepreneurship Monitor (2), mas de un ochenta
por ciento de las empresas mueren antes de cumplir los 3 afios de vida. Este

ratio es todavia mas alarmante y sube al 92% si hablamos de empresas online

(3).

¢A qué se deben estas elevadisimas cifras de fracaso?

Segun un estudio realizado por 100FirstHits a finales de 2013 (4), determinaron

que las principales causas de fracaso estaban en:

e 36% disefiar un producto o servicio que no quiere nadie

e 13% pérdida de foco en la idea de negocio, es decir, que el negocio
evolucione de forma involuntaria hacia vias que no estaban previstas en
la concepcidn inicial o, en el peor de los casos, que la idea de negocio
permanezca inalterada a pesar de que el mercado no la acepte y requiere
una modificacion

e 12% fracaso en desarrollar un plan de marketing y ventas

Es decir, si nos percatamos, mas de un 60% de las causas de fracaso estan

originadas por una mala concepcion de la idea y el plan de negocio.

Una de las grandes ventajas que tienen las empresas online es precisamente su

rapida implantacion y puesta en funcionamiento. Ademaés, cada vez resulta mas
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Atrévete a emprender en digital

accesible a usuarios no expertos acceder a soluciones tecnologicas capaces de

implementar facilmente diversos tipos de negocios online.

Es precisamente esta gran ventaja lo que se convierte en su gran peligro: el
negocio se pone en marcha tan rapidamente que no se ha pensado correcta y

detenidamente en la idea y en el plan de negocio.
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Atrévete a emprender en digital

Objetivos

Esta unidad didactica tiene como objetivos principales aportar al futuro
emprendedor online toda una serie de herramientas que le permitan iniciar su
actividad online de una manera rapida (vamos a beneficiarnos de las propias
cualidades intrinsecas de este medio), pero igualmente vamos a aportar

herramientas y soluciones igual de agiles para validar nuestra idea de negocio.

También es necesario preparar al emprendedor para el fracaso. Aunque
dominemos todas las herramientas aqui presentadas, eso no es garantia de éxito
en absoluto. Aqui de nuevo, los medios de comunicaciéon hacen un flaco favor al
futuro emprendedor puesto que continuamente es bombardeado por los
fulgurantes casos de éxitos de emprendedores. Sin embargo, lo que no se cuenta

es la cara B de la noticia:

e cuantos fracasos (intentos) ha tenido el emprendedor antes de conseguir
el éxito

e cuanto dura el éxito al emprendedor. Muchos de los “éxitos” son al final
espejismos y logros efimeros (por ejemplo, el caso Gowex (5) donde en
tan solo cuatro afios la empresa y su consejero delegado pasaron de
aparecer en todos los medios especializados como caso de éxito, a figurar

en el polo opuesto como caso de abismal fracaso)

Por tanto, se hace imprescindible preparar al emprendedor para el “fracaso”,
pero quitdndole toda la connotacion negativa que en nuestra cultura
mediterranea tiene el fracaso, frente a la cultura anglosajona, donde el fracaso

como tal es considero como una parte del aprendizaje empresarial.

En consecuencia, vamos a dotar de toda una serie de herramientas y
conocimientos dirigidos a que el emprendedor ponga su en marcha su idea de

negocio:

e Lo antes posible
e Lo mas rapido posible

e Lo mas barato posible
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Atrévete a emprender en digital

Con objeto de que si fracasa (es algo que el emprendedor debe tener siempre en

cuenta) fracase:

e Lo antes posible
e Lo maés rapido posible

e Lo maés barato posible
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Atrévete a emprender en digital

Contenidos

a) Entendiendo los distintos modelos de negocio

A la hora de iniciar una actividad emprendedora online, se hace imprescindible
previamente presentar un breve esquema de los posibles tipos de negocio que

puede plantear en el mismo:

1 - Venta de articulos (fisicos o virtuales)

2 - Venta de publicidad

3 - Venta de servicios

1 - Venta de articulos

i) Venta de articulos online
Podemos decantarnos por una actividad comercial tradicional, pero trasladada a
los canales online, donde facilitaremos productos fisicos, o0 podemos ir un paso

mas alla y vender productos virtuales (ebooks, software, musica,...).

Asi, podemos crear una tienda online para dar a conocer nuestros productos y

usar este mismo canal para efectuar la entrega y el cobro de dichos productos.

Por ejemplo: alvarotineo.com

Web creada sobre la plataforma WordPress donde el Ly
autor vende sus publicaciones, bien en formato papel o === EAR\!

en formato virtual y donde realiza el cobro a través de

la plataforma de pagos Paypal.

ii) Venta de articulos offline
En este caso, usaremos el canal online para presentar nuestro producto fisico y
en vez de utilizar un medio de pago online, usaremos un medio de pago offline o

tradicional.

Con este ejemplo lo exponemos: Mariposasentuboda.com
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Atrévete a emprender en digital

PEDIDOS PRECIOS

PRECIOS

PEDIDOS Y FORMA DE PAGO

Para hacer un

50 mariposas 420 €

En el pre
as cajas o sob

individual.

10 se incluyen los gastos de envio,

res para liberacion

El pedido se realiza online u offline y el pago se efecttia de forma offline (en este

caso contra-reembolso). Este modelo tiene la ventaja de simplificar ain mas la

gestion del mismo al no tener que configurar ninguna plataforma de gestion de

pagos online.

iii) Dropshipping
El drop shipping, dropshipping o drop
shipment es un tipo de venta al por menor
donde el minorista no guarda los bienes en
su inventario, sino que pasa el pedido del
cliente (y los detalles de envio) al
mayorista, quien entonces despacha la
mercancia directamente al cliente. El
minorista obtiene su beneficio en Ila
diferencia entre el precio mayorista y el

precio minorista (6).

Tu Tienda Online

8'«-&-&‘”

El cliente te paga la compra c"ente

=

12}
DropShipper

Podemos mencionar a algunos proveedores de DropShipping espafioles como

Grutinet, Pixmania-pro o Nova Engel.
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iv) Centros comerciales virtuales
También conocidos como market places, es cominmente denominado como
mercado electrénico, es decir, un mercado virtual donde los compradores y
vendedores se retinen como en un mercado tradicional, s6lo que, en este caso,

todas las interacciones se realizan online.

Algunos ejemplos de market places son Amazon, Ebay, Etsy, Aliexpress,...

=
amazon I"(“.‘“’ L AHORA  sdlo 79¢
d ; es MiAmazones Nuestras ofertas  Chequesregalo  Venderen Amazon  Ayuda lnd e TACTIL  >Descibrelo
Todos los Ao Colecion Hola Identificate  Suscribete a 0 Lista de
departamentos ~ Suscey S n Mi cuenta ~ Premium ~ chsu ~ deseos ~
Ropa Mujer Hombre Nifios Zapatos Boisos Accesorios Relojes Marcas Los mas vendidos
Ray-Ban
: EUR 155,24 + EUF
Alexander McQueen Sonnenbrillen 4156 J5G JS =
Gold Grey Gradient En stock Vendido por Ace
Sé el primero en opinar sobre este producto Collection
S
EUR 155,24 Afiadir ala cesta
Precio final del producto
S X
Sélo queda(n) 1 en stock Activar ol pedido on 1-Ci
Vendido y enviado por Ace Collection. IRTRIE POOD SN owe
S

Afiadir a la Lista de deseos
Envios y devoluciones gratuitas por compras
: superiores a 19 euros - -
GRATUTAS g haces un pedido de un importe minimo de 19 euros en Compartic 3 I ¥ @
ropa, calzado y complementos vendidos por Amazon es, te
o enviaremos de manera gratuita. Y si por cualquier motivo tienes que
hacer una devolucion, ésta también serd gratuita (ver condiciones)

2 - Ventas de publicidad en

i) Web de contenidos
En este modelo de negocio el objetivo es generar contenidos interesantes y junto
a ellos presentar espacios publicitarios en forma de banners. La viabilidad de
este negocio esta basada en la existencia de gran trafico y visitas a la web, lo que
redundara en mostrar los espacios publicitarios a los visitantes una mayor

cantidad de veces.

Los espacios publicitarios pueden contratarse bien directamente con el
anunciante o bien con plataformas creadas a tal efecto como Google Adsense,

Zanox, Tradedoubler, etc.

ii) Ventas dfiliadas
Las ventas afiliadas son una parte del marketing de afiliacion que se basa en la

consecucion de resultados. Las empresas o sitios web, llamados afiliados, se

encargan de publicitar a los comerciantes (tiendas o anunciantes) mediante la
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publicacion de sus anuncios o promociones, opiniones, reviews, contenidos
creados ad-hoc, etc. Dichos afiliados obtienen una comisién cuando el usuario
entra en su pagina web y realiza la acciéon determinada (hacer clic en un banner,

registrarse o comprar).

Al igual que en el caso anterior, podemos llegar a un acuerdo directamente con
el anunciante o bien a través de plataformas especializadas tales como

Tradedoubler, Zanox, Euroads,...

iii) Videoblogs
La plataforma YouTube permite a los usuarios subir & 7 o
sus propios contenidos audiovisuales. Igualmente, R n
posibilita que el usuario pueda voluntariamente

incluir anuncios en sus contenidos, anuncios por los

que sera remunerado.

RUMORES ESTUPIDOS SOBRE RUBIUS
[ cbiusons
S % ==

7.488.322

Actualmente, YouTube remunera entre 2-3 USD Lk =

blicado el 23 d ene. de 2015

cada mil reproducciones de un mismo video. Puede no parecer mucho, pero
dado el alcance global de esta red y dado que un mismo usuario puede visualizar
varias veces un mismo video, entonces las cifras si pueden convertirse en
interesantes. Pongamos como ejemplo el youtuber hispano “El Rubius” donde

cada uno de sus videos tiene millones de reproducciones.

iv) Apps moviles
Otra posibilidad para colocar espacios publicitarios es en las apps de Android o
de i0OS donde con el anzuelo de realizar una descarga gratuita de la app (bien
sea un juego o un software de utilidad) podemos utilizar la plataforma de
Google Adsense para mostrar anuncios y ser retribuidos por cada visualizaciéon

de la misma.

Empresas como Rovio (Angry Birds) o Halfbrick (Fruit Ninja) han construido
negocios millonarios basados en la creacion de juegos gratuitos que obtienen su

financiacion via anuncios.
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3 -Ventas de servicios

En los canales online es donde mejor puede explotarse la venta de servicios,
puesto que permite de forma rapida entregar un “producto virtual”, que es el

servicio, de forma inmediata y mediante un pago igualmente online.

i) Elearning
La venta de servicios de formacion ha encontrado su sistema natural en el
medio online. De hecho, la famosa red profesional Linkedin ha realizado en
2015 la compra de la mayor empresa de formaciéon online Lynda.com por casi

1.400 millones de euros, sabedores del gran potencial que tiene este sector.

A través del elarning tenemos la posibilidad de crear infoproductos donde
combinar todo tipo de recursos (texto, video, recursos online, asesoramiento
online,...) en un pack que podemos distribuir y comercializar por diversas

plataformas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de un mismo producto, en este caso un
curso de reposteria creativa, vendido (y ademas con bastante éxito) a través de
dos plataformas distintas, aplicando distintas politicas de marketing en cada

plataforma:
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El ABC de la
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.....

T
31
§

EIABC de la
Reposteria Creativa

Course Description Students Also Showed Interest

En Espafa, las principales plataformas de elearning a la que podemos recurrir

son Tutellus, Floqq, Udemy,...

ii) Servicios de consultoria / profesionales
En vez de crear un infoproducto, como en el caso anterior, podemos recurrir a la
forma mas bésica de vender nuestro expertise o conocimiento, que es mediante
la venta de consultas online. En este caso, podemos recurrir a plataformas
especializadas, como el caso de la startup murciana Talentodirect.com, centrada
en poner en contacto a profesionales de los RRHH con empresas y
emprendedores y realizar sus consultas bien por videoconferencia o por correo

electronico. ?

ogia Estratégica

O bien, crear nuestra propia web donde ofrecer

dichos servicios, como por ejemplo esta g o s

INEiifas por Spe Consulta psicolégica por videoconferencia

psicoéloga que ofrece por Skype sus consultas y

donde el pago se realiza via Paypal.

iii) Servicios offline
Servicios offline tradicionales también pueden beneficiarse del canal online,
estableciendo su presencia en la misma, recibiendo pedidos online y
despachando los mismos por canales offline, como por ejemplo, este restaurante
chino murciano donde el pedido se recoge online y el pago y la entrega se realiza

de forma offline.
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bambd garden W \(

968 223708

Inicio Carta Contacto HORARIO - 11:30 a2 16:30 hs / 19:30'a 00:00 hs Iniciar sesion
51. Pato con bambi y setas 805 2.POLLO -»Q Mi pedldo
1. Ensalada China 325 52. Pato a la naranja 7.65 506. Pollo asado 800
2. Ensalada de la Casa 425 53, Costilas asadas 535 507. Medio pollo asado 450
3. Ensalada Japonesa 435 54. Cerdo agriduice 460 508. ARtas de pollo crujentes broster 3.95 i PLAYD TOTAL
4. Ensalada brotes de soja 385 _ 510. Musitos de polo crujentes bros 5.50 1 g Eaﬂ: ace de f8 256 @
5. Rollo de primavera 145 60, Chop-Suey de pollo 465 511. 2 piezas de poo broster 395
6. Rolo de vietnamdas 245 61. Polo al imén 495 513. Nugget de pollo 380 TOTAL: 4.25 €
7. Entremeses variados fritos 6.45 62. Pollo con Almendras 505 535, Pechuga de Pollo crujente 495 VA incluido
8. Wan-Tun frito 280 63. Pollo con salsa castonesa 515
9. Empanadilas de curry fritas 280 64. Polo Agridukce 465 515. Patatas mixtas 380
10. Pan chino 145 65. Pollo con salsa picante 475 516. Patatas dulexe 410
11. Sopa de aleta de tiburén 275 66. Pollo con bambi y setas 5.05 517. Patatas bravas 3.80 Faltan 5.75€ si quieres
12. Sopa agria y picante 265 67. Pollo con salsa curry 475 REGALO
13. Sopa de polo con champ 255 68. Boltas de polo frtas 475 518. Aros de cebola 290
14. Sopa de maiz con cangrejo 275 519, Anilas de calamar 550
15. Sopa de Wan-Tun 275 70. Chop-Suey de gambas 625 w 520.Rabas de calamar 550 = Gtigopostl ssecconad: 3001
58. Pan de gambas 1.50 74. Gambas a la Tie-Ban 6.65 522. Pimientos asados 3.50 [Cambiar codigo postal]
74. Langostinos rebozados 6.45 523. Croquetas de Pollo 3.80 Pedido minimo: 8 €
16. Arroz frito tres delicias 345 75. Gambas con salsa picante 635 524. Croquetas de jamén 380
17. Arroz gambas 435 76. Gambas con bambiy setas 655 525. Croquetas de bacalao 3.80 Redlza pakdo
18. Arroz frito con curry 365 530. Chopios frtos 750
19. Arroz de la casa 485 81. Guo-Tie 445 532. Seoia a la plancha 800

b ) Soluciones rapidas y econdmicas para implantar un
comercio online

A la hora de implantar nuestra presencia online y ofrecer a nuestros potenciales
clientes la posibilidad de adquirir y/o pagar nuestros productos de forma online,

podemos optar por tres estrategias o alternativas:

e Crear nuestra tienda propia, mediante la contratacion de un servicio de
hosting y la instalacion y configuracion de un software de gestion de
comercio online tipo Magento, Prestashop, WordPress via plugins, etc.

e Alquilar una tienda online completa, donde el proveedor pone a nuestra
disposicion una tienda online totalmente operativa desde el primer
momento y donde nuestra Gnica preocupacion es la parte comercial

e Alquilar una tienda online reducida en un centro comercial virtual

Utilizando la filosofia de “emprende pronto, rapido y barato”, las mejores
estrategias para un emprendedor son decantarse en primera instancia por las
opciones b) y ¢) y en caso de éxito, plantearse (aunque no es obligatorio) la

migracion de la tienda a una solucion de tipo a).
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Atrévete a emprender en digital

En este cuadro resumimos las ventajas y desventajas de cada una de las

alternativas:
Tienda propia Tienda alquilada CC Virtual
Alternativa Magento, Prestashop, Palbin, Mabisy, Rakuten, Etsy,
WordPress,... Comandia,... Amazon,...
Dificultad uso Media Baja Baja
Tiempo puesta en Media-Alta Media-Baja Baja
marcha
Soporte técnico No Si Si
Coste euros Bajo Medio-Bajo Medio-Alto
Personalizacion Total Media Ninguna
Dominio propio Si Opcional No
Necesidad hosting Si No No
propio
Enlace Stock y Si Opcional No
facturacion
Pasarelas de pago Instalar / Configurar Configurar Configurar

c) Delaidea de negocio a la oportunidad de negocio

Al comienzo de este documento indicAbamos que la principal causa de fracaso
de startups en general y de startups online en particular era una incorrecta

definicion de la idea de negocio.

Frente al método de emprendimiento tradicional donde la secuencia es:
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e Idea de negocio

e Plan de empresa

e Puesta en marcha de la actividad

e Resultados
Y que adolece de no tener resultados hasta casi un ano desde la concepcién de la
idea de negocio, actualmente se opta por la figura del “emprendimiento en

serie” donde:

e Se concibe una idea de negocio

e Se construye una maqueta que se entrega al mercado

e Semidey aprende de los éxitos y errores

e Se crea el producto terminado a partir de la maqueta y el aprendizaje
Como puede apreciarse, con este sistema, en lugar de ir “a ciegas” durante todo
el proceso, vamos desde casi el primer momento obteniendo feedback de los
clientes y del mercado, con las ventajas adicionales que eso puede reportarnos

(generacion de ingresos antes que con el método tradicional).

Para la validacién de la idea de negocio, vamos a utilizar la metodologia LEAN
CANVAS que supone una evolucion de la metodologia Business Canvas,

combinada con la de Lean Startup.

écomo se estan ahora
resolviendo esos
problemas?

éQué indicadores
nos indicansi lo
estamos
haciendo bien?

3. PROPOSI-

#Qué PUVsva/na
resolver los
problemas de cada
segmento de cliente?

Slogan analogico

9. VENTAJA

éComo vamos a llegar a
nuestros clientes?

2 PROBLEMA | 4.SOLUCION  § Ci6NUNICA | DIFERENCIAL |4 SEGMENTO
DE CLIENTES
&qué solucion vamos a DE VALOR

écudlesson los EIETRIED ) éporqué esta modelo A quién hay que llegar

principales problemas a SEG"TE"ID (ol va a funcionar? para que el modelo

los que se enfrenta cada IR funcione?

segmento de cliente? Cllent.es
Usuarios
Inversores
Voluntarios

8. METRICAS 5. CANALES

¢Quiénes seran
nuestros primeros
clientes / ideales?

7. ESTRUCTURA DE COSTES 6. FLUJOS DE INGRESOS

équé costes vamos a tener para ofrecer nuestra solucion
alosclientes?

- Modelo tradicional: ingresos continuos via clientes o
donacioneso patrocinios
- Financiacion inicial
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Atrévete a emprender en digital

Una vez que la idea de negocio ha sido plasmada en el lienzo, llega el momento
de construir una maqueta de nuestro producto o servicio enfocado a nuestros

clientes ideales (early adopters).

Para ello, disponemos de diversas técnicas para construir el prototipo, como
pueden ser la landing page, el test de humo (vender un producto u ofrecer un
servicio que adn no esta disponible para ver cual es la demanda real), test del
conserje (realizar una prueba real del negocio, como vender un producto o
conseguir un cliente para un servicio), test de crowdfounding (hacer una
campana de crowdfunding para conseguir la financiacion antes de la fabricacion

del producto), etc.
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Atrévete a emprender en digital

Resumen

Tal y como se has visto a lo largo del presente documento, para que una

actividad emprendedora online tenga ciertas garantia de éxito es imprescindible

a) Validar la idea de negocio y encontrar a nuestro primer nicho de clientes
a través del Canvas

b) Construir la versiéon de nuestro producto o servicio mas rapida y barata
que podamos entregar a nuestro cliente inicial. Aqui el concepto de
tiendas alquiladas y centros comerciales juega un papel fundamental
puesto que nos va a permitir iniciar nuestra actividad online de forma
rapida y econémica

c¢) Observar y medir los resultados obtenidos, donde las redes sociales
jugaran un papel fundamental al poder estar en contacto con nuestros
clientes iniciales

d) Con el feedback obtenido, construir un producto o servicio que podamos
entregar a todos los segmentos de clientes que hayamos identificado en el
Canvas

Recursos y bibliografia

Lecturas recomendadas

e Javier Gosende, “El libro blanco del emprendedor web”, Anaya 2013
e Bill Aulet, “La disciplina de emprender”, LID Editorial 2015

e Alex Osterwalder y otros, “Diseniando la propuesta de valor”, Ediciones
Deusto 2015
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