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Marketing on-line
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Marketing on-line
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Embudo de Conversion
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Comunicacion Digital vs Tradicional

e Comunicacion
Comunicacion Digital redlelanel

e Global e | ocal

e Inmediata e Lenta

e Concreta e Generalizada
e Ampliable e Limitada

e Personalizada e Impersonal

e Interactiva e Unidireccional
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Nuevos Medios y Herramientas

Dispositivos Nuevos Canales Nuevas
Moviles Comunicacion Herramientas

e Portatiles e Portales e Segmentacion

e Smartphones e Redes Sociales e Analisis

e Tablets e Blogs e Geomarketing
e Buscadores e APPS
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Caso Real: SkinClinic

_ - - o[ E
!1(: Skinclinic: Esthetic Clinic C... x "'\1(: Skinclinic: Esthetic Clinic C.. * | ()} Accederalapagina dead.. l &% Google Ranking - Monitor... % l +

Pl¥ & 20 B 3| =

SkinClinic -

Profesional | & Entrar

(- < www.skinclinic.es C || @ ~ Hola Search

ESTHETIC CLINIC COSMETIC SYSTEM

Empresa « Productos ~ Beneficios Puntos de Venta Preguntas Frecuentes Noticias Tienda online Contacto Consulta

i LINEA FACIAL

Sk iDisfruta tu noche de Halloween!

SkinClinic te regala una
Leche Limpiadora 200ml. ~

Cosmeticos que responden a las
necesidades de cada tipo de piel.

SkinChinie

Gama para el cuidado especifico de
la piel del cuerpo

) ! f_ oy V
Yuita el M aquillajc

i
i} LECHE LIMPIADORA

i LINEA CAPILAR

Gama de tratamiento del cabello.

de T‘L\/ ‘f iedo !

ta el 3 de Noviembre con todos tus pedidos

LINEA PROFESIONAL “Oferta no acumulable a otras acciones. www.skinclinicshop.es
Gama de productos especialmente

pensados para el profesional.

S
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i Estoy en Google?

TOO'S lee Controla la posicion de tu web en diferentes data centers

3 Tools Live

Inicio Contacto impressum

Gnngle Ranking en diferentes data centers

Esta herramienta te ayuda a controlar |a posicién de una pagina web para
busquedas con palabras claves especificas en varios data centers de
Google.

Solamente debes ingresar el dominio de tu web, las palabras claves,
también llamadas keywords, para las cuales deseas saber |a posicion de tu
web en el buscador de Google. También puedes elegir el idioma con el cual
se debe realizar la bldsqueda.

—Google Ranking
http://
Keywords:
Interfaz: Enespafiol ~
1. Buscador: WWW.Qoogle.com -

Busqueda en: la Web -

B

Anuncios

NUEVD  garvicio de PageRank

— PageRank en tu web

E&3 pageRank em seu site

Herramientas para SEOs

PageRank actual

Google Ranking

Google Ranking por pais

Estabilidad del Google Ranking

Paginas indexadas en Google

Paginas indexadas en Google en el tiempo

Backlinks en Google
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Contenidos: Escribir para Internet

Piensa en el usuario: Utiliza el vocabulario y
palabras clave de tus usuarios.

Breve y Directo: Las paginas con textos
cortos son 3 veces mas Vvisitadas.

Primero lo importante: El objetivo es captar
la atencidn del visitante.

Parrafos cortos: Una idea un parrafo,
limitado a tres o cuatro frases.

Simple y Visual: Facilita el escaneado visual
y utiliza contenido multimedia.
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Escrlblr para Google (SEO on Page)

Titulos: Aparece en la parte superior del navegador vy
es utilizado por Google como titular de los resultados.

« Meta-Etiquetas:

 Description: Resumen del contenido (aprox. 150
caracteres) que son mostrados como subtitulo por
Google.

« Keywords: Palabras clave separadas por comas.

« URL: Es la direccion utilizada por el navegador para
cada pagina concreta de contenido.

- Contenido: Informacion completa de la pagina que sera
utilizada por Google.

- Imagenes: También pueden ser etiquetadas para ser
utilizadas por el buscador.

« Mapas: Alta en Google Maps

_ . '*»'.-
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Escribir para Google (SEO)

- - = | B S|

-
E cosmética clinica - Buscar... *® 'I\JC Skinclinic: Esthetic Clinic C.. % | Iﬁ] Acceder a la pagina dead... * | &% Google Ranking - Monitor... % | +

(_- @ hitps//nwnr.googlees/Tgws_rd=ssl#g=cosmética+ clinica @ || @ ~ Holg Search 2 e A T B Z =

Go gle cosmética clinica “ iIif  agustin@openblue es ~ 1
Web Imagenes Maps MNoticias Videos Mas ~ Herramientas de bisqueda = (A ﬂ L
Aproximadamente 1.730.000 resultados (0,35 segundos) L
Clinic Maguillaje 2014 6] N

www.clinigue.es/Maguillaje ~
Un maquillaje dnico e irresistible! Compruébelo con Clinigue.

Cosmeética Clinica - clinica del Dr. Mira
www.doctormira.com/cosmetica_clinica/ *

Cosmética Clinica - Mi Compra: 0 producto | productos . Cosmética Clinica - Alta
Cosmética Clinica - Cosmética Clinica - Alta Cosmética Clinica. 12. FACIALES.

Cosmeclinik: La Cosmética Clinica Dermatolégica
www.cosmeclinik.com/ ¥

Creamos aguellos productos dermocosméticos gque demandan los especialistas,
utilizando siempre los mejores excipientes con el fin de superar tanto las
Topyline - Basiko - Sativa - Triconails

Cosmética Clinica Skin Clinic

www.skinclinicshop.es/ ~
Formulas de alta eficacia para el cuidado de |a piel. Tratamientos antiarrugas, lifting,
manchas, reafirmantes.
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Escribir para Google (SEOQ)

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml|1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html| xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="es"
lang="es"> <head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=utf-8" />

<title>Cosmeética Clinica Skin Clinic</title>

<meta name="description" content="Cosmeética Clinica de alta
eficacia para el cuidado de la piel. Tratamientos antiarrugas,
lifting, manchas, reafirmantes. " />

<meta name="keywords" content="cosmética clinica, cosmetica
clinica, cuidado de la piel, skin clinic, skinclinic, tratamientos
antiarrugas, manchas piel, reafirmante senos, lifting,
tratamiento capilar, caida cabello"” /> <meta name="robots"
content="INDEX,FOLLOW" /> <link rel="icon”

'“4.-
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Landing Pages

m cuidado de fa piel .. % | 1C' Skinclinic: Esthetic... * l (i)l Manage Content /.. % | S Cosmética Clinica... x ‘\’ VIATOR

€ ) wwwskinclinicshop.es C' || @ ~ Hola Search
i Bienvenido! Micuenta | Iniciar Sesib ==
Mi compr e
SkinClinic e
ESTHETIC CLINIC COSMETIC SYSTEM B 3 E‘
Inicio LineaFacial LineaCorporal LineaCapilar MiCompra MiCuenta Consultas Buscar en toda Ia tien ql

= belleza v 12 salud,

SkinClnic
O
A P 4
o
= P
LIV R CONSOen)
AT Contomo. &
N — : | de Ojos | ==
- Pl
(=
e v —_—
——— A e
g4 \% s —
&
o

Destacados
= 0 ™~ - —
O |
Velo Resfill Resfill Day 30 mi Resfill Night 30 ml Crema Lifting S0ml
12,50 € 60,00 € 60,00 € 50,00 €

m
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Recomendaciones SEQ on Page

« Conoce la Competencia: Analiza las paginas que estan
mas arriba y fijate como han optimizado su SEO.

« Estudio de Palabras Clave: En base a tus clientes vy
productos, elabora un listado de palabras clave que
mejor identifiquen tu negocio.

« Sugerencias de Google: Google te sugiere, al realizar
una busqueda, aquellos términos mas utilizados por los
usuarios.

- Busquedas Relacionadas: También Google te muestra
un apartado con busquedas relacionadas.

« Herramientas de Palabras clave: Utiliza otras
herramientas de palabras clave para optimizar tu SEO.

_ . '*»'.-
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Herramientas SEOQ: SEMR

S SECTH L

£ Overview

:= Organic Research

[ circus tickets

% Advertising Research

e

Positions
Position changes
Competitors

Ads texts

Ads history

URL

Potential ads/traffic sellers
& AdSense

™\ Backlinks

circus tickets - SEMrush overview for keyword (for google.com database) (2)

£ Keyword Research

Overview
Full search
Related

Ads history
%% Tools

‘= Ranks

SEOquake for Mozilla
Firefox

Full Report »

Full Report »

B B UK | cA | Ru R | ES | m | BR | Av LIVE 1Y}
‘ ‘ ‘ ‘ UPDATE [
| Keyword summary CPC distribution | Trend
| 1
Keyword circus tickets g
CPC $0.64 ca - I
s - I 0.5
Com. 0.83
i Emm— p—— )|
Volume 1,000
e - I
Number of results 48,000,000 0.5 0.75 1
- :
Phrase match report Related keywords report 1,147
Keyword Volume | CPC Keyword Volume CPC SERP source
circus tickets 1,000 0.64 ringling brothers 40,500 0.48
universoul circus tickets 720 0.36 big apple circus 14,800 0.48
ringling brothers circus tickets 590 0.94 barnum and bailey circus 9,900 0.53
big apple circus tickets 430 057 universal soul circus 8,100 0.24
universal soul circus tickets 480 037 ringling brothers circus 8,100 0.64
shrine circus tickets 320 053 cole brothers circus 2,900 1.23
universal soul circus ticket prices 260 030 soul circus 2,900 0.22
soul circus tickets 260 037 ringling bros 2,400 0.7%
@ g = : %9 Feedback
barnum and bailey circus tickets 210 072 | barnum and bailey 2,400 0.4
universoul circus discount tickets 210 093 ringling brothers tickets 1,300 0.98
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Herramientas SEQ: Ubersuggest

I mountain bikes + a

&) mountain bikes argos

(&) mountain bikes accessories
(&) mountain bikes amazon

(&) mountain bikes aberdeen
&) mountain bikes ambleside
&) mountain bikes asda

(&) mountain bikes at tesco
(&) mountain bikes at toys r us
(&) mountain bikes advice

(&) mountain bikes apollo

(& mountain bikes ebay
(& mountain bikes cheap
(&) mountain bikes halfords

ountain bikes +

3 mountain bikes for sale

3 mountain bikes uk

3 mountain bikes on finance
- mu:uunta1:n I:n:kes. r'ew:ews. mnuntain bikES
3 mountain bikes online
3 mountain bikes games

23 mountain bikes
@ mountain bikes direct “_"EI

(&) mountain bikes for sale

(& mountain bikes uk

&) mountain bikes on finance
(&) mountain bikes online

(&) mountain bikes games
(&) mountain bikes direct
(&) mountain bikes ebay

(& mountain bikes cheap
(&) mountain bikes halfords

- "
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& COMPETITION

Herram.SEO: Long Tail Keyword-tool
o P UV

HIGH COST
1 Word Phrases

'
1
'
]
'
'
'
\
'
\
'
'
]
)
\
A}
\

2-3 Word Phrases LON G TAI L
- KEYWORDS

More Descriptive Phrases

-

LOW PROBABILITY
OF CONVERSION
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Herram.SEO: Planif. Palabras Clave

GO gle Aﬂ U ﬂ Cl OS Iniciar sesion | Crear una cuenta

Para obtener asistencia gratuita, llame al: 300 814 534

Planificador de
palabras clave de —*---g
Google AdWords

Planifique sus campafias de la Red de
Blsqueda y averigle qué buscan sus clientes.

Iniciar sesion en AdWords

Busque nuevas ideas de palabra clave o de grupo de anuncios

El Planificador de palabras clave es como un taller para crear campafias de |a Red de bisqueda o para ampliar las existentes. Puede buscar ideas de palabra clave y de
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Herramientas SEQ: Google Trends

zapatos Afiadir erminc

Término de blsqueda

popuiares

Explorar

Suscripciones

Comparar Interés a lo largo del tiempo
Términes de busqueda " Titulares de noticias Previsidn
Ubicaciones

Intervalos de tiempo

<>

Interés geografico

Regidn| Ciudad

Ecuador 100
Nicaragua 89 m——
Guatemala 80
Espana 80

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecar(n)

negocio electrénico en la Regién de Murcia
WWwWw.cecarm.com



Google Webmaster Tools

AdWords AdSense Analytics Apps user@example.com | My Account | Help | Sign out

Goc aglc webmaster tools [+1 31k

() www.example.com ~ « Back to Home

Dashboard Search impact
Messages (12)
@ Site configuration n Add the +1 button to let visitors recommend your site on Google

[# Your site on the web
Jun 14, 2011 - to Jun 23, 2011 -

= +1 Metrics
Search impact . i & ®
Activity
Audignce
[# Diagnostics ® L > =
[ Labs 61411 61511 BMEM1 BM7TM G181 GM1aM1 G201 G211 Bi22M1
#" 41 annotated impressions +1 annotated clicks Search impact
27,000 12,000 + 6 CTR Change with +1
Help with: (6,000,000 total) (1,300,000 total)
S HET Sort top pages by: [ +1 annotated impressions =] Compare: | CTR H (Don't see values for CTR Change?)
Search help Co
Page +1 annotated impressions CTR without +1 CTR with +1 CTR Change with +1
hittpe/Aenenes. example. comy 14,000 42% 459% + 7
hittpe/fenenes. example.comdpage. html 4,600 5% 8% t 4
hittpe/Aenenes. example. comdpathypage2. itmil 3,500 3% 8% t 5
hittpe/henenes. example. comdancther/path/page 3. htmil 1,800 3% 1% *2
hittp:/fherene. example. com/paged. htmil T =y 800 6% &%
hittp:/Aenenes. example. comdanotherpage. html 250 36% 28%
hittpe/fenenes. example. comdpath2/pages. hitml 11%

4 #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecacrn
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Google Webmaster Tool - Ventajas

« Facilita la Revision de Contenidos.

« Permite Revision de Enlaces.

« Realiza Estudio del Trafico y Consultas.
« Controla enlaces al sitio.

« Controla el estado de Indexacion.
 Facilita el Envio de Sitemaps.

« Detecta Problemas de Seguridad.

Google

Webmaster
Tools
‘ : : '=='.-
-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line ..CECartT)
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Optimizacion SEO on Page

« Crea Sitemaps: El Sitemap le indica a los buscadores
tu mapa de navegacion para que realice la indexacion.

- Utiliza el fichero Robots.txt: 0JO, utilizalo con
cuidado para indicar cuales son las paginas a rastrear y
cuales no.

« Cuida las etiquetas HTML: Es importante organizar
adecuadamente tu contenido poniendo etiquetas html
para titulos, subtitulos, etc. (H1, H2, ...)

« Utiliza contenidos multimedia.

« Revisa la Velocidad de carga.

- Crea enlaces dentro y fuera de tu pagina.
« Evita contenidos duplicados.

« Revisa que no haya enlaces rotos.

_ . '*»'.-
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Rich Snippets (SEO on Page)

www.cablewholesale.com > Apple Products » iPhone/iPad Accessories v

% % % % ¥ Rating: 4.5 - 1 vote - $2.56
4 days ago - Save time with this IPhone car rger. Perfect for charging on the go
Simply plug it into a cigarette lighter in your car tosgharge your iPod.

Rich Snippet
iPod Nano 4th Generation Charger
~ / | d-w-%rger v
$1.99 - In stock i

25+ items - Find great deals on eBay for iPod Nano 4th Generation Charger ...

2 USB Charger Data Cable for Apple iPod Nano 3G 4G 5G 6G 2nd 3rd $3.47
3FT USB Home Wall + Car Charger + Data Noodle Cable for iPhone $4.25

EZOPower Car Charger for Apple iPod Nano 6G 5G 4G 3G 2G 1G....
www.amazon.comVEZOPower-Charger-Generation.../dp/B004VBJSHA ~

EZOPower Car Charger for Apple iPod Nano 6G 5G 4G 3G 2G 1G / 6th 5th 4th 3rd ...
Save $2.00 on EZOPower 3.1A Dual-Outlet USB Car Charger - White when ...

.'-".CECB cm

negocio electrénico en la Regién de Murcia
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Rich Snippets (SEO on Page)

 Opiniones
 Noticias
 Videos

« Social

- Boton +1
- Eventos

* Recetas

« Migas de Pan (Breadcrumbs)
- Ubicacion con mapa

« Contacto con personas

- Tablas

 Apps o Software

- Musica

 Autor

 Articulos en profundidad

. #tallerescecarm
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Enlaces Entrantes (SEO off Page)

ccccccccccc
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Enlaces Entrantes (SEO off Page)

Los enlaces de calidad mejoran nuestro
posicionamiento: Es importante conseguir buenos

enlaces (link building) de sitios de relevancia.

Clasificacion de los enlaces entrantes:

- Enlaces naturales (organicos)
 Enlaces artificiales buenos (whitehat links)

 Enlaces artificiales malos (blackhat links)

'“4.-
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Sugerencias Enlaces (SEO off Page)

Crea contenidos exclusivos en tu sitio web.

Invita a Bloggers a escribir enlazando a tu sitio a cambio de
links al suyo.

Combina adecuadamente texto, imagenes y video.
Fotografia tus productos y subelos a Redes Sociales.
Planifica la creacion de enlaces en el tiempo.

Preferiblemente utiliza enlaces de sitios que tengan que ver
con tus contenidos.

Genera entradas en blogs y foros de su sector.

Utiliza el Guest Blogging publicando articulos en webs de
terceros.

Utiliza los directorios con prudencia.
Otros enlaces: enlaces reciprocos, solicitud enlaces, ...

[ [
;
negocio electrénico en la Regién de Murcia
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Test de Usabilidad — Cruzy Egg

1C' Skinclinic: Esthetic cu nic C... X | 2C! Skinclinic: Esthetic Clinic C... % ]ﬁAceder alapagina dead.. x| Gc razy Egg - Visualize wher L= | O ]

(7-:;. razyegg.com/pre c @ ~ Hola P ¥ # QE =

What will your heatmap look ||ke7

To see vour REAL heatman and evervthing else Crazv Fog can do for

x ] ] -,;__
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Test A/B

(]

: : e
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Test A/B

Which order of plans resulted in
24 2% increase in monthly recurring revenue?

START GROW MAX MAX GROW START
bs O S §199 w 0% $9.95
7 7 19 AS 95
o> o> o> <« > —>
i . e e e e, O SRR, vl s saoaumin s Sueinn s sinens R
Low to High High to Low

x . ] -,;__
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Sop cBoding the door on e — = Srop cloaing the depwr om -
pofielial feildmeers. Gt pobential §uibosrr s, Gad u
mﬂllﬁlﬂﬂﬂﬂm “ h WOST gL LA
ek bl Pt ookt
l [ e - =

B R RN sk & 1@ R i e W R T - S (W pe ol T e e g R i
A o e v J ——— A (- - ] -
ﬁl—m“'l_-_ll_-. B $:'-——"I—"" '_'.—l-l-r'l—-‘ﬂl—l--—"-.-—

[ P S ——_—— [FE= S —— - g e ewen sty wopmr s = e e el s e e

Get Started Now! Get Started Now!

; ) ] ,.._..
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Combinations Page Sections

Analysis for: Aug 21 2006 . Aug 21 2006

SortBy: ~ Relgvance Ratng © Ouder Created

Test A/B

Download: [T] =) &) | & Pt | & Prevew

Relevance Chance to Chance 10 Observed Conversions /
Rating [7] Vadation | Esimated Conversion Rate Range {7] Beat Orig. [7] Beat All [7] Improvement [7] Impressions [7]

Section2 Onginal 2915 210% ~ - 011% — 95173273
4/5 | Vaaation2 32.5%:210% b -t 9 9% 99 8% 1099 / 3380
Vanation 1 29.1%210% M 52 8% 0.13% ars 1 3347

Section3 Onginal  283%:12% M — 0.02% - 684 12417
4/5 Vanation ! 326%212% * 100% 897% B33 7 2555
Varation3 309%212% * 97 9% 10.1% 758 1 2450

Vanstion2 29.9%211% =g 4 7132% 0.18% 750 1 2578

Section 1 (uginal  30.8%:00% + - = 89.4% = 1529 / 4960
.1 /5 Vanation ! 29.7% 0% M i 106% 106% 371% 1496 / 5040

cecarm
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El Marketing de Contenidos

Pinterest

facebook.

twitter

You I3

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line
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Marketing de Contenidos

- Diseno estrategia adecuada, objetivos, redes, marcas,
mensajes, etc.

« Contenidos de calidad, cada entrada debe ser excelente.

- Adaptacion a dispositivos, mas de la mitad de los usuarios
ya utiliza dispositivos moviles.

« Enlaces a fuentes externas, que permitan dar valor anadido
a nuestro contenido.

« Visualmente atractivo, las imagenes permiten al usuario
retener mas informacion sobre nosotros.

« Videos y contenidos multimedia, son los contenidos mas
demandados en Internet.

« Contenidos Relacionados, que permitan al usuario conocer
mas sobre el tema de su interés.

- Interaccion, incluyendo posibilidad de realizar comentarios,
compartir en redes sociales, enviar por e-mail...

; ) ] _._...
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Pinterest

== |
'C| Clipping - SkinC... | @ (1) SkinClinic... % | £2) Pinterest I 1C! Skinclinic: Esthe... I ()} Acceder a la pag... I ¥ crema piel - Bus... I Eid (@) SkinClinic l +
=@ www.pinterest.com/skinclinicspain c Q ~ Holag Search pe ‘ ﬁ Q E =
® 9 Agustin €3 F

| o
SkinClinic
SkinClinicSpain

La #belleza y la #salud hoy pueden prolongarse. #SkinClinic, #cosmética clinica
de resultados.

9 40 0 ;

tableros

Skinclinic Lab

Hair Solutions

?

anui domingo, 26 ds
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Facebook

R - = |.E)
'C! Clipping - Sk... | [E3 (1) SkinCl.. x \@}r@;shﬁcnnic... | (@) Pinterest | 1C! Skinclinic: Es... | ()l Accederala.. | ) crema piel - ... | i @ SkinClinic | +
@ https://www.facebook.com/SkinClinic.cosmetics C || @ + Hola Search Pl ¥ A BB 2 =
n SkinClinic 2 & Agustin  Inicio Buscar amigos ‘!,
Crear pagina
| —~ — N
— - I Reciente 1
| =
Ificinc 293 B

= lingc e

SkinClinic Zlinic RrChs 2012

| | 2011

R Ty £ 1
i
3 3 | Anuncios &
] §
g EH
SkinClinic , a=l oo
Salud/belleza W Mensaje | e - |
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~ Ponte en contacto con un..

PERSONAS >

3841 e gusta

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta pagina

INFORMACION >

SkinClinic, el bienestar definitivo para tu piel.
http:/fiwww.skinclinic.es/

www.facebook.com/busine...
Busca la mejor solucién de

Publicacion |2 Fotoivideo marketing para tu empresa

Escribe algo en esta pagina

wos SHCRE

CREMA RECUPERADORA POST-PEELING DE SKINCLINIC DESPUES DE LA
DEPILACION 1¢ Chat(7)

- #tallerescecarm
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Twitter

'C! Clipping - Skin... | % SkinClinic (... x\ui (1) SkinClinic '["‘@‘*?_&;)Skincunigg.,, l (@) Pinterest | 1C' Skinclinic: Esth... | ({Jl Accederala pa.. | F crema piel - Bu... | B @skinClinic | + (= O o
@ Twitter, Inc. (US) https://twitter.com/SkinClinicSpain c Q@ ~ Hola Search P ‘ ‘ﬁ ﬁ E 1_0 =

-~

’ Suscar en Twie Q iT cia sa :

m

SkinClinie
N

SkinClinic Zhinic

Iy ’ £ i
a g
[3 4
-
g ) a4
Qo z -
g e @
o w
inClinic il o LB C
.;EVE £ Seguir
Tweets Tweets y respuestas Fotos yvideos
SkinClinic %
& SkinClinicSpain : ac de
= . SkinClinic @SkinClinicSpain * 24 de oct skt;:lacﬁﬁ:‘i:c'on
La belieza y § 5“2‘: hoy pueden ¢Has oido hablar de nuestra Crema Recuperadora Post-Peeling para
P - SkinClinio, después de la depilacion? La encontrards en goo.olNC/ETp “beauty
definitivo para tu piel. skinclinic 2=
¢ Spain
. SkinClinic @ SKinCinicSosin 2

(5 Se unid en junio de 2012 21 de oc A
‘ ! i Te recomendamos la gama “SYL",que regula la produccion de sebo (anti

acné) y aporta cuidados especificos para tu piel coo gl JRJVA]

&) 12 fotos
Qadn o
L. : e ST AN R Tendencias: Global - c= ¥
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Blogs

C Clipping - Skin... - SkinClinic (@S... I E7 (@) SkinClinic | @ (1) SkinClinicS... l @ Pinterest ] (! Skinclinic: Esth... l @ Accederala pa... | @ TheHot Me... x K7 () SkinClinic ] + =

‘

(- www.thehotmesscorner.com/2014/03/descubriendo-skinclinic.html c Q ~ Hola Search Pl ¥ A ﬁ E =

Q N0 % QuiENEssomos  # puBLICIDAD £ PRENSA [ CONTACTO

; i ] _.._..
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Herramientas para Blogs

-~ UL TIY) WORDPRESS

HOME ABOUT EXTEND
T—

WELCOME

Search blog¥
Explore blogs
WordPress is a state-of-the-art

sernantic personal publishing plat

BLOGS
UPDATED AT Bitacora de TPSIS Bibho-
2:55 PM 1Pod Photo

BLOGS
s WordPress?

ould T use it? with a focus on aesthetics, web
a blog? standards, and usability. What a
ks Lessons mouthful. WordPress is both free

priceless at the same time.

More simply, WordPress is what 3
when you want to work with you
blogging software, not fight it.

Publish , Get o BEGIN? T B Ui VR e GO S5 200G

What's a blog?

#tallerescecarm Taller Marketing on-line cecar(mn
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Blogger vs Wordpress
e Herramienta de e Arranque
Google inmediato
e Arranque e Muchas opciones
Inmediato de personalizacion
e Facil Uso e Requiere
e Personalizacion aprendizaje
Limitada

-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecarm
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Blog y marketing online

Facil posicionamiento: Especialmente si se
crea contenido de calidad.

Redirige trafico a la pagina: Si el contenido
esta bien enlazado.

Mejora la relevancia: Los blogs permiten a
la empresa o a los profesionales ganar
autoridad al escribir sobre determinados
temas.

Consigue seguidores: Que pueden realizar la
suscripcion para recibir informacion.

'“4.-

. #tallerescecarm Taller Marketing on-line » QQCBITTI
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Enlaces Patrocinados

>

\

i

M iz i

BESTAMSINDO  Canonizecibn Jugn Pablo TT | Incendio en Cullers | Crisis Ucrania Laliga | Mourinho MAS TEMAS «

g ELPAfSTV »
‘{”"'. Los mejores pde uctos. @ En una gran seleccion Descubrelo > » _“

Los mejores precios. de productos Hasta el 14 de mayo menuss  Unidos o
fragmentados

CANONIZACION EN ROMA «

El Papa : “Juan XXIIIy
Juan Pablo II fueron dos
hombres valerosos”

DEPOSITO
BIENVENIDA
ONES.

&l

AS_0 ORDAZ | Roma 233
El Ponti fice preside en 3 plaza de San Padro la canonzacion
simultanea de dos papas por primera vez en Iz historia y Joz ante
800.000 personas Iz figura de los dos nuevos santos: "Conocieron
las tragedias del siglo XX, pero no se abrumaron”

Juan XXIII: un papa P2l Garg or 525 compede
:-4 buena no &5 una 5 i iy
AN | reaundanca Directo | Valencia, 0 - Atlético, 1
Ra0l Garcla agelamta de cabeza 3 105 rojiolancos al Ml del descanso, en

Juan Pablo II: fas "
¥, TSI 4N partioo crucial para sus 2spiraciones 3l thuo
Y ‘ portifice luminaso
P Resultados y clasificacién de Primera

B Doc papas vivas y dos Paps santos v

Ancaluda
e

o #tallerescecarm Taller Marketing on-line .. CECALLT)
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Enlaces Patrocinados

> . g
“’ugeyo FORD ngRNEO CONNECT i y
> Asientos ﬂe”;’fbfes con 5o 7 plazas

Sor. - [
> Descubrelo : > 9 .

Clasificados  11870.com Vivienda Empleo Coches

laverdad.es

Edicion: Murcia | Ir a Edicidn Alicante » | Personalizar =

>

mujerhoy.com

Inicier sesion con [ m Registrate

Portada Local Deportes Economia Mas Actualidad GenteyTV Ocio Participa Blogs Servicios B Hemeroteca

Murcia Cartagena Lorca Municipios Lo +visto Culturay ciencia Turismo Cartelera Murcia Loterias Innova+ Salud

' laverdad@? »

Ezte 510 Wed LIIZE CO0KISE Dropias § 02 12rCET0S Par3 OptMIZar b NAVEgECKN, 303013rEe 3 TS Dreterencias | Tealizar [20ores anaIRKcas. Al CONTNUET NaVegaNTo 3080i2E NUSElra Polfica o2 Cookiss X

Estas en: Murcis - Ls Verdad = Noticias Portada

Uj?rp

laverdad.es

Actuslizado: 18:24

MANUEL NICOLAS GARCIA
Clra. Madrid, Km. 33¢ - Espinardo (Murcia)

MSIHNOI

CARTA DEL DIRECTOR

La 'tragedia de los
comunes'

Alberto Aguirre de Carcer

El Papa Francisco, durante |a ceremonia. / Afp | Atlas

DiA DE LOS CUATRO FARAS

«Conocieron las tragedias del
siglo XX, pero no se dejaron
aplastar por ellas»

= A o ke Min. 75 @ 22 parte
Alrededor de un millon de fieles colapsan la Plaza de San Pedro por la

Simeone

Valencia () 1 AtMadrid

zacion de Juan Pablo Il y Juan XXIll, ya santos, concelebrada por E(TEOL | PRIMERA
cisco y Benedicto XVI A B S
R — En directo, desde Mestalla
La canonizacion, en imagenes

El Valencia recibe al Atlético de Madrid
» Juan Pablo Il, el ‘atleta de Dios’

» Directo: Retransmision y estadisticas
+» Juan XXIl, el ‘Papa Bueno' 5
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Enlaces Patrocinados

LO QUE BUSCAS ESTA

Registrarse  Identificarse

MURCIAeconomla COM

Digital de la Region de Murcia

Portada Economia Regional MNacional Internacional

Agricultura Vivienda y Construccion

Aviso sobre el Uso de cookies: Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia del lector y ofrecer contenido

navegando entendemos que usted acepta nuestra politica de cookies, Wer nuestra Politica de Privacidad v Cook

AVANTE

MARKET

HIPOTECAS
El euribor subira en abril al 0,601%
y volvera a encarecer las hipotecas

La cuota de una hipoteca de 150.000 euros con un plazo de amortizacion de
25 afios, =e situaria en 539 euros al mes, o gue supondria una subida de 5
SUrns mensuales.

MERCADOS

Espana rebaja en abril a minimos
historicos sus costes de financiacion

la prima de riesgo de Espafia se ha reducido a la mitad en un afio, pues a
finales de abril de 2013 superaba los
media que ha marcado este mes.

Asesoria Fiscal, Laboral,

Cantahla v Financiara

I

Empresas Asociaciones Empresariales Op

NG&MEDIOS

300 puntos basicos, frente a los 160 de

Domingo, 27 de abril de 2014

AN

n-Blogs Ran

Turismo y Hosteleria Transporte y Motor Tecnologia e Innovacion Formacién

s de interés. Si continda

#CarrilloResponde
Consultorio financiero

Enwie sus dudas al cormen
reqocclnnu'murrloecunnmlq Como a

Al
Iravés de Twitter @MurciaEconomia Cdfij”()j

¢{Dudas con la Renta? Pregunte a los

CALIFICACION DEL CONCURSO

El Juzgado de lo Mercantil .
investigara si el concurso de expertos de Carrillo
Oroval Mediterranea es 2

“culpable”

La constructora suzpendid pagos en abril
de 2012 con unas deudas de unos siete
millones de euros.

W) Seguir a @murciaeconomia

GESTO SOLIDARIO

MurciaEconomia.com

Banco Sabadell entrega
24.000 € a Manos Unidas v
a las Fundaciones Tommy
Robredo y Miquel Valls
i o]

Blurcial ranamia s o

- #tallerescecarm
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o
Enlaces Patrocinados
Informe del Vehiculo
Informe del Vehiculo

BLICIDAD

Antes de comprar un vehiculo evita sorpresas
desagradables. Solicita un Informe del Vehiculo

]

p—

Publica tu anuncio GRATIS

Ponemos a prueba

Quiero ver todas las pruebas

o #tallerescecarm Taller Marketing on-line .. CECALLT)
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Tipos de Enlaces Patrocinados

- : Segun la modalidad de

e Textuales o CPM (Cqste por
o Graficos Impresion)
e Video e CPC (Coste por Clic)

e CPL (Coste por Lead)

e CPA (Coste por
Compra)

e Precio Fijo por espacio

negocio ele

-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line ECarin
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Beneficios enlaces patrocinados

CPA

Anunciante / Beneficios CPL

CPC
CPM

Medio / Usuarios

_ . '*»'.-
. #tallerescecarm Taller Marketing on-line CE'CBITTI
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Marketing en Buscadores (PP

(! Skinclinic: Esthetic Clinic C.., % | (! Skinclinic: Esthetic Clinic Co. % | Iﬁ] Acceder a la pagina de ad.., xjn"'-El crema piel - Buscar con Ge.., * Y +

vy b

€ a https:/fwww.google.es/Tgws_rd=sslFg=crema+piel8start=10 C || & ~ Hola Search

GO gle crema piel

Web Imagenes Videos Shopping MNoticias Mas =

Cremas para manchas - Para tener una Piel Limpia y Joven
www.nivea_es/Crema-Facial ~

Confia en Nivea. jCompruébalo al
NIVEA Espafia tiene 181 seguidores en Google+
NIVEA Q10 Light - DNAge - Q10 Energizante - Pure Effect

crema humectante para piel muy seca - YouTube
www_youtube comiwatch?v=eQhwZGNXDG4

23/1/2012 - Subido por lucymoda

crema humectante para piel seca y muy efectiva para piel de
personas con diabetes.

Hacer Crema para Piel Sensible - YouTube
www_youtube.comiwatch?v=iungnlox2fg ~

2/10/2013 - Subido por Gran Velada tienda online de materiales
para hacer jabdn, hacer cremasy hacer velas diy

Os dejamos un video sencillo donde explicamos cdmo hacer jabdn
con faorma de polo. Pagina Facebook de GRAN __.

Regenerist Crema Piel Impecable SPF30 - Olay

www.olay.es » ... » Regenerist » todos los productos ~

MNuestra mayor proteccion contra el envejecimientode la piel producido por los efectos
del sol. Crema hidratante diaria que ayuda a proteger tu piel de los ...

Cremas para la piel - Botanical-online

Herramientas de blusqueda

Ureadin Crema Hidratante Piel

www.farmasky com/crema+piel ~

Entrega 24h. Portes *Gratis* 60€

Crema Piel al menor precio.

@ Avenida del Camino de lo Cortao, 34
916 58 86 55

Crema Hidratante Piel Normal
es loccitane com/ofertas -

Haz tu primer pedido en L'Occitane
y disfruta de su entrega gratuita.

Crema Hidratante Muy Suave
www.organicbeautycorner.com/ «
Tienda de Alta Cosmética Ecoldgica
Productos Maturales Sin Quimicos.

BOOT Serum7 Crema Dia Piel

antiedad.onlinefarma.es/ ~
Mira ofertas. Los mejores preciosl.
Entrega 24h - Calidad vy Garantia

& Quiere ver u anuncio agui? »

- #tallerescecarm
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PPC / SEO

PPC

e [nmediato

e No requiere cambios
en la pagina

e Control por el
anunciante

e Termina al dejar de
pagar

e Usuarios rechazan
publicidad

SEO
e Lento
e Precisa cambios en la
pagina

e Dificil de controlar
e No tiene coste
e Gratuito

e Mas valor para el
usuario

o~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line LECI(T)

ooooooo eles
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Google Adwords - Campaiias

« Conocer previamente a clientes y comportamientos.

« Uso de palabras clave y términos de busqueda.

- Analizar productos, caracteristicas, uso, etc.

- Segmentacion por idioma, sexo, zona geografica, etc.

- Redactar varios anuncios especificos para cada producto
(texto, graficos, google shopping, Video, ...)

- Crear paginas de aterrizaje con informacion completa.
« Creacion de palabras clave y términos.

« Establecer presupuesto diario.

« Seguimiento y ajuste campana.

_ . e
. #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecar(n
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Google Adwords - Campaiias

D o Anuncio Campana Grupo de Estado Etiquetas % Tipo de Subtipo Clics ¥ Impr. CTR CcPC
anuncios : publicado  campaiia de & ! 3 medio
) campana B
Cosmética Clinica eficaz Skinclinic  Cosmetica - - 21,26% Solo para Estandar 63 11.183  0,56% 022€
2l ° ¥ x
Resultados en cuidado de |a piel. General e Ia’Red de
Belleza y Salud Formulas Exclusivas Busqueda
www.skinclinicshop.es
Cosmeética cuidado Piel Skinclinic  Cuidado J - 5,16% Solo para Estandar 22 2713  081% 027 €
° ~ -
Formulas exclusivas para cada tipo Piel Sk laRed de
Normal, Seca, Grasa, Acné, Sensible detentda Blsqueda
www.skinclinicshop.es
| Crema Antiarrugas eficaz Skinclinic  Antiarrugas - 1,37% Solo para Estandar 15 719 2,09% 035€
@ g
Tratamiento Pieles Maduras Ia‘Red de
Piel Bella y Sana formula exclusiva Busqueda
www.skinclinicshop.es
] o Cuidado Facial SkinClinic Skinclinic ~ Cuidado e = 7.94% Solopara  Estandar 15 4175 0,36% 0,34€
Tratamiento regenerador y reparador Facial 1 o la Red de
Lifting inmediato. Cuello, Ojos detenida Busqueda
www.skinclinicshop.es
| [ Tratamiento Contorno Ojos Skinclinic  Contorno ] - 2,54% Solo para Estandar 15 1338 1,12% 025€
| o
Producto exclusivo. Alta eficacia. Ojos Ia’Red de
Disminucion bolsas,ojeras y arrugas - Busqueda
www.skinclinicshop.es
] ° Tratamiento Manchas Piel Skinclinic  Manchas - : - 1,03% Solo para Estandar 14 543 258% 023€
Melanyc,despigmentante uso en casa. Piel i sy la Red de
Inhibe su formacién y reduce color QECRIGa Busqueda
www.skinclinicshop.es
] @ Cuidado Facial SkinClinic Skinclinic  Cuidado C‘ g | 1,98% Solo para Estandar 5 1041 048% 037€
Sérum con acido hialurénico Facial 2 e mplsoiig laeddo
Belleza y Salud Férmulas Exclusivas HEienEa Busqueda

www.skinclinicshop.es

; ) ] _.._..
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Remarketing

Kcmarkcfmzj

T

‘e lp 1o mie webheite ficttere Ave Adde L ( mas Hap o ao > o »
Vewle wistt yur wepsie VISITIYS AVE Ad4aeq 10 \uy I TNEM NUY 405 Wie
’ |

remarkeing ksts flhey browse the wep

Dynamic rcmrkcfmzj

TR A = *.

wnest \ur & {,:.:q,(; i them falbcea ans

AN ot nt [ :mr z"'- e - el N s Tk Hoe >

WViey LV‘“ t Leytey acoiouy oasea N Pl IENNG
|

y
BowsA M unw s
NICNGG Y YUY SHie

5 ) ] _.._..
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YOlI =.

Qué ver

Mi canal

g ® >

Mis suscripciones

pd

Historial

e

Ver mas tarde

SUSCRIPCIONES

SEM — Video - Youtube
SkinClinic 7

Tienda
online

Buscar

T i r
ESTHETIC CLINIC COSMETIC SYSTEM Profesional | & Entra

Tienda online Contacto Consulta

Noticias

Empresa Productos Beneficios Puntos de Venta Preguntas Frecuentes

Inicio > Noticias > Clipping

i LINEA FACIAL

Cosméticos que responden a las
necesidades de cada tipo de piel

Aparicion en Solo Moda de la 1 de TVE

— lv;@:-«*—;-%&gr:ﬁ;ﬁ‘:m—--i
. e

W=l Popular en YouTube

[(R] musica
M Deportes
ksl Juegos

© Buscarcanales

L+ Administrar suscripcio...

Gama para el cuidado especifico
de la piel del cuerpo

I LINEA CAPILAR

Gama de tratamiento del cabello

LINEA PROFESIONAL

Gama de productos especialmente
pensados para el profesional

¢ Qué me conviene?

£ Quieres saber cual es tu producto
ideal?

(<] NEWSLETTER

- #tallerescecarm

....'.CE'CB cm
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Publicidad en Facebook

Cuacamay

i ol t
Sphanish Sohooi

Agregar a mis favoritos
Sugerir esta pagina a mis amigos
Suscribirme por SMS

Now , we also offer classes through
skype, our user name is:
escuela.guacamaya. If you are
interested just let us to know...

Informacion

Lugar:
Barrio Buena Vista
Copan, Honduras, 01672

Teléfono:

(504) 26514360
Lun - Vie:

8:00 - 5:30

Sab:

8:00 - 12:00

Guacamaya Spanish School

Muro

Informacion Fotos

Cuadros

Notas

Escribe algo....

Adjuntar: @ s

compars|

Guacamaya Spanish School y otros R GRETEETEVERLEGTE R LGN Otros

-

”

3

Guacamaya Spanish School

My Experience at Escuela Guacama

D Hace 23 horas - Me gu

Guacamaya Spanish School

Guacamaya Spanish School

My time in Guacamaya

"My exp

Guacamaya Spanish School

Adae i, ok In accuals Cuincamnan €

ya

Comentar

Comentar

Compartir

Com

=

2010

Crear un anuncio

BlackBerry® + FREE %
Girft

carphonewsa

hous

r‘".. from

per monih

Get your FREE BlackBerry®
8520 Curve with a FREE gift
from ONLY £25/Month! Only
at The Carphone
Warehouse!

Made for you! X

made.com

a»
"

Beautiful furniture straight
from the makers, save up to
70% off high streets.

Sony Ericsson X10 X

AL# Chat f

- #tallerescecarm
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Publicidad en Facebook

r .
E samples test a/b web page.. ® | E7 Openred Seluciones, 5.L. X_)I' Ed Anuncios en Facebook x l\_ brrvw f1200 - Buscar con G.. % | +

-

=) B |

www.facebook.com/ads/create/Tcampaign_id=27689972573931 2& placement=tor&extra_ ¢ @ - Hola Search P ‘ ‘ﬁ' ﬁ E 2, =

€ il a https:

'i Busca personas, lugares y cosas ™ Agustin  Inicio  Buscar amigos

Definicidn de publico

Ubicaciones @ | Espafia

Todo Esparia

/‘-\ Tu seleccidn de
pliblico es
l [ / bastante amplia.

Edad @ 18 - - Especifico Amplic
Detalles de la audiencia:
Sexo @ | Todos m Mujeres o .
I = Ubicacion: Espana
) » Edad: 18 afios 0 mas
I Idiomas @ = Sexo: hombre
L
SilacaniSen Bue i i) Explorar Alcance potencial: 9 400 000 personas
I Cargos @
Mas datos demograficos ¥
Intereses @ Explorar
Comportamientos € Explorar

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecacin
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Publicidad en Twitter

& ;Presentamos Anuncios de Twitter en Espaiia! - Mozilla Thunderbird e s - -
Archivo Editar Ver Ir Mensaje Herramientas Ayuda

Etiqueta -

&Recibir % L( Redactar ~ Direcciones

g responder] [&y responderatodos] X [u;.l reenviar] [@ archivar] [ & basu

de Twitter Para Empresas <TwitterParaEmpresas@twitter.com> 1.
asunto jPresentamos Anuncios de Twitter en Espaiia!

para nolopierdas@openred.es .|

Anuncios de Twitter. ahora disponible en Espafia | Ver correo en explorador

W Business

Presentamos
Anuncios de Twitter ;

@nolopierdas,

iTenemos buenas noticias para ti!

Anuncios de Twitter ahora esta disponible en Espania, asi que
si quieres ver despegar a tu empresa en Twitter,  por qué no
los pruebas? Anuncios de Twitter te ayuda a:

® Aumentar tus seguidores
® Segmentar tus mensajes
® | legar a un publico mas amplio

™
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What’s happening?

New! AdH a location to your tweets. Tumn it on - No thanks
Latest: [§s to vote for New American Mortgage as "Best of the Best"
mortgagefompany in Hampton Roads. #vote Text FCZ to 21333 half a

Promoted by Virgin America

~ F " JenniferNTaylor It's to v¢
the Best" mortgage comg
21333

el Riamate sgoviawen HAWKE® &= s
44 MANAGEME e
| Fo 97 JenniferNTaylor If you h pital W '
A\ text FCZ to the number 2

Fig and blue cheese squares from
@SHAPE magazine

shape.com

Tom Gazaway CCEW, FICO Pro, COl to bankers
Business Credd Applcation hitp /ub amWIDPQ
Business Credit Application

3 —

W Dan Bischott
"1 Creating A Funnel with Your Guest Posts http://bit Iy WMpYpD

Creating A Funnel with Your Guest Posts

dukea.com
hen | thinkk of soms
Well
ould compete

the funnels Ive created ith
there’s not a spide o
some of the

s Can you
ng will t take?

guest
here

at Universdy of the
© Connect

ﬂ Matt McCabe, intemet
© Connect

Tommy Mack, nons
© Connect

ADS BY LNKEDIN MEMBERS

HelpCenter About Press Blog Careers Adverising TalentSolubons Tools Mobile Dewelopers ~ Pubdshers Language | Upgrade Your Account

Linkedh Corporation © 3913 User Agreement  Prvacy Polcy  Communty Guieines  Cookis Poicy  Copyright Pofcy ~ Send Feedback

ras Herramientas

s Favorite Pizza, Fig-Prosciutto

a with Arugula, Shaved Asparagus
a, Fig-Prosciutto Pizza, Grilled

gie Pizza, Greens on White Grilled
a, Lavash Flatbread Pizzas, -
w.DietDecide.com

decide.com

Zuni Cafe’s Roasted Chicken Bread
Salad - www.DietDecide.co...

Sponsored by Jenny Craig

Leftover Turkey Spring Rolls-
www.DietDecide.com

dietdecide.com
Un-cobb Salad, Cucumber Feta Rolls,

Quinoa Salad Recipe with Blueberries,

Strawberries

1 like 1 repin

dietdecide.com
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E-mail Marketing
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negocio electrénico en ka Regién de Murcia
Www.cecarm.com

Servicio financiado por:

s b
Regid "'f Murcl mm Cre _t

Gl bl S —_

Servicio coordinado por:

BOLETIN KO e &y Enero 2014
Articulos e Agenda
g Herramientas para gestionar la L4. Cartagena
comunicacion social de mi empresa e como Servicio) y
social Herramientas en la Nube para e
. Mejora tu flujo de trabajo en el dia a dia. Auténomo y la PYME
f suite g
< buffer Ultimas incorporaciones

Cémo elegir una plataforma para montar
mi tienda online (Parte Il)

Esta segunda parte del articulo
profundizara sobre diversas opciones de
tiendas online basadas en servicios
alojados en la nube.

Entrevista

A Javier Burruezo, gerente de Burruezo
'a Congelados

Murcia Comercial
Trans World Hote
Servicios
2 Mi tax
Servicios
£ Simplemente Verde
Hogar
Sello Cecarm
Wikisalud
Belleza y salud
Ayudas Ortopedia
Belleza y salud

£ SofasdeYecla.com

HAnrsr

.
: E >
| .;l_trc,* s '—£<

Ve G LR S Faive Sovits
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E-mail Marketing

Ventajas Inconvenientes

e Bajo Coste e Resultados pobres

e Inmediato e Requiere

e Favorece fidelizacidn autorizacion

e Facil Segmentacidn e Trabajo previo y

e Mejora imagen continuo
empresa e Control SPAM

e Control y e Usuarios rechazan
Seguimiento publicidad

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecarm
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E-mail Marketing

Claves para elaborar un buen Boletin

e Hacer un diseno atractivo

e Mensajes claros, directos y con gancho

e Ofrecer incentivos

e Enviar a horas que el usuario esté conectado
e Crear buenas paginas de aterrizaje

e Segmentar los clientes por preferencias y enviar
boletines personalizados.

e Enviar con una frecuencia adecuada.

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecarm
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Herramientas de E-mail Marketing

enn Email Marketing and Email List Manager | MaiChimp o
&7 =

Pricing Features Resources Support 8log

¢ o Easy Email
s Newsletters

)

“tecarm
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Marketing Movil

cccccccccccccccccccccccccccc

Busqueda
de descuento
presentando este cupénl!

Objetivos:

Fidelizacion.

Mejora de imagen de
Marca.

Incentivar la
repeticion.
Comunicacion

directa Y
personalizada.

Atraer trafico
segmentado.

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line
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Marketing Movil

- Algunas aplicaciones:

« SEM para moviles: Google permite segmentar
los anuncios por dispositivo.

- Localizacion y Geoposicionamiento: para
ofrecer servicio cerca de la ubicacion del cliente.

- Realidad Aumentada: que permite ampliar la
informacion de los anunciantes cercanos.

« APPS: Las nuevas aplicaciones ofrecen cada vez
mas y mas servicios relacionados con empresas.

- Pagos y Promociones: dque pueden ser
realizados a partir del smartphone.

_ . '*»'.-
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Marketing Movil

Ventajas del Marketing Movil

e Resultados Inmediatos

e Facilidad de Uso

e Mensajes directos interactivos
e Controlable y Medible

e Mercado no saturado

e Seguro y Fiable

] Ll
"'-.'.l
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Marketing Movil

| ouick Links

GAITHERSBURG

BOOK

FESTIVAL

SATURr

MAY 18
10AM

RLATEST NEWS 2 3

ABOUT s i
' GRO / ST, e

WELCOME TO THE NEW GBF WEBSITE!

FESTIVAL

PROGRAMS

AUTHORS | ourselves cahavds ol F NLATEST NEWS

ame a0 xS [ ]
kv’ i R o \ WELCOME TO THE NEW 08¢

weaure
WELCOME TO Tt NEW

GIF WIBsITC! . a

LAYEST NEWS
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Marketing Movil

- éCOMo se visualiza mi sitio web en
distintos dispositivos?

- Version Movil vs Responsive

- OpVisitas Movil, Estrategia y Publico
Objetivo

 Funcionalidades Especificas: Llamadas,
Geolocalizacion, Mensajeria, Pago...

_ . '*»'.-
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WhatsApp Marketing

- Algunas aplicaciones:

« Chat Directo: Estableciendo relaciones directas
entre empresa vy cliente.

- Grupos de Chat: WhatsApp permite la creacion
de grupos de hasta 50 miembros.

- Listas de Difusion: Que permite de forma
masiva y unidireccional enviar mensajes a varios
usuarios a la vez.

] Ll
-"-.'.l
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Realidad Aumentada

QO vodafone

De NHM kijker

Eerste Romeinse
nederzetting: “Oppidum
Batavorum”

Jaartal: 12 voor Chr.
Afstand: 300 meter
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Taller Marketing on-line

....'.CE'CB cm

negocio electrénico en la Regién de Murcia
WWwWw.cecarm.com



Video Marketing

neonymus

Web Imagenes Maps Shopping Videos Mas = Herramientas de

neanymus [nednimus] - Musica sin fronteras fisicas ni mentales ...
WWW.neonymus.com/ -

Foto oficial neonymus. Video: Concierto en ... Este alguien, viajero del tiempo, es
Neonymus. ... Si quieres, envia tu comentario por email: info@neonymus.com ...

NEONYMUS EN BANOS DE CERRATO(PALENCIA) - YouTube
www youtube comiwatch?v=NsnotPRmMMZE -

29/09/2013 - Subido por Oscar Bermejo
Espectacular concierto desde las profundidades de lo Visigdtico.

ocal & Music looping - YouTube
www.youtube com/watch?v=0TeMmrayVT! ~
20/M10/2012 - Subido por SilberiusLab

www.neonymus.com www facebook.com/neonymus ...
NEONYMUS EN BANDOS DE CERRATO{PALENCIA ...

negnymus - YouTube

www_ youtube com/playlist?list=PLqg... -

http:/fwww._neonymus.com/ Un hombre con su voz, sus instrumentos y el tiempo.
Sofisticacion ..

Imagenes de neonNYymMuUs - Informar sobre las imagenes
Bl ! '.i /f
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Video Marketing

Ventajas del Video Marketing

e Bajo Coste

e Posicionamiento en Buscadores

e Alta Credibilidad

e Cualificacion del trafico

e Mejora la confianza en la empresa
e Eleva el prestigio de la marca

] Ll
"'-.'.l
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¢ Por donde empezamos?

Implemen
tar

Desarrollar

o #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecarm
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Plan de Marketing

Fases

e Analisis de situacion: Externo (sector-
mercado, entorno, competencia) e Interno
(DAFO)

e Estrategia y Objetivos

e Presupuesto de Marketing
e Plan de Accion

e Seguimiento y Control

negocio ele

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line ecdarm
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Ejemplo de DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES
TIENDA FISICA MARCA DE NUEVA CREACION
EXPERIENCIA EN EL SECTOR PROCESOS NO ADAPTADOS A E-
COMMERCE

PERSONAL CUALIFICADO
PRODUCTOS DE CALIDAD

OPORTUNIDADES
CRECIMIENTO DEL SECTOR
MERCADO EXTERIOR

4

; ) ] ,._...
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Segmentacion de Clientes

e Criterios Demograficos (sexo, edad, ...)

e Poder Adquisitivo (ingresos, ocupacion, ...)
e L ocalizacion Geografica

e Gustos y Preferencias

e Habitos de consumo

e Uso de las Nuevas Tecnologias

] Ll
"'-.'.l
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Estrategia y Objetivos

Algunos Criterios

e Posicionamiento de Marca
e \/olumen de Ventas

e NUmero de Visitas (fans)
e Rotacion vs Margen

e Cuota Mercado

-~ #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecarm
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Seleccion de Herramientas

e Publico Objetivo

e Criterios de Segmentacion
e Presupuesto

e Estrategia

e Horizonte temporal

e Estacionalidad

] Ll
"'-.'.l
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Presupuesto Marketing

Relacionescon Tradeshows Otras Eventos
analistas % 2% 9%

% Sitio WEB

4%

Publicidad
19%

Investigacion
%

Materiales
iImpresos
6%

Relaciones publicas

6%

Soporte a3 Mkt v
herram. De vias.

Mkt i
| t. On Il.ne = s
interactivo
10% Mkt. Directo
13%

negocio electrénico en la Regién de Murcia
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Presupuesto Marketing

Concepto Ene Feb Mar Abr Nov Dic Totales
Lanzamiento Sitio
Web 3.000 3.000
Optimizacion SEO 200 200 400
Google Adwords 300 100 300 1.600
MailChimp (1
Semanal) 100 100 800
Facebook (diario) 200 200 1.400
Prensa 500 500 2.300
Radio 500 500 1.000
Inversion Total 10.500
'*»'.-
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Plan de Accion

Marketing Mix

e Estrategia de Producto (Catalogos, Envases, Formatos, Calidad,
Marca, ...)

e Estrategia de Precio (Tarifas, Descuentos, Ofertas,
Promociones, Rappels, etc.)

e Canales de Distribucion (Internet, Mayor, Detall, Plazos
entrega, ...)

e Organizacion Comercial (Equipo Comercial, Incentivos,
Responsabilidades, etc.)

e Comunicacion (Gabinete Prensa, Web, Blogs, ...)
e Plan de Medios (Presupuestos, campanas, promociones, etc.)

Y #tallerescecarm Taller Marketing on-line LECILT)
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Ejemplo Plan de Accion Sector Cosmética

Estrategia de . : L s Organizacién .
Estrategia Precio Canales Distribucion Comunicaciéon

e Utilizacién
Marca
existente con
nuevo
redisefio para
modernizar la
imagen.

e Catalogo muy
orientado al
publico
objetivo, en
su mayoria
mujeres de
poder
adquisitivo
alto
preocupadas
por
determinados
problemas
estéticos.

¢ Productos de
alta calidad.

e El producto se
encuentra en un
segmento de
precio alto.

e Se utilizan
determinadas
promociones y
descuentos que
son aplicadas
cuando el cliente
utiliza un cédigo
de cupon.

e También se
realizan
promociones de
regalo de
productos en
campafas
puntuales. P.ej. El
dia de la madre,
Navidad, etc.

¢ Se mantiene la
distribucion del
producto de forma
tradicional a través
del canal Farmacias.

e Se incorpora el
nuevo canal de
Internet que
permite la
adquisicion del
producto
directamente o a
través de la
prescripcion de un
profesional estético.

e Por tratarse de un
catalogo limitado,
se mantiene un
stock suficiente para
ofrecer servicio en
24/48 h.

e La empresa
cuenta con un

comercial
dedicado a

Farmacias y
Profesionales.
¢ Se ofrecen
importantes
incentivos al

Comercial.

e Se crea un
Gabinete de
comunicacion
para centralizar
todas las
comunicaciones
de la empresa.

¢ Se disefha una
nueva Web
Presencial.

e Se procede a la
creacion de una
Tienda on-line.

e Se desarrollan
paginas en
Redes Sociales
para viralizar las
comunicaciones.

* ~ #tallerescecarm
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Ejemplo Plan de Accion
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Plan de Medios

Concepto Ene Feb Mar Abr Nov Dic
Lanzamiento Sitio Web
Optimizacion SEO
Google Adwords
MailChimp (1 Semanal)
Facebook (diario)
Prensa
Radio

ﬁ.'.CECB cm
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Seguimiento y Control

e \isitas

e \/entas

e Clientes

e Rotacion

e Cuota de Mercado
e \V/olumen de Ventas
e Fans

e Comentarios

- #tallerescecarm Taller Marketing on-line cecarm
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Seguimiento y Control

Overview

+ Demographics

14,879
T

4.32
R N PR N

r Interests
Avg. Session Duration Bounce Rate
G . .
Foee 00:02:26 49.46%
» Behavior A SNANNNAA | T

New Visitor
2,891 Sessions (34%)
o

Al
-- B
WC! Clipping ... | " SkinClini... | Ed (1) SkinCl... | @ (1) SkinCl... | (@) Pinterest | 1C| Skinclinic... | i)l Pedidos /. __jl % Audie... = - (1‘> + -
€< & https://www.google.com/analytics/web/Thl=enfreport/visitors-overview/ad 7795 287w 79162803 p81858 C || & ~ Hola Search P F # ﬁ E 2 =
) agustin@openred.es
“ GOOS'C Analytics Home Reporting Customization Admin HoySay - http:/iwww.hoysoy.es ¥ Q !
Todos los datos de sitios web
I
1 300 -
- c
2 Dashboards 3 1= L
¢1 Shortcuts Sep 29 Octs Oct 13 Dct 20
! Intelligence Events 2 W Mew Visitor B Returning Visitor =
Sessions Users
O RealTime 3,441 2,928
___‘_._._.____,--—'—-\.--—"\-’_/“H _____._.___.--—-...———“--/'""—'
;;'. Audience . .
Pageviews Pages / Session
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i Muchas gracias por su atencion!

Agustin Martinez Villanueva
Director - www.openred.es

691 836 047

agustin@openred.es

Blog: http://agustin-openred.blogspot.com.es/
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