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QUÉ ES CLOUD COMPUTING  

La computación en la nube (cloud computing) es: 
 
Un modelo de servicios de computación a través de 
Internet (la "nube“) 

 
Ofrece servicios “informáticos”  hardware + software  

 
Emplea Internet como un sistema operativo propio al 
que se incorpora software online como servicio para 
sustituir programas instalados en nuestros propios 
ordenadores 



QUÉ ES CLOUD COMPUTING  

 
Conjunto de tecnologías que permiten  

habilitar, a través de la Red,  
un conjunto de recursos tic compartidos 

(ordenador, conexión a internet, discos duros, software…)  
que presten servicio rápidamente, bajo demanda y 

con una mínima intervención del proveedor. 
Cloud Computing implica 

disponibilidad y flexibilidad de recursos. 
Definición de NIST (National Institute of Standars and Technology) 

http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf


QUÉ ES CLOUD COMPUTING  

Cloud Computing está formado por:  
 

Características esenciales 
 

Modelos de servicio 
 

Modelos de desarrollo / despliegue 
 



CARACTERÍSTICAS ESENCIALES 

1. AUTOSERVICIO BAJO DEMANDA 
acceso flexible a las capacidades de computación 
en la nube  
de forma automática a medida que las requiera 
sin necesidad de una interacción                             
humana con su proveedor 

 



CARACTERÍSTICAS ESENCIALES 

2. ABSTRACCIÓN  y ACCESO SIN RESTRICCIONES 
Capacidad de aislar los recursos informáticos 
contratados al cloud de los equipos del cliente. ( 
Virtualización)  
– El usuario no necesita personal de mantenimiento, ni 

realizar actualizaciones, pruebas de desarrollo, etc. 
Acceso a través de la Internet (disponibilidad). 
El acceso a los recursos es independiente de los 
dispositivos empleados o de sus sistemas 
operativos (móviles, tablets, pcs,…).  
 
 



CARACTERÍSTICAS ESENCIALES 

3. RECURSOS COMPARTIDOS 
MULTIUSUARIO  

Recursos compartidos por diferentes 
usuarios (optimización de recursos) 
Con uso simultáneo 
Compuesto por recursos físicos y virtuales 
No se ubican en una única localización 
(disponibilidad de la información)  
Infraestructura de gran capacidad  

 
 
 
 



Características esenciales 

 
 
 
 



CARACTERÍSTICAS ESENCIALES 

4. AGILIDAD EN LA ESCALABILIDAD   
Y PAGO POR USO 

Capacidad de aumentar o disminuir las 
funcionalidades según necesidades puntuales sin 
nuevos contratos ni penalizaciones.  
El coste del servicio es variable, y se modifica también 
en función de las necesidades puntuales de uso de la 
solución.  

 
Estas características evitan los riesgos de mal 

dimensionamiento inicial 



CARACTERÍSTICAS ESENCIALES 

5. MONITORIZACIÓN DEL SERVICIO  
El uso de recursos puede ser monitoreado, 
controlado y reportado. 
Para permitir un control del servicio recibido, 
de su consumo y adecuar el pago al uso.   
 
Objetivo: TRANSPARENCIA. 



MODELOS DE SERVICIO 
Una infraestructura en la Red puede prestar 
diferentes servicios : 
 
SAAS: Aplicaciones 
 
 
PAAS: Plataformas 
 
 
IAAS: Hardware  



IAAS  
INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO 

Alquiler infraestructuras 
tecnológicas (capacidad de 
procesamiento, de 
almacenamiento y / o de 
comunicaciones).  
Sobre ellas alojaremos nuestras 
aplicaciones y plataformas  
Tendremos control sobre éstas, 
NO sobre las infraestructuras 

Alquiler de un recurso físico o virtual en un cloud  
(servidor + almacenamiento+ bases de datos) 



IAAS  
INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO 

 

Soluciones de tipo IAAS existentes en el mercado (2011) . 
Fuente : Gartner 

 



PAAS  
PLATAFORMA COMO SERVICIO 

Alquiler de alojamiento y 
herramientas para desarrollo de 
aplicaciones (máquinas + software) 
El usuario no tiene control sobre la 
plataforma ni las infraestructuras 
pero sí sobre sus aplicaciones 
Orientado a desarrolladores 
BPAAS  (procesos de negocio 
compartidos entre la red de 
clientes del proveedor) 

Alquiler de un entorno de desarrollo virtual para equipo 
de programadores o instalación de aplicaciones propias 



PAAS  
PLATAFORMA COMO SERVICIO 

 

 
Soluciones de tipo PAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner 

 



PAAS  
PLATAFORMA COMO SERVICIO 

 

 
Soluciones de tipo PAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner 

 



SAAS  
SOFTWARE COMO SERVICIO 

Contrato / alquilo /suscribo 
aplicaciones que ya están 
funcionando online  
Pago por uso al proveedor 
No permite ningún tipo de 
modificación ni control sobre la 
aplicación 
Orientado a usuarios particulares 
y empresas 

Cualquier aplicación disponible online para correo, 
social media, contenidos, gestión, CRM… 



SAAS  
SOFTWARE COMO SERVICIO 

Usos particulares: 
– Servicios de ofimática: Google 

Docs, Calendar,… 
– Redes sociales: Flickr, Youtube, … 
– Web 2.0. 

Usos empresas: 
– Correo 
– CRM 
– ERP 

Cualquier aplicación disponible online para 
correo, social, contenidos, gestión, CRM… 



SAAS  
SOFTWARE COMO SERVICIO 

 

 
Soluciones de tipo SAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner 

 



SAAS  
SOFTWARE COMO SERVICIO 

 

 
Soluciones de tipo SAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner 

 



SAAS  
SOFTWARE COMO SERVICIO 

 

 
Soluciones de tipo SAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner 

 



SAAS  
SOFTWARE COMO SERVICIO 

 

 
Soluciones de tipo SAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner 

 



MODELOS DE SERVICIO 

Modelos mixtos: IAAS+PAAS, SAAS+IAAS 
90% Pymes contratan SAAS 



Modelos de desarrollo   
TIPOS DE NUBE 

Privada: uso corporativo EXCLUSIVO. Puede ser operado por 
personal propio o externo, y estar instalado fuera o dentro de 
sus instalaciones.  
– Reducido plazo de tiempo para la puesta en marcha 
– Alta flexibilidad en la asignación de recursos.  
– Requiere de inversión económica  
– Lleva asociados sistemas y bases de datos locales.  
– Aprovecha al personal y las inversiones en sistemas de información.  
– Solución diseñada para ajustarse a la empresa 
– Control total de la infraestructura, de los sistemas y de la información.  
– Facilita el control y la supervisión de la seguridad y protección de 

datos. 

Ejemplo: Banca, Multinacionales, administración pública.  
 



Ejemplo de nube privada 



Modelos de desarrollo  

Pública: Implementación caracterizada por la oferta de 
servicios de computación virtualizados (bases de datos, 
sistemas operativos, plataformas de desarrollo, aplicaciones, 
etc.) por parte de los proveedores para múltiples clientes, 
accediendo éstos a dichos servicios a través de Internet o 
redes privadas virtuales (VPNs).  
– Reducido tiempo para la puesta en marcha del servicio, sin inversión.  
– Permite la externalización de todas las funciones de la empresa.  
– Aprovechamiento de la infraestructura de los proveedores , alta 

escalabilidad y flexibilidad en el dimensionamiento del servicio.  
– Favorece la utilización de software estándar.   
– Menor coste que otras implementaciones, pago por uso 

  
 

 

http://www.aunclicdelastic.com/wp-content/uploads/hybrid_cloud_600.png


Modelos de desarrollo  

Pública: 
– No se controla la información, está alojada en la nube pública con la 

del resto de clientes del mismo proveedor cloud.   
– Aspecto clave: debe exigirse al proveedor requisitos suficientes que 

garanticen la seguridad y protección de datos.  

 
Ejemplo:  
– Salesforce CRM 
– Telefónica Virtual Data Center y Aplicateca 
– Google Cloud Platform /  Google Docs 
– Amazon  AWS EC2, etc. 

 



EJEMPLOS NUBE PÚBLICA 



Modelos de desarrollo  

Comunitaria: varias organizaciones  implementan 
una infraestructura común con objetivos similares y 
compartiendo  la misma política de seguridad y de 
privacidad.  
 
 
 
 
 
Ejemplo:  Clouds de servicios de salud, 
gubernamentales, de seguros,… 

 VENTAJAS  INCONVENIENTES 

Cumplimiento con las políticas 
internas.   
Reducción de costes al compartir la 
infraestructura y recursos.  
  
Rápido retorno de inversión.   
 

Seguridad dependiente del anfitrión 
de la infraestructura.  
Dependencia de la infraestructura 
contratada.  

http://www.aunclicdelastic.com/wp-content/uploads/hybrid_cloud_600.png


Modelos de desarrollo  

Híbrida: Aúna dos o más formas de cloud, 
permitiendo que las organizaciones sean entidades 
únicas interconectadas mediante tecnología 
estandarizada o propietaria, tecnología que permite 
la portabilidad de datos y aplicaciones (ej. el 
rebalanceo de cargas entre nubes) 
– Más flexibilidad, y mayor control de los servicios y datos 
– Rapidez puesta en marcha 
– Mayor complejidad en la integración de los clouds 

 
Ejemplos: INTEL + Telefónica ( proyecto Piloto) 

http://www.aunclicdelastic.com/wp-content/uploads/hybrid_cloud_600.png


Modelos de desarrollo  

 

http://www.aunclicdelastic.com/wp-content/uploads/hybrid_cloud_600.png


AGENTES DEL CLOUD COMPUTING 

 

Fuente: ONTSI 



QUÉ  NO  ES CLOUD COMPUTING 

Computación Grid: Compartir y sumar 
capacidad de proceso entre organizaciones.  

Ejemplos: Universidades, Centros de 
Investigación, CERN. 

Virtualización:  Utilizar una misma máquina 
con diferentes SOs simultáneos. 
Hosting: Alojar sitios web en  

proveedores externos. 
 



RESUMEN QUÉ ES CLOUD COMPUTING 

CARACTERÍSTICAS 



RESUMEN QUÉ ES CLOUD COMPUTING 
MODELOS DE  SERVICIO Y  

MODELOS DE DESARROLLO DE LA NUBE 

Fuente: ONTSI 



QUÉ APORTA A LA EMPRESA 

Modelo de prestación de 
servicios de negocio y 
tecnología, que permite: 

acceder a un catálogo de 
servicios estandarizados  
responder a las necesidades 
del negocio, de forma 
flexible y adaptativa  
pagar por consumo (coste 
variable) 
aumentar su competitividad 



QUÉ APORTA A LA EMPRESA 



EL NEGOCIO DEL CLOUD COMPUTING 

INGRESOS CLOUD COMPUTING EN 2012 
 

Mundo: 109.000 millones de dólares 
 

España: 1800 millones de euros 
 
 
 
 



QUÉ CONOCEN LAS PYMES ESPAÑOLAS 
DE CLOUD COMPUTING 

«Cloud Computing. Retos y Oportunidades» 
Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES españolas. Marzo/ 2012 



QUÉ CONOCEN LAS PYMES ESPAÑOLAS 
DE CLOUD COMPUTING 

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES españolas. Marzo/ 2012 



QUÉ UTILIZAN LAS PYMES ESPAÑOLAS 
DE CLOUD COMPUTING 

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES españolas. Marzo/ 2012 



QUÉ PYMES ESPAÑOLAS utilizan  
cloUD COMPUTING 

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES españolas. Marzo/ 2012 

 



QUÉ PYMES ESPAÑOLAS utilizan  
cloUD COMPUTING 

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES españolas. Marzo/ 2012 

Destacan:  
Sector TIC:  37,7% 
Actividades profesionales: 31,8% 
Media del resto de sectores: 21,7%  
 



QUÉ UTILIZAN LAS PYMES ESPAÑOLAS 
DE CLOUD COMPUTING 

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES españolas. Marzo/ 2012 



QUÉ UTILIZAN LAS PYMES ESPAÑOLAS 
DE CLOUD COMPUTING 

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES españolas. Marzo/ 2012 



EL CLOUD COMPUTING PARA 
EMPRENDEDORES 

Esta tecnología aporta herramientas muy 
valiosas en la creación de startups y de nuevas 
empresas tradicionales: 

El cloud es inmediato  
No implica una inversión en infraestructura ni 
la creación de un entorno empresarial  
El pago por uso elimina las principales 
barreras de un emprendedor.  

 



EL FUTURO DEL NEGOCIO DEL CLOUD 
COMPUTING 

PREVISIONES 2014 
MUNDO:  

Ingresos mundiales de los servicios cloud : > 150.000 millones de 
dólares (crecimiento del 20%)  
Cuota de mercado : 12%  (principal motor de la industria TIC).  
Crecimiento: IAAS(41%), SAAS(17,4%), BPAAS(15%). 

ESPAÑA:  
Crecimiento del 42%  ( con 217 millones en el año 2011).  
64,8% empresas con servicios cloud ( 83,2% grandes empresas, 
58,5% Pymes y 54,4% micropymes, 100% AAPP y financiero) 
150.000 empleos en 2015 

 
 
 



�    
Beneficios del  

Cloud Computing 
BUSCANDO LA OPTIMIZACIÓN DE 

RECURSOS 
 



VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING  

Aspectos económicos: 
Ahorro de inversiones de capital (compra y 
renovación de equipos y licencias).  
Bajo coste de adquisición, licencias gratuitas o de 
prueba minimizan el riesgo 
Pago por uso: coste variable 
Ahorro de costes de personal técnico 
Obtención de precios competitivos por economía de 
escala, el autoservicio, la escalabilidad,… 

 



VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING  

Aspectos estratégicos: 
Externalización de los servicios básicos, centrándose 
en los estratégicos del negocio 
Escalabilidad: Facilidad para aumentar los recursos 
disponibles de forma inmediata y en momentos 
puntuales 
Rapidez de implantación, sin riesgos iniciales de 
desarrollos propios 
Mejora de la eficiencia: Compartir información 
interna y externamente (clientes y proveedores)  
Acceso a herramientas y soluciones estratégicas de 
alto coste a un coste variable y asumible. 
 



VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING  

Gestión tecnológica y seguridad: 
Actualización tecnológica automática (mejora de la 
competitividad) 
Inmediatez de uso de las aplicaciones 
No exige instalación, mantenimiento, reparación,… 
Comunidad de usuarios mejoran el producto 
Sencillez y seguridad del mantenimiento (servicios 
del proveedor para backups, acceso de usuarios…) 
Seguridad de la información: sistemas redundantes. 
Tendencias: HTML5. 



VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING  

Acceso y disponibilidad: 
Acceso único a través de Internet  
Sin incompatibilidades por SOs, versiones de 
licencias, etc. 
Acceso multiusuario a los documentos (mejora 
productividad y comunicación) 
Flexibilidad por permitir acceso multidispositivo y 
teletrabajo. 

 



VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING  

Sostenibilidad: 
Reducción de consumo eléctrico 
Aprovechamientos de recursos por compartición, 
eficiencia de los centros de datos, mayores ratios de 
uso, multiarrendamiento. 

 

 



Retos del  
Cloud Computing 

PRESERVAR LA SEGURIDAD DE 
NUESTRO NEGOCIO 

 

Ž  



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

Seguridad y privacidad de datos:  
Los datos residen en sistemas fuera de la empresa. 
Mucha reticencia con información crítica. 
Debe cumplirse con la LOPD.  

 
¿Es el Cloud Computing más seguro que tu ordenador o servidor? 

 
Los CC cuentan con profesionales en seguridad 
Externalizan el almacenamiento y seguridad en grandes empresas 
custodiadas por expertos en seguridad 
Deben establecerse unos requerimientos para cumplir la legalidad 
 

SOL: Establecer protocolos y requerimientos de seguridad propios, 
garantizando el control de los datos. 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

Falta de regulación común: 
No existe una normativa de aplicación global, lo que 
dificulta el cumplimiento de la normativa nacional cuando 
los servicios están alojados fuera o el proveedor no es 
nacional 

En España deben cumplirse la LOPD, LSSI por lo que 
existen restricciones geográficas para almacenar estos 
datos, que deben estar en una ubicación física conocida. 

 
SOL: Marco legal internacional para servicios  
deslocalizados. 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

Proveedor Cloud -> « encargado del 
tratamiento»  
LOPD debe: 

Responsable la empresa que lo contrata 
Debe firmarse un contrato que regule las condiciones de 
tratamiento de los datos  
Debe garantizar los Derechos ARCO (acceso, rectificación, 
cancelación y oposición) 
Garantizar las medidas de seguridad del Documento de 
Seguridad del responsable del fichero 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

¿Qué pasa si el proveedor  no está en España? 
Proveedor alojado en UE: Firma de contrato de 
responsabilidad con el proveedor. 
Proveedor alojado en países con un adecuado nivel de 
protección (Suiza, Canadá, Argentina, Andorra, Israel, 
Islas Feroe,… entidades de EEUU adheridas a Safe harbor 
(puerto seguro): Comunicación a la AGPD y firma 
contrato responsabilidad 
Otros países: Notificar a la AGPD, solicitar autorización y 
firma de contrato con proveedor de responsabilidad 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

Disponibilidad del servicio: 
Imprescindible acceso a Internet. 
Desconfianza de cumplimiento de los niveles de 
servicio acordados.  

SOL: contratos de nivel de servicio con cláusulas de 
penalización. 

Universalización de la banda ancha. 
SOL: Despliegue de banda ancha móvil y fija. 
 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

Falta de estandarización e integración tecnológica 
NO existen estándares ni para la integración, portabilidad, 
seguridad, nivel de servicio, etc. 
 
SOL: Imprescindibles su adopción para impulsar el 
crecimiento de la nube pública. 
Existen APIs en todas las soluciones cloud. 
Actualmente están en desarrollo muchos de los estándares 
demandados, y también se han utilizado los ya existentes. 
 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

Dependencia del proveedor 
Dudas sobre la privacidad o agilidad para cambio de 
proveedor. 
Además se teme el cierre o abandono de un servicio.  
 
SOL: Imprescindibles la adopción de estándares para 
traspasar la información de un proveedor a otro. 
Seleccionar soluciones que permiten hacer copias de 
seguridad en servidores dedicados. 
 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

Simplicidad de los servicios SAAS: 
Por su universalidad son más sencillos y ofrecen 
menos funcionalidad 
Falta de personalización 
Fáciles de entender  y de comercializar 
Curva de aprendizaje  
Merma de la atención de incidencias en SAAS 
 
 



DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 

SAAS NO INTERESA CUANDO… 
Las aplicaciones no se renuevan y se emplean 
durante mucho tiempo  
La empresa no cuenta con infraestructura compleja 
ni exige grandes inversiones periódicas 
Son pocos usuarios, escasa movilidad 
Personal con bajo nivel tecnológico, poco formado 
Escaso trabajo en equipo 

 
 



CONCLUSIONES VENTAJAS Y RETOS 
CLOUD COMPUTING 

 
El usuario final es más propenso a percibir las soluciones SAAS.  

En las empresas / administraciones públicas existe la 
problemática de la estandarización de las aplicaciones y la 

seguridad.  
Actualmente muy pocas aplicaciones (correo, ofimática, 

facturación??…) están en ese estado.  
Para el resto de aplicaciones es necesario adoptar un modelo 
PAAS o IAAS para obtener las ventajas del cloud computing e 

instalar sobre ellos las aplicaciones propias.  



SERVICIOS SAAS PARA  
EMPRESAS 

Ejemplos herramientas 
en la nube para PYMES.  



CÓMO SE IMPLEMENTA UNA SOLUCIÓN 
SAAS 

Herramientas SAAS nacen con funcionalidad 
básica y son los usuarios los que determinan 
cómo evolucionan. 
  Lanzamiento versión BETA. Salir rápidamente al mercado 
para definir «core» y seguir desarrollo bajo demanda. 
 Capta clientes con versiones gratuitas o de prueba. 
Importa más lo que No sabemos que lo que sabemos.  
 Desarrollo bajo demanda. Establece mecanismos de 
conversación con los clientes para que decidan por acuerdo 
´hacia donde avanzar en funcionalidad. 

OBJETIVO: PROVEEDOR CUBRE NECESIDADES Y  
CLIENTE CUMPLE CON SUS OBJETIVOS DE FUNCIONALIDAD 

1 

2 

3 



Ingresos PARA UNA SOLUCIÓN SAAS 

 
Freemium: Gratis para versión básica ilimitada 
o de prueba con tiempo limitado. 
Premium: con pago adaptado a diferentes 
niveles de uso (planes o proyectos). 
Porcentaje de negocio:  En soluciones de e-
commerce. 

 



CÓMO SE COMERCIALIZA SAAS 

Directamente en el portal del proveedor SAAS 
– Illion store ( Everis- Everilion) 
– Salesforce (demo Sales Cloud) 
– SAGE (gestión online) 
– …  

Portales aglutinadores (tiendas CC):  
– Aplicateca.es (Movistar) 
– Nubo (ONO) 
– Catchfree (free software) 

Blogs , comunidades: 
– Saasmania.com    - PortalSaas.com  
– AunClicdelasTic.com  - Nimbosfera  
– PymeCrunch (Blog ASPgems) - SaaSSometro  (EOI) 

http://www.ilionstore.com/ilionp/CMS/webtienda/cuerpo.asp?Id={C73AD36A-A694-45A9-9918-A97E315524EA}&idioma=00001ES&pl=secciones&i=es&e=&menu=secciones&valor_menu=00001009
http://www.salesforce.com/es/sales-cloud/features/
http://www.sage.es/
http://www.aplicateca.es/
https://www.ono.es/empresas/productos/internet/nubo/
http://catchfree.com/
http://www.saasmania.com/
http://blog.portalsaas.com/
http://www.aunclicdelastic.com/cloud-computing
http://www.nimbosfera.com/
http://pymecrunch.com/
http://www.eoi.es/saassometro/web


SOLUCIONES SAAS  GENERALES 

APPS CLOUD 



CARACTERISTICAS APPS CLOUD 

Cliente para escritorio 
Casi todas exigen registro, aunque sea una 
app gratuita. 
Incluyen versiones para móvil, tablet, … 
Todos los usuarios deben tener cuenta en esta 
aplicación para usarla, aunque existen usos 
que no exigen registro. 



GMAIL 
CORPORATIVO 

 

Servidor de correo electrónico con 
dominio propio. 
Versión Business de Gmail con 25 Gb 
de almacenamiento. 
Incluye un panel de control de cuentas 
y servicios asociados. 
 



Páginas web 
EMPRESA 

Crear un sitio web corporativo 
autoadministrable sin necesidad 
de conocimientos de 
programación: 
• Plantillas para personalización 

del sitio  
• Estructura web 
• Administración de contenidos  
• SEO  
• Integración con Redes sociales 
• … 
PÁGINAS WEB SAAS: 
1&1.es 
Webmaker de Arsys 
Wordpress 
 

http://www.1and1.es/crear-web
http://www.arsys.es/webmaker/


Páginas web 
AGENCIA 

Plataforma SAAS que permite a 
cualquier agencia de 
comunicación, de diseño, 
diseñadores freelance, etc.: 
• diseñar páginas web para 

clientes finales  
• crear portales web dinámicos 

y autogestionables  
• sin necesidad de programar  
• Incluyen Seo y RS 
 
AUREO.es 

http://www.aureo.es/


Creación de tiendas online SAAS: 
- Configuracion y personalización de 

la tienda con plantillas 
- Productos con descripción, 

imágenes e información  y 
servicios complementarios  

- Medios de pago 
- Panel de administració 
- SEO 
- Estadísticas con Google Analyticis 

 
SAAS: 
Arsys e-commerce : tiendas online y 
sistema de reservas ( desde 
11,18€/mes) 
1&1 Tiendas online.com  
Shopify ( no está en español) 
Xopie  
Tiendy  (incluye pago por móvil) 
Palbin (social commere) 
 

Tiendas online 

http://www.arsys.es/e-commerce/
http://www.1and1.es/Eshops;jsessionid=05D1E74C063D1CF7767D44502FA0149A.TCpfix143a?__lf=Static&linkOrigin=&linkId=ct.tab.ecommerce&stage=eshop
http://www.shopify.com/
http://www.xopie.com/es
http://www.tiendy.com/
http://www.palbin.com/


marketing mail 
Campañas online de marketing online : 
- Plantillas para Creación del 

soporte (boletín) 
- Programacion de campañas 
- Gestión de  envíos 
- Informes de campaña (trakear 

resultados) 
 

- Mailchimp 
- Didimo.es (móvil) 

 
 



Redes sociales 
Controlar los perfiles en reds sociales: 
 
 
Hootsuite:  Twitter y Facebook, es una 
aplicación web para administrar 
servicios web y cuentas sociales para 
equipos.  
 
Gremln integra otras RS como 
Facebook, LinkedIn o Ping.fm 

http://hootsuite.com/
http://gremln.com/


Google docs 
 

 

Crear y gestionar documentos 
ofimáticos en un entorno online y  
compartido, desde cualquier 
dispositivo y en cualquier 
momento. 
Google Apps for Business es un 
paquete para gestión de negocios 
que incluye las herramientas 
profesionales de Google incluye:  
• Google Docs (ofimática)   
• Google Drive (disco virtual) 
• Google Calendar 
• Google Sites, etc. 
Coste: 1er año gratis / 40€ 
anuales por cuenta de usuario 

http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html


Disco duro 
virtual 

 

Almacena información en la nube 
simulando un disco duro con la 
posibilidad de compartir carpetas, 
archivos, acceder desde cualquier 
dispositivo, etc.   
 
DropBox.com (2 a 18GB) 
SugarSync.com (5GB) 
Google Drive (5GB)  
Minus.com : orientado a la 
compartición 2.0. Comparte música, 
imágenes, etc. ( 10 GB) 
 



 
 
 
evernote: 
información virtual+ real 

 

 

www.evernote.com 
Almacena, comparte y sincroniza 
información  en la nube. 
 
Potente libro de notas digital en el que 
se puede capturar, recopilar y anotar 
casi cualquier tipo de información 
(texto, imágenes, capturas de pantalla, 
audio y documentos PDF), etiquetarla 
y organizarla en libretas con el fin de 
localizarla y recuperarla fácilmente 
cuando se necesite. 
Mantiene todos los dispositivos 
sincronizados. 
Incluye: 
• cliente para escritorio 
• plugin para capturar webs desde el 

navegador 
 

http://www.evernote.com/


 
 
 
Gestores de 
tareas 
 Aplicaciones para gestionar tareas, 
calendarios, alarmas… 
• Hiverminder.com   
• Wunderlist.com  
• Google Calendar 
 
 



GESTORES DE 
PROYECTOS 
 
Gestionar proyectos y tareas. Incluye: 
• Funcionalidades avanzadas de 

planificación y reporting (con todo 
tipo de informes económicos, de 
tiempo, por usuarios o tareas) 

• Gestor de archivos integrado 
• Calendario 
• Sistema de roles y permisos para 

adaptar el uso de la aplicación a la 
forma de trabajo de cada empresa. 

 
 
Doolphy: orientada a Pymes y grupos 
de trabajo orientados a proyectos  
como agencias de marketing, 
desarrolladores de software, 
consultoras u ONGs.  
ZOHO 
 



Herramientas 
de gestión de 
clientes (CRM) 
Herramientas que permiten tener 
un historial de todos los contactos 
con el cliente. 
Que puedo pedir: 
• historial de acciones ( visitas, 

conversaciones, correos, 
presupuestos) 

• datos de contacto, ubicación, 
etc. 

• etiquetas para facilitar 
búsquedas  

• crear y gestionar tareas 
pendientes asignando fecha y 
persona encargada 

• categorizar tareas  
• Visión global de acción 

comercial 
• Integración Social Media 
Herramientas (inglés) 
• Highrise 
• SugarCRM 
• Salesforce 
Español:  
• Kubbos   
• MyGestión 
 

CRM para PYMES 

http://loogic.com/competencia-en-el-sector-de-crm-para-pymes /


Herramientas 
de gestión de 
clientes (ERP) 

Software de gestión 
empresarial integrando 
todas las áreas de 
administración, 
contabilidad, finanzas, 
almacén, compras. Venas. 
Comercial y marketing,.etc. 
 
Español:  
• Kubbos   
• Solmicro ERP 
• ERP e-Satellite 100% 

SAAS español 
 

 

http://www.freematica.es/
http://www.freematica.es/
http://www.freematica.es/


Tpv en la nube 

Permite la gestión diaria del 
negocio (venta, almacén, caja, 
etc.)  
• TPV de gestión de caja 
• Sistema de fidelización ( 

tarjetas, bonos, cupones…) 
• Dominio y cuentas de 

email propias 
• Integrado con una tienda 

virtual para venta de 
productos o reserva de 
servicios.  

• Backups automáticos 
• Multitiendas 
Orientado a :  Comercios 
minoristas, centros de 
estética y peluquerías. 
 
 

http://www.tpvenlanube.com/es/saber-mas/nuestra-oferta


Gestión 
documental 
Sistemas de gestión de documentos 
y contenidos integrados con la 
gestión de la empresa. 
• Documentación de trámites 

legales  
• contratos,  
• comunicaciones internas,  
• Documentos en los flujos de 

trabajo 
• información y comunicación con 

los clientes  
• OCR  
• Firma digital 
• … 

 
Aplicaciones   
Athento 
Dockify  ( Prev. Riesgos Laborales) 

http://www.dokify.net/


OTRAS HERRAMIENTAS SAAS PARA 
PYMES 

Ofimática: Microsoft Office 365, Google Docs 

Ftp: WeTransfer, FilaAi, YouSendIt 

Administración: Endeve, Conta Online SAGE , 
ASPgems, TuGestionOnline (BBVA) 

Videoconferencia: Skype, BaseCamp, GoToMeeting 

Teletrabajo: Yammer (microblogging corporativo) 

Formación: Classroom Spontania 

Creación tiendas online: GoECart, Shopify, Magento Go, 
Volusion, Demandware, Venda, NetSuite, GoodSie, Big Cartel 
(sector diseñadores y artistas), Oxatis, 1and1 
 

https://www.wetransfer.com/
http://www.sage.es/Servicios/Soluciones_online
http://aspgems.com/


OTRAS HERRAMIENTAS SAAS PARA 
PYMES 

Creación tiendas online: GoECart, Shopify, 
Magento Go, Volusion, Demandware, Venda, 
NetSuite, GoodSie, Big Cartel (sector diseñadores y 
artistas), Oxatis, 1and1, Superweb 

Creación páginas web: Superweb (empresa 
murciana), WebSite (Nominalia), Content Sort, 
Spacedelta, Content Sort, Comunica-web, EasyWeb. 

Social media: Ning (redes sociales privadas), 
HootSuite (gestión múltiples cuentas en RS), 
Backupify (backups perfiles sociales), Zincro (red 
social corporativa) 

 



TIPOS DE HERRAMIENTAS SAAS PARA 
PYMES 

Soluciones CRM: Salesforce, Zoho CRM, Kubbos, 
Highrise 

Movilidad Empresarial: Google Apps,  Ilion   

Proyectos: Bento, ZOHO, Teambox, Doolphy, 
Mavenlink (integra con Google Apps) 

ERP: Solmicro, ERP e-Satellite, Kubbos,  

Soluciones TPV: TPV en la nube (táctil), Xpend.Me 

Marketing: MailChimp (mk mail), Didimo (mk 
móvil) 

 

http://www.salesforce.com/es/crm/sales-force-automation/pricing-editions.jsp?d=70130000000FJpn&internal=true
https://www.aplicateca.es/ProductDescriptionFull.aspx?prodid=26950c5c-50e1-4b1d-940d-cd43b7425c5f&demo=True
http://www.zoho.com/projects/
http://www.doolphy.com/es/
http://www.freematica.es/
http://xpend.me/index.php/


TIPOS DE HERRAMIENTAS SAAS PARA 
PYMES 

Wikis y blogs: PBWorks (wiki privada), 
WordPress(blog y web) 
Encuestas online: SurveyMonkey 
Gestión sin papeles: PDF Primo Online, 
PDFaid (creación u operación) 
Firma y factura electrónica: Valide (firma), 
XolidoSign (validador de firma), 
HazteUnafacturae.com (generadore facturas 
formato facturae),Visor Facturae (visualización 
y validación), Validador Facturae de la AEAT 



QUÉ PROVEEDOR ELEGIR. 

Seleccionar 
herramientas en la nube.  



ELEGIR UN PROVEEDOR CLOUD  

Aspectos a analizar para elegir un proveedor: 
su estabilidad financiera  
la integración de los servicios Cloud y Redes 
la experiencia 
el reconocimiento sectorial  
la flexibilidad  
tener las plataformas Cloud en el país donde se 
oferta el servicio (datos protegidos LOPD) 
recursos propios o externos de máxima fiabilidad 
transparencia información 

 



ELEGIR UNA APLICACIÓN CLOUD  

Preguntas a plantear antes de contratar una solución SAAS: 
1. Casi ninguna empresa ofrece hoy Software como servicio con garantías 

[SLA] sobre el rendimiento, sólo disponibilidad en los SLA.  ¿A quién 
reclamar en caso de bajo rendimiento? 

2. ¿Cómo se interconectan interfaces entre Clouds de diferentes 
proveedores? 

3. ¿Requerimientos de seguridad y privacidad adaptados a la ley y  nuestras 
necesidades? 

4. Cumplimiento de la legislación vigente en datos sensibles 
5. Sistemas de Backups y recuperación del servicio 
6. Backups , en servidores externos 
7. Migración a otras plataformas SAAS 
8. Nº de usuarios activos en la solución (de pago) 
9. Previsiones de evolución, integración con terceros, etc. 
 



PLAN DE TRABAJO 

Cómo convertirse en 
una PYME en la nube 



PROCESO PARA ADOPTAR UNA 
SOLUCIóN CLOUD 

 
FASE 1: ANALIZAR LA SITUACIÓN ACTUAL 

– Sector y tamaño de la empresa 
– Tipo de solución a externalizar : proceso crítico, 

transversal, nivel de procesos personalizados, 
herramienta integrada con otros procesos del negocio 

– Obstáculos al uso de cloud 
– Servicios cloud compatibles con el resto de soluciones 

del negocio 
– Formación y capacitación del personal 
– Funcionalidad genérica o específica 

 



PROCESO PARA ADOPTAR UNA 
SOLUCIóN CLOUD 

 
FASE 2: VALORACIÓN DEL MERCADO 

– Analizar las opciones disponibles en el mercado 
– Valorar los aspectos clave del proveedor y la solución 

SAAS 
– Analizar los procesos  ofertados y la operativa diaria, y 

detectando qué aspectos no quedan cubiertos. 
– Nivel de calidad de la solución  
– Satisfacción con el proveedor 
– Infraestructuras asociadas a cada solución 

 



PROCESO PARA ADOPTAR UNA 
SOLUCIóN CLOUD 

 
FASE 3: RECOMENDACIONES 

– Relacionar las funcionalidades y servicios ofertados 
con las soluciones cloud 

– Seguridad y privacidad indispensable de la empresa 
en relación a lo ofertado por el cloud 

– Valorar los inconvenientes y ventajas de cada solución 
frente a las otras 

– Análisis del ROI , gastos de capital y de operación 
– Tiempo de adopción de la solución cloud 



PROCESO PARA ADOPTAR UNA 
SOLUCIÓN CLOUD 

 
FASE 4: HOJA DE RUTA 

– Aplicar las recomendaciones de selección de 
proveedor y herramienta a las tablas comparativas 

– Elaborar un plan de acción: 
• Enumerar todas las acciones para la puesta en marcha 

de la solución cloud 
• Agrupar las acciones por proyectos, detallando cada 

una. 
• Establecer plazos temporales y puntos de control. 
 



Tabla de plan de acción 

 



GRACIAS, 
ana.macias@gritainternet.com 

 
GRITA INTERNET  

www.gritainternet.com 
968 90 68 68 

 

mailto:ana.macias@gritainternet.com
http://www.gritainternet.com/

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Qué  son las herramientas en la nube y para qué se emplean
	QUÉ ES CLOUD COMPUTING 
	QUÉ ES CLOUD COMPUTING 
	QUÉ ES CLOUD COMPUTING 
	QUÉ ES CLOUD COMPUTING 
	CARACTERÍSTICAS ESENCIALES
	CARACTERÍSTICAS ESENCIALES
	CARACTERÍSTICAS ESENCIALES
	Características esenciales
	CARACTERÍSTICAS ESENCIALES
	CARACTERÍSTICAS ESENCIALES
	MODELOS DE SERVICIO
	IAAS �INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO
	IAAS �INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO
	PAAS �PLATAFORMA COMO SERVICIO
	PAAS �PLATAFORMA COMO SERVICIO
	PAAS �PLATAFORMA COMO SERVICIO
	SAAS �SOFTWARE COMO SERVICIO
	SAAS �SOFTWARE COMO SERVICIO
	SAAS �SOFTWARE COMO SERVICIO
	SAAS �SOFTWARE COMO SERVICIO
	SAAS �SOFTWARE COMO SERVICIO
	SAAS �SOFTWARE COMO SERVICIO
	MODELOS DE SERVICIO
	Modelos de desarrollo  �TIPOS DE NUBE
	Ejemplo de nube privada
	Modelos de desarrollo 
	Modelos de desarrollo 
	EJEMPLOS NUBE PÚBLICA
	Modelos de desarrollo 
	Modelos de desarrollo 
	Modelos de desarrollo 
	AGENTES DEL CLOUD COMPUTING
	QUÉ  NO  ES CLOUD COMPUTING
	RESUMEN QUÉ ES CLOUD COMPUTING
	RESUMEN QUÉ ES CLOUD COMPUTING
	QUÉ APORTA A LA EMPRESA
	QUÉ APORTA A LA EMPRESA
	EL NEGOCIO DEL CLOUD COMPUTING
	QUÉ CONOCEN LAS PYMES ESPAÑOLAS DE CLOUD COMPUTING
	QUÉ CONOCEN LAS PYMES ESPAÑOLAS DE CLOUD COMPUTING
	QUÉ UTILIZAN LAS PYMES ESPAÑOLAS DE CLOUD COMPUTING
	QUÉ PYMES ESPAÑOLAS utilizan �cloUD COMPUTING
	QUÉ PYMES ESPAÑOLAS utilizan �cloUD COMPUTING
	QUÉ UTILIZAN LAS PYMES ESPAÑOLAS DE CLOUD COMPUTING
	QUÉ UTILIZAN LAS PYMES ESPAÑOLAS DE CLOUD COMPUTING
	EL CLOUD COMPUTING PARA EMPRENDEDORES
	EL FUTURO DEL NEGOCIO DEL CLOUD COMPUTING
	Buscando la optimización de recursos�
	VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 
	VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 
	VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 
	VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 
	VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING 
	Preservar la seguridad de nuestro negocio�
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING
	CONCLUSIONES VENTAJAS Y RETOS CLOUD COMPUTING
	Servicios SAAS para �empresas
	CÓMO SE IMPLEMENTA UNA SOLUCIÓN SAAS
	Ingresos PARA UNA SOLUCIÓN SAAS
	CÓMO SE COMERCIALIZA SAAS
	SOLUCIONES SAAS  GENERALES
	CARACTERISTICAS APPS CLOUD
	GMAIL CORPORATIVO
	Páginas web EMPRESA
	Páginas web AGENCIA
	Tiendas online
	marketing mail
	Redes sociales
	Google docs�
	Disco duro virtual
	���evernote: información virtual+ real�
	���Gestores de tareas�
	GESTORES DE PROYECTOS
	Herramientas de gestión de clientes (CRM)
	Herramientas de gestión de clientes (ERP)
	Tpv en la nube
	Gestión documental
	OTRAS HERRAMIENTAS SAAS PARA PYMES
	OTRAS HERRAMIENTAS SAAS PARA PYMES
	TIPOS DE HERRAMIENTAS SAAS PARA PYMES
	TIPOS DE HERRAMIENTAS SAAS PARA PYMES
	Qué proveedor elegir.
	ELEGIR UN PROVEEDOR CLOUD 
	ELEGIR UNA APLICACIÓN CLOUD 
	PLAN DE TRABAJO
	PROCESO PARA ADOPTAR UNA SOLUCIóN CLOUD
	PROCESO PARA ADOPTAR UNA SOLUCIóN CLOUD
	PROCESO PARA ADOPTAR UNA SOLUCIóN CLOUD
	PROCESO PARA ADOPTAR UNA SOLUCIÓN CLOUD
	Tabla de plan de acción
	Slide Number 104

