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Introduccion al Cloud Computing. Qué son las
herramientas en la nube y para qué se emplean.

2. Beneficios del Cloud Computing. Buscando la
optimizacion de recursos.

3. Inconvenientes del Cloud Computing. Preservar
la seguridad de nuestro negocio.

Ejemplos herramientas en la nube para
PYMES. Servicios SAAS para empresas

Seleccionar herramientas en la nube. Qué
proveedor eleqir.

Como convertirse en una PYME en la nube
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QUE ES CLOUD COMPUTING

INTERNET “la nube”

7N

TRANSFERENCIA
ALMACENAMIENTO DE DATOS

COMPUTACION

CLOUD COMPUTING



QUE ES CLOUD COMPUTIN

La computacion en la nube (cloud

« Un modelo de servicios de computacion a través de
Internet (la "nube®)

&« Ofrece servicios “informaticos” hardware + software

&« Emplea Internet como un sistema operativo propio al
gue se incorpora software online como servicio para
sustituir programas instalados en nuestros propios
ordenadores



QUE ES CLOUD COMPUTIN

Conjunto de tecnologias que permiten
habilitar, a través de la Red,

un conjunto de recursos tic compartidos
(ordenador, conexion a internet, discos duros, software...)

que presten servicio rapidamente, bajo demanda y
con una minima intervencion del proveedor.

Cloud Computing implica
disponibilidad y flexibilidad de recursos.

Definicion de NIST (National Institute of Standars and Technology)



http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf

QUE ES CLOUD COMPUTIN

Cloud Computing esta for

Caracteristicas esenciales

Modelos de servicio

Modelos de desarrollo / despliegue
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CARACTERISTICAS ESENCIALES

1. AUTOSERVICIO BAJO DEMANDA
& gcceso flexible a las capacidades de computacion

en la nube Q
« de forma automatica a medida que las regui

& sin necesidad de una interaccion 4 .
humana con su proveedor




Cloud Com puh nq

CARACTERISTICAS ESENCIALES

-sCapaudad de aislar los recursos informatices
contratados al cloud de los equipos del cliente. (
Virtualizacion)

— El usuario no necesita personal de mantenimiento, ni
realizar actualizaciones, pruebas de desarrollo, etc.

« Acceso a través de la Internet (disponibilidad).

&« E| acceso a los recursos es independiente de los
dispositivos empleados o de sus sistemas
operativos (moviles, tablets, pcs,...).



CARACTERISTICAS ESENCIALES

3. RECURSOS COMPARTIDOS T
MULTIUSUARIO

Wiy T s
&« Recursos compartidos por diferen
usuarios (optimizacion de recursos\’

&« Con uso simultaneo
« Compuesto por recursos fisicos y virtuales

i H

& No se ubican en una uUnica localizacion
(disponibilidad de la informacion)

& Infraestructura de gran capacidad
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negocio electrénico en la Regién de Murcia
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CARACTERISTICAS ESENCIA

4. AGILIDAD EN LA ESCALABILIDAD W
Y PAGO POR USO -

&« Capacidad de aumentar o disminuir las
funcionalidades segun necesidades puntuales sin
nuevos contratos ni penalizaciones.

& E| coste del servicio es variable, y se modifica también
en funcion de las necesidades puntuales de uso de Ia
solucion.

Estas caracteristicas evitan los riesgos de mal
dimensionamiento inicial
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CARACTERISTICAS ESENCIALES

5. MONITORIZACION DEL SERVICIO

& F| uso de recursos puede ser monitoreado,
controlado y reportado.

&« Para permitir un control del servicio recibido,
de su consumo y adecuar el pago al uso.

i

Objetivo: TRANSPARENCIA. b
\



MODELOS DE SERVICIO
Una infraestructura en la Red puede prestar
diferentes servicios :

SAAS: Aplicaciones

PAAS: Plataformas

IAAS: Hardware




IAAS
INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO

me Alquiler infraestructuras
| tecnoldgicas (capacidad de
procesamiento, de
almacenamientoy / o de
comunicaciones).

. & Sobre ellas alojaremos nuestras
aplicaciones y plataformas

&« Tendremos control sobre éstas,
NO sobre las infraestructuras

Alquiler de un recurso fisico o virtual en un cloud
(servidor + almacenamiento+ bases de datos)
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negocio electrénico en la

Tipo de Solucion

‘ Servicios de computacion

(Compute Services)

Servicios de almacenamiento

(Storage Services)

Servicios de copia de
seguridad

(Backup Services)

Descripcion

Los servicios de computacion en la nube son soluciones ofertadas por
el proveedor, consistentes en ofrecer al cliente la posibilidad de
aumentar su capacidad de computacion, sin tener que incurrir en los
gastos de capital que supondria la adquisicién de los equipos fisicos
necesarios para maximizar dicha capacidad.

Las soluciones de almacenamiento  incluidas dentre de  las
infraestructuras como un servicio cloud, son un modelo de negocio en
el que un provesdor alguila espacio en su infraestructura propia de
almacenamiento, para su uso por parte de unza pequefia empresa o un
individuao.

La principal ventzja de contratar en una empresa un servicic de
almacenamiento en la nube es un ahorro de costes, tanto en costes de
personal, como de hardware v de espacio de almacenamiento fisico.
Por ello, este tipo de servicio es generalmente muy usado en
empresas de medic v peguefio tamafio, que carecen de capital o
personal técnico para implementar ¥y mantensr en su entidad, su
propia infraestructura de almacenamiento.

Ademads este tipe de scluciones cloud estd empezando a ser
ampliamente utilizado como medida de mitigacion de los riesgos
asociados a la recuperacion de datos tras un desastre, proporcionandao
la retencion de los datos a large plazo, mejorande con ello |z
disponibilidad v la continuidad del negocio.

El servicio de copia de seguridad, va sea remota, en lineza o
administrada, es un servicio que proporciona a los usuarios un sistema
periddico de copia v almacenamiento de archivos informaticos en la
infraestructura del proveedor. Estos  archivos  pueden  ser
posteriormente recuperados en caso de fallo o cambio de los equipos,
de pérdida puntual de dates, o de necesidad de recuperacidon de datos
tras un desastre.

Soluciones de tipo IAAS existentes en el mercado (2011) .

Fuente : Gartner




'.-.'.CECB (m

n la Regién de Mur

PAAS
PLATAFORMA COMO SERVICIO

&« Alquiler de alojamiento y
herramientas para desarrollo de
aplicaciones (maquinas + software)

& E| usuario no tiene control sobre la
plataforma ni las infraestructuras
pero si sobre sus aplicaciones

& Orientado a desarrolladores

@ BPAAS (procesos de negocio
compartidos entre la red de
clientes del proveedor)

Alquiler de un entorno de desarrollo virtual para equipo
de programadores o instalacion de aplicaciones propias
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negocio electrénico en la Regién de Murcia .
Tipe de Solucién

Servidor de
aplicaciones
integradas

P

{Integrated
Application Server)

Integracion de datos

(Data Integration)

Sistemas de gestion
de bases de datos

(Database
Management System,
DEMS)

Control de
transferendia de
archivos

(Managed File
Transfer, MFT)

Soluciones ue upu FARAS eXISLEIILES EIH B ITIEILAUU (2uLl) .Fuente : Gartner

Descripcion

Un servidor de aplicaciones es una forma modemna de middleware de
plataforma, es decir, es un software que se encuentra entre el sistema
operative por un lado, los recursos externos (tales como un sistema de gestion
de bases de daws [DBMS), servidos de comunicaciones e Internet) en otro
lada, v las aplicaciones de los wusuarios en el tercer lado. La funcion del servidor
de aplicaciones es |la de actuar como almacén (o centensdor) para los modelos
del usuaric de negocio, al tiempo que facilita el acceso vy el funcionamiento de
laz aplicaciones de éstos.,

Estas soluciones permiten a los desarrolladores e integradores de sistemas
crear, compartir y reutilizar, las integracdones de datos personzlizadas y los
mapeos de calidad de los datos, y ejecutarlos en la nube.

Gracias a estas soluciones, los desarmmclladores pueden colaborar de forma
activa con los equipos de TI para crear integraciones de datos reutilizables y
mapeos de calidad de los datos en |z nube o en las instalaciones propias.
Ademas, los usuarios de negodo pueden configurar ellos mismes sus reglas de
integracién de datos, o ejecutar los mapeos construidos por los departamentos
de TI utilizande los servicios PaaS de integracion de datos,

El DBMS es um producto con el gue se conmtrola la organizacion, el
almacenamiento, la recuperacon, la seguridad y la integridad de los datos en
una base de datos. Como funcionalidades caracteristicas de este tipo de
solucion PaaS se encuentran las siguientes:

+ Es capaz de aceptar solicitudes de las aplicaciones, e indicar al sistema
operative los datos adecuados a transferir,

+«  Puede funcionar con lenguajes de programacion tradicionales, o incluir su
propio lenguaje de programacion para el desarrollo de aplicaciones.

+« Permite que los sistemas de informacion cambien con mayor facilidad a
medida que cambian las necesidades de |la organizacion.

+« Seguridad de datos: El DBEMS previens del acceso mo autorizade de los
usuarios a ver o actualizar informacién en |z base de datos.

« Integridad de datos: El DBMS garantiza que dos o mas usuarios no pusdan
actualizar el mizmo registro al mismeo tiempo.

Son scluciones que fadlitan la transferencia sequra de datos de un ordenader 2
otro a través de una red (como por ejemplo Internet). Se caracterizan, entre
otras funcionalidades, por las enumeradas a continuacion:

+«  Admitir diferentes protocolos de intercambio (FTP/S, SFTP, SCP, HTTR/S,
etc. ).

+ Transferencia segura de archives a través de redes publicas v privadas.
+  Almacenamiento de archives de forma segura.

« Generacion de informes detallados sobre los usuarios y su actividad.

10



N e Tipo de Solucion Descripcion

Ceca r' l ' o . Los provesdores que ofrecen este tipo de servicio PaaS proporcionan una

: - s ! Aplicacién de seguridad  JEERRTIEN seguridad escalable y flexible, que protege las aplicaciones de los

negocio electrénico en la Regién de Murcia (Application Security) clientes de las amenazas externas, que reduce el riesgo de fuga de datos, v
que permite cumplir, de manera eficiente, con la normativa vigente aplicable.

Integracion de las
Aplicaciones y las

relaciones Hi_!gna Plataformas gue integran las aplicaciones de la compafia, con la relacién | !
Negocio comercial establecida por medio de redes telematicas, entre dos empresas o
(Application and COmpanias.

Business to Business
(B2B) Integration)

PnrtalEd'faP“GdD“E Son plataformas puestas a disposicion del diente por parte del proveedor,

(catalogos) doende el usuario puede encontrar gran wvariedad de herramientas o

{App Marketplaces aplicaciones dispenibles en el mercado; para su uso, entre otros motivos, con
{catalogs)) fines de negocic, de gestién o con fines didacticos.

UXP es un conjunto integrado de plataformas, destinade a proporcionar una
Portales de_F‘lat_ilfurrnas completa interfaz de usuaric y capacidades de interaccion. Entre sus
de BF'E"E“_":Hsd'E principales caracteristicas y funcionalidades se incluyen portales web, mashup
Usuario (paginas web o aplicaciones que combinan datos o funcionalidades de dos o
{Portals User Experience mas fuentes), gestion de comtenidos, colaboracion, maviles, analisis,
[T e W e N Ml bisqueda, comercio electrénico, plataforma de aplicaciones, marco global de
disefio ¥ gestién en el UXP.

Tecnologia para la
Gestion de Procesos de
Negocio El BPM se refiere al tipo de gestidn empresarial consistente en |z integracion de
{Business Process los procesos, las personas y los sistemas tecnolégicos de la compafiia, en aras
Management de facilitar el desarrollo de las estrategias de negocio de la entidad.

Technology, BPM
Technology)

Gestidn d'EI {:ic!ndevida La plataforma ALM abarca todo el proceso de gestion de la vida de uwna
de aplicaciones aplicacién informdtica [desde el momento de su definicién, hasta el momento
{App Life Cyde de su despliegue v m.anj:enimienm pr!:-sberinr], mediantz |z gobernabilidad, =l

Management, ALM) desarrollo v &l mantenimiento de la misma.

Capa intermedia de Plataforma que proporciona una interfaz entre las aplicacinn;ﬁ, permitiéndalas
mensajeria enviar los datos de ida y vuelta del uno al otro de forma asincrona. Los datos
. enviados por una aplicacién se pueden almacenar temporalments en la otra, y
I_'{:I'essagmg remitirse a otros programas gue los reguieran cuando éstos se encuentren
Middleware) disponibles para llevar a cabo el proceso de intercambio de datos.

R P o R Tipo de herramientas destinadas al apoyo en el disefio, desamrolle, gestidn y
de Transacciones mantenimiento de aplicaciones de procesamiento de transacciones distribuidas
(TP}, transacciones caracterizadas por la alta demanda de rendimiento,

{Extreme Transaction escalabilidad, disponibilidad, seguridad, capacidad de gestién y requisitos de
Processing, eXtreme TP) Y

Soluciones de tipo PAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner
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SAAS
SOFTWARE COMO SERVICIO

&« Contrato / alquilo /suscribo
aplicaciones que ya estan
funcionando online

n" =g
SAAS &

it
'Y ﬁ 3 « No permite ningun tipo de

' Cloud Computing ®  modificacién ni control sobre la
= . aplicacion
- o .

« Pago por uso al proveedor

&« Orientado a usuarios particulares
Yy empresas
Cualquier aplicacion disponible online para correo,
social media, contenidos, gestion, CRM...



negoc

SAAS
SOFTWARE COMO SERVICIO

« Usos particulares:

— Servicios de ofimatica: Google
Docs, Calendar,...

"7 saas T

it
« D

' Cloud Computing

5% | @ — Correo
S o - — CRM

— ERP

a — Redes sociales: Flickr, Youtube, ...
N\ —web2o.

(" « Usos empresas:

Cualquier aplicacion disponible online para
correo, social, contenidos, gestion, CRM...



Tipo de Solucion

Contenido,
Comunicacion y
Colaboracion
(Content,
Communications

and Collaboration,
CCC)

Gestion de la
Relacion con el
Cliente

{Customer
Relationship
Management, CRM)

Descripcion

Gestion de contenidos empresariales (Enterprise Content Management,
ECM) — ECM representa tanto una estrategia para hacer frente a todo tipo de
contenido no estructurado, como un conjunto de productos de software para la
gestion de todo el cicko de vida de los contenidos empresariales. Incluye la gestian
de documentos, de registros y de contenidos web, la captura de imagenes de la
documentacion en papel, contenido social v datos no estructurados.

Identificacion Electronica (Electronic-Discovery, E-discowery)] — Software
que permite la identificacion, conservacion, extracciom, preparacion, revision y
produccion de la informacion almacenada electronicamente, asociada a los
procedimientos legales v gubernamentales. La gestion de contenidos v registros, la
busqgueda y el acceso a la informacien, asi como la conservacion vy el
almacenamiente del corres electrénice.

Correo electronice {E-mail) — Scolucion cloud consistente en un software gque
permite la transmisién electrénica de mensajes (incluyendo texto y archives
adjuntos), desde un ordenador o equipe informatico a otro situade dentro o fuera
de la organizacian.

Busqueda de informacion {(Search) — Software gue ofrece al usuario la opcion
implementar en su propiz pagina web, una herramienta cuya fundonalidad principal
ez la de buscar informacion y documentacion que se encuentre disponible en la
Red.

Colaboracion entre equipos (Team collaboration) — Herramientas que ofrecen
recursos para la comunicacion y colaboracién entre los distintos miembros de un
equipo. Entre sus funcionalidades destacan las comunidades online, las redes
sociales, los foros de discusion, los blogs y |2 mensajeria instantanea entre otras.

Conferencias en la Red (Web conferencing)] — Herramientas gue posibilitan la
realizacion de conferencias en tiempo real a través de la Red. Las funcionalidades
ofrecidas por estas herramientas van desde la entrega de contenido hasta servicios
integrados de audic o control remoto de equipos.

Ventas (Sales) — Herramientas gque permiten gestionar la informacion de los
clientes (desde almacenar y organizar esta informacion, hasta integrar, procesar y
analizar la misma), relacionada con el drea de ventas de la empreza.

Marketing —Hermamienta destinada al drea de Marketing de las empresas, que les
permite, al igual que otras soluciones cloud de tipo CRM, almacenar, organizar,
integrar, procesar y analizar toda la informacidn de los mencionados dientes
actuzles y potenciales.

Servicio y soporte al cliente {Customer service and support) — Herramienta
gue permite dar servicio de informacion y soporte técnico al uswario, almacenando
la informacion redbida de éste, procesandola y anzlizéandola para aportarle la mejor
solucion en el menor tiempo posible.

VICIO

0 (2011) .Fuente : Gartner



Tipo de Solucdn

Creacion de
Contenido Digital

(Digital Content
Creation, DCC)

Planificacion de
Recursos
Empresariales

(Enterprise Resource
Planning, ERP)

Paquetes de software
de Oficina

[Office Suites)

Gestion de la Cartera
de Proyectos

(Project and Portfolio
Management, PPM)

Descripcion

Software destinade al desarrcllo de material digital de interés pericdistico,
educative y de entretenimiento [animaciones, audio, graficos, imagenes, video,
etc.), para |z distribucion a través de Internet u otros medios electrdnicos.

Gestion del Capital Humano (Human Capital Management, HCM) — HCM es
un conjunto de practicas relacionadas con la gestidn de los recursos de personal
de la entidad. Estas pricticas se centran en la necesidad de la organizacién de
proporcionar competencias especificas, ¥ se implementan en tres categorias:

Contratacién de personal,
Gestion de la plantilla.
Optimizacién de la plantilla.

Las herramientas que permiten la gestion del capital humano de lz entidad
incluyen las funcicnalidades necesarias para cubrir los procesos ascdados a las
néminas, a la planificacion de la plantilla, a la formacién, v a la seleccién v
contratacion; asi como a la gestidon del desempefio, de competencias, y de
tiempos y gastos; ¥ a la administracién de beneficios y del personal entre otros.

Sistema de Gestion financiera (Financial Management System, FMS) —
Son aplicaciones que proporcionan visibilidad en la posicién financiera de una
empresa, mediante la automatizacidn y el soporte 2 los procesos de cualquier
actividad que tenga un impacto finandero en la entidad. Ademas, proporcicnan
informes de datos financieros, segun sea necesario por las regulaciones locales e
internacionales. Este tipe de aplicaciones incluyen, entre otras, las de
consolidacién financiera, las de tesoreria y gestidn de efectivo, las de contabilidad,
las de gestidn tributaria, cuadros de mando, etc.

Fabricacion y operaciones (Manufacturing and operations) — Herramientas
destinadas al sector manufacturers, cuyas funcicnzlidades s= basan en la
organizacion, el control, el seguimiente y la diferenciacién del procesc de
fabricacidn; de cara a su optimizacién, y a la reduccién de costes y aumento de
margenes de beneficio que elle conlleva.

Conjunto de programas destinades a ser utilizados por los trabajadores de la
entidad durante su operativa diaria. Los componentes del paguete se distribuyen
generalmente en conjunto, tienen una interfaz de usuario similar y por lo general
pusden interactuar entre si. Como ejemplo pueden mencionarss los paguetes
informdticos que contienen procesadores de texto, hojas de cilculo, editores de
presentaciones, gestores de bases de datos, etc.

PPM es un término utilizado por los gestores de proyectos y las oficinas de gestion
de proyectos (Project Management Office, PMO), para describir los métodos de
andlisis ¥ la gestién colectiva de un grupo de proyectos en curso, previstos o
propuestos. Las funcionzlidades clave sobre las que se basan las herramientas
PPM son las que siguen:

+ Establecimiente de hitos, planificacién de proyectos y seguimiento del
progreso y de los plazos de los proyectos.

+ Gestién de los programas de los proyectos.
+  Asignacion de perfiles y permisos.

+  Anlisis y priorizacion del portfolio de proyectos.

=
O SERVICIO

1 el mercado (2011) .Fuente : Gartner



Tipo de Solucion Descripcion
Lo Abastecimiento/Adquisicion (Sourcing/procurement) — Este tipo de
aplicaciones se utilizan para ayudar a las empresas a entender y mejorar los
términos y condiciones del comercio, y a comprender la procedendia de los
gastos incurridos por la empresa. Estas aplicacicnes, ademis ayudan a la
seleccion de proveedores, al analisis del desempefic de los provesdores

seleccionados, y al establecimiente de los términcs de intercambic para
equilibrar los costos, la calidad v el riesgo. ’ S E RVI CI o

Entre los madulos incluidos en este tipo de aplicaciones se encuentran la
adquisicion  electrénica, el abastecimiento estratégico, la gestion de
contrataciones, el abastecimiento tactico, y el analisis de gastos entre otros.

Planificacion de la cadena de suministro (Supply chain planning, SCP)
— La planificacion de la cadena de suministro es el proceso de coordinacion de
los actives para optimizar la entrega de bienes, servicios e informacion, desde
el proveedor al cliente, consiguiende con ello equilibrar la oferta v la demanda.

Un software de planificacién de la cadena de suministro se establece a la cabeza
de un sistema de transacciones, para proporcicnarle la planificacion necesaria,
haciendo uso de su capacidad de anilisis de escenarios, de los compromisos de
|z demanda en tiempeo real, y teniendo en cuenta las posibles limitaciones de
suministro.

Gestion de la Cadena

de Suministro Sistema de gestion de almacenes (Warehouse management system,

(Suply Chain WHMS]) — Un sistema de gestion de almacenes es una parte clave de |z cadena

e suministro, y tiene como objetive principal controlar el movimiente v la

Py d ini ¥t bjetive principal lar el imi vl
Management, SCH) .. A . .

acumulacion de materiales dentro de un almacén, y procesar las transacdones

asociadas, incluyendo el envio, la recepcign, la entrada en zlmacén y la

recogida. Los sisternas tambign dirigen v optimizan la entrada v gestien del

stock, basdndose en la informacién en tiempo real sobre el estatus de

utilizacion de los lotes.

Sistema de gestion del transporte (Transportation management
system, TMS) — Sistema utilizads para plansar les movimientes de
mercancas, hacer la valoracién de cargas y las compras en todos los modos,
seleccionar las rutas y los transportistas adecuados, y gestionar las facturas v
los pagos asociados al transporte.

Cumplimiente de transacciones a nivel mundial (Global trade
compliance) — Aplicacion encargada de la homogeneizacion de los requisitos
de informacion electronica de la carga, sobre todos los envios entrantes,
salientes y de transito; asunto fundamental para garantizar el movimiento
seguro de las mercancias 2 lo large de los distintos paises del planeta.

Planificacion del Servicio de Piezas {Service Parts Planning, SPP) — Las
soluciones cloud SPP incluyen |z planificacion de los procescs de suministro ¥
distribucion de piezas de mantenimiento (repuestos vy accesorios), dentro de
una red logistica integrada.

Soluciones de tipo SAAS existentes en el mercado (2011) .Fuente : Gartner
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Tipo de Solucion

Descripcion

Gestion de gastos (Expense management)] — Sistemas instalados por una
empresa para procesar, pagar, y auditar los gastos incurrides por sus empleados.
Estos costos pueden incluir, sin limitarse a este tipo de gastos, hasta los gastos de
vizje y entretenimiento de los empleados, dependiendo en todes los cases de la
empresa en cuestion. La gestiom de gastos incluye también las politicas vy
procedimientos que rigen dicho gasto, asi come las tecnclogias y servidies
utilizados para procesar y analizar los datos asociados con &l.

Sistema de gestion de cumplimiente {[Compliance management system,
CMS) — Tipo de software encargado de realizar todo el proceso de recopilacion y
evaluacien de los datos de los fondos, tanto de clientes como de inversores,
induyendo los informes de auto-monitorec y verificacién, para demostrar si las
operaciones del fondo en cuestion se ajustan a las normas de cumplimiento
emitidas por la Comisién de Valores de Estados Unidos (U.S. Securities and
Exchange Commission, USA) o la Autoridad de Servidos Finanderos de Reino
Unido (Financial Services Authority, UK).

Aprendizaje Electronico ([Electronic-learning, E-learning) — El aprendizaje
electrénico o e-learning es el uso de Internet para el aprendizaje fuera del aula.
Loz productos cloud de e-learning son soluciones de software en la nube que
permiten la automatizacién y administracidn de contenides, asi come la educacién
v el aprendizaje a través de Internet. Estos productos integran los sistemas de
gestion de aprendizaje (Learning Management Systems, LM5s), las aulas virtuales,
los cursos virtuales, y los sistemas de gestion de contenidos educativos (Learming
Content Management Systems, LCMSs).

Mensajeria instantanea para empresas (Enterprise instant messaging) —
Las aplicaciones de mensajena instantanea constibuyen una forma de comunicacion
en tiempo real, basada en la insercion de un texto directamente en un chat de
interlocucion entre dos o mas empleados, que utilizan sus ordenadores personales
u otros dispositivos que disponigan de la aplicacion incorporada v acceso a la red.

La informacion v documentacién intercambiada por los usuarios de |a aplicacion se
transfiere a traveés de una red, como por ejemple Internet. Los programas de
mensajeria instantanea mas avanzados también permiten mejorar los modos de
comunicacion, incorporando funcionalidades come la voz en vivo, la videollamada,
la inclusion de enlaces a los medios de comunicacién, o la comparticién y
visualizacién de equipes y recursos varios.

Almacenamiento (Storage) — Este tipo de software estd constituido por
aplicaciones que permiten implementar el almacenamiento virtualizade, que
consiste en la fusion de multiples dispositivos de almacenamiento en red en lo que
de cara al usuaric parece ser una Unica uwnidad de almacenamiento. La
virtualizacion del almacenamiento es de uso frecuente en las redes locales de
almacenamiento [Storage Ares Network, SAN), subredes de alta velocidad de los
dispositivos de almacenamiento compartido, en las que la aplicacién permite
realizar las tareas de archivado, copia de seguridad y recuperacion de datos de un
modo mas sencillo y rapido.

Sistema de gestion de ventas (Retail management systam, RMS) — Son
sistemnas que ofrecen a los minoristas de peguenas y medianas empresas un punto
complete de wenta. Permite automatizar no sole los procesos asociados a los
distintos puntos de wenta, sino también las  operaciones de almacén,
proporcionande com elle a los minoristas con mukiples tiendas, el control
centralizade de todos sus recursos.

Y)ERVICIO

ercado (2011) .Fuente : Gartner
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MODELOS DE SERVICIO

-*'—

Servidores

omunicacion

PLATAFORMAS
_ &~ e <
% pldentigag |L s =

D hject Storage Bases de datos

INFRAESTRUCTURA /HARDWARE

Tablets

Cloud Computing

Modelos mixtos: IAAS+PAAS, SAAS+IAAS
90% Pymes contratan SAAS
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MODELOS DE DESARIROLLO
TIPOS DE NUBE

&« Privada: uso corporativo EXCLUSIVO. Puede ser operado por
personal propio o externo, y estar instalado fuera o dentro de
sus instalaciones.

— Reducido plazo de tiempo para la puesta en marcha

— Alta flexibilidad en la asignacién de recursos.

— Requiere de inversion econdmica

— Lleva asociados sistemas y bases de datos locales.

— Aprovecha al personal y las inversiones en sistemas de informacion.

— Solucién disefada para ajustarse a la empresa

— Control total de la infraestructura, de los sistemas y de la informacion.

— Facilita el control y la supervision de la seguridad y proteccion de
datos.

Ejemplo: Banca, Multinacionales, administracion publica.
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E

Ao de implantaciéon: 2009.

Empresa/Institucion: REGTSA y CIPSA (Diputacion de Salamanca) y Red de 30 Municipios
provinciales.

Modelo de negocio: Proveedor.

Estado de implantacion: Implantado.

Tipo de solucion implantada: SaaS en modo de cloud privada.

Motivaciones del proyecto: Proporcionar a los ayuntamientos mas peguefos de la Provincia de
Salamanca una plataforma para la configuracion de la web municipal y la plataforma de
administracion electrénica para el cumplimiento de la Ley 11/2007 (LAECSP).

Caracterizacion funcional y tecnolégica: REGTSA y CIPSA promovieron la implantacién de una
plataforma SaaS compartida para 30 municipios de la Provincia de Salamanca con el objeto de
que pudieran desplegar su pdgina web e integraran una completa plataforma para la
administracion electronica.

Las soluciones tecnoldgicas se basan en la plataforma de LocalWeb y SIGEM desarrolladas por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Las aplicaciones se desarrollaron de forma
homogénea para 30 municipios, facilitando determinadas capacidades de parametrizacion vy
personalizacion. La sociedad de informatica de la Diputacion (CIPSA) gestiona la explotacion de la
plataforma en su CPD en una nube privada. Los 30 municipios adscritos al proyecto no requieren
de ninguna inversion en infraestructura y acceden a ambos servicios a través de un navegador.

Los aspectos de negocio y organizativos afectados:

Pagina web de estructura estandar personalizable a cada municipio y con un sistema de gestion de
contenidos para el mantenimiento de la informacion.

Portal de tramitacion electronica de servicios municipales para ciudadanos (sede electronica).

Integracion con el servicio de firma electronica @firma, registro electronico SICRES, sistema de
notificaciones electronicas SISNOT y pasarela de pagos de Red.es.

Aplicacién de gestion de expedientes y gestion documental para la tramitacion interna del
Ayuntamiento.

Beneficios:

Presencia en web de los municipios y mejora de la eficiencia administrativa.

Cumplimiento de la LAECSP. Disponibilidad de servicios electronicos municipales para los
ciudadanos e implementacion del expediente electronico, sin papeles

No necesidad de desplegar software o hardware en los ayuntamientos. Administracion centralizada
del sistema.

Evaluacion global: Se ha logrado que pequefios municipios de Salamanca cuenten con los
instrumentos basicos de adaptacion a la LAECSP.

Proveedor: CIPSA, REGTSA (Diputacion de Salamanca)
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MODELOS DE DESARROLLO

& Publica: Implementacion caracterizada por la oferta de
servicios de computacion virtualizados (bases de datos,
sistemas operativos, plataformas de desarrollo, aplicaciones,
etc.) por parte de los proveedores para multiples clientes,
accediendo éstos a dichos servicios a través de Internet o
redes privadas virtuales (VPNs).

Reducido tiempo para la puesta en marcha del servicio, sin inversion.
Permite |la externalizacion de todas las funciones de la empresa.

Aprovechamiento de la infraestructura de los proveedores , alta
escalabilidad y flexibilidad en el dimensionamiento del servicio.

Favorece la utilizacion de software estandar.
Menor coste que otras implementaciones, pago por uso


http://www.aunclicdelastic.com/wp-content/uploads/hybrid_cloud_600.png
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MODELOS DE DESARIROLLO

& Publica:

— No se controla la informacidn, esta alojada en la nube publica con la
del resto de clientes del mismo proveedor cloud.

— Aspecto clave: debe exigirse al proveedor requisitos suficientes que
garanticen la seguridad y proteccion de datos.

Ejemplo:

— Salesforce CRM

— Telefonica Virtual Data Center y Aplicateca
— Google Cloud Platform / Google Docs

— Amazon AWS EC2, etc.
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EJEMPLOS NUBE PUBLICA

»
amazon Cuenta/Consola ¥ Espafiol V@:

web services

auus

Productos y soluciones AWS Product Information n Desarrolladores = Soporte ¥

I n n ova c I o n - Cree una cuenta de AWS|

Fwasyored by Amazon Web Services. de forma gratuita y pague solo

e por lo que utilice.
=.. Bajo coste Elasticidad al Accesibilidad y - Seguridad [ - ]
=0 instante 13 fiexibilidad > Inscribase ahora »
Pague o 1L Implemente la aplicacién con  Si se ejecuta en un centro  Utilice una rflataforma
:ﬂ;zils}r::tllss.:igasms la que cuenta de manera de datos, también puede S:rr;?:!l‘;g;a HaplleE Obtenga més informacin acerca de

instantanea. Aumente o ejecutarse en AWS. Usted c
- : la capa gratuita de AWS »
compromisos a disminuya el escalado en tiene el pleno contral. gestionada por pag
largo plazo. funcidn de la demanda. Amazon.
J\WSI Nuestra primera conferencia s
re: nvent mundial de clientes y socios ‘32!5\"‘}5 marketplace

27-29 de noviembre de 2012 | The Venetian — Las Vegas, NV Encuentre, compre y lance software con

un solo clic =

{Qué es AWS? Ahorros con AWS Ultimas novedades
Capacidad bajo demanda con AWS
Despliegue y gestién Uso real Novedad: mas soporte gratuito, nuevas

caracteristicas, precio mas bajo.

Sin residuss '
Mingin sliente insatisfechs & . .

Servicios de aplic :eiones{b

Servicios basicos

- Infraestructura global Tiempo Mas informacion s

Amazon Web Services le ofrece un conjunto AWS le permite eliminar la necesidad de 13

Capacidad informéatica

Amazon RDS for Oracle Mow Supports

Data Pump

completo de servicios de infraestructuras y adquirir hardware caro y las molestias
aplicaciones que le permiten ejecutar administrativas que este conlleva. AWS puede

p’ R a pe ] . a . R p Announcing RDS S0L Server, IPsec VPN, |z
practicamente todo en la nube, desde reducir los costes y mejorar el flujo de fondos, 13 | and Route Propagation Support for :
aplicaciones empresariales y proyectos de tanto si es principiante como si se encuentra en Amazon VPC
grandes datos hasta juegos sociales y una fase a gran escala.

. . . 12 Amazon CloudFront Announces MNew

aplicaciones moviles. Edge Location in Madrid, Spain

Obtenga mas informacion acerca de las siete

— Hnn Ao lne hanafirine flaua Aa la infrarmatica an ravnnac nar lac ana lne rliantac Aa AAQ
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MODELOS DE DESARROLLO

« Comunitaria: varias organizaciones implementan==: ==
una infraestructura comun con objetivos similaresy
compartiendo la misma politica de seguridad y de

privacidad.
VENTAIJAS INCONVENIENTES
Cumplimiento con las politicas Seguridad dependiente del anfitridn
internas. de la infraestructura.
Reduccién de costes al compartirla  Dependencia de la infraestructura
infraestructura y recursos. contratada.

Rapido retorno de inversion.

Ejemplo: Clouds de servicios de salud,
gubernamentales, de seguros,...


http://www.aunclicdelastic.com/wp-content/uploads/hybrid_cloud_600.png

MODELOS DE DESARROLLO

&« Hibrida: Auna dos o mas formas de cloud,
permitiendo que las organizaciones sean entidades
unicas interconectadas mediante tecnologia
estandarizada o propietaria, tecnologia que permite
la portabilidad de datos y aplicaciones (e;. el
rebalanceo de cargas entre nubes)

— Mas flexibilidad, y mayor control de los servicios y datos
— Rapidez puesta en marcha
— Mayor complejidad en la integracion de los clouds

Ejemplos: INTEL + Telefonica ( proyecto Piloto)


http://www.aunclicdelastic.com/wp-content/uploads/hybrid_cloud_600.png
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AGENTES DEL CLOUD COMIPUTING

Agentes intervinientes en el negocio

Evaluacion de los

) 1 senvicios cloud
[ Habilitador ] Auditor
= Hardware
« Software
« Cloud plblico (1aaS, Paas, SaaS, BPaaS)
¥ Acuerdos de « Cloud privado . 4
colaboracion .. | Cioud hibrido .
Proveedor Intermediario ] Suscriptor
A

- Cloud piblico (1aaS, Paas, Saas, BPaas)
- Cloud privado
- Cloud hibrido

t-4--F

Fuente: ONTSI
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QUE NO ES CLOUD COMPUTING

&« Computacion Grid: Compartir y sumar
capacidad de proceso entre organizaciones.

Ejemplos: Universidades, Centros de
Investigacion, CERN.

& Virtualizacion: Utilizar una misma maquina
con diferentes SOs simultaneos.

« Hosting: Alojar sitios web en

proveedores externos.
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RESUMEN QUE ES CLOUD COMPUTING
CARACTERISTICAS

. RECURSOS
COMPARTIDOS =

Escalabilidad
automatica
Autoservicio
bajo demanda
restriccion Abstraccion
CLOUD

Computing
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RESUMEN QUE ES CLOUD COMPUTING
MODELOS DE SERVICIO Y

MODELOS DE DESARROLLO DE LA NUBE

/ PaaS SaaS /
laaS BPaaS

Agentes
Cloud Cloud intervi-
publico privado R
Proveedor
Principales formas de Intermediario
Auditor
Suscriptor,
Cloud Cloudde
hibrido comunidad

Fuente: ONTSI
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QUE APORTA A LA EMPRESA

= =] Modelo de prestacion de
|+ servicios de negocio y
|l tecnologia, que permite:

&« gcceder a un catalogo de
servicios estandarizados

« responder a las necesidades
del negocio, de forma
flexible y adaptativa

&« pagar por consumo (coste
variable)

« gumentar su competitividad
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QUE APORTA A LA EMPRESA

NUEVA FORMA DE
HACER Y

CONSUMIR

SOFTWARE Y
HARDWARE




EL NEGOCIO DEL CLOUD COM#.

INGRESOS CLOUD COMPUTING EN 2012

& Mundo: 109.000 millones de dolares

&« Espana: 1800 millones de euros
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QUE CONOCEN LAS PYMES ESPANOLAS

DE CLOUD COMPUTING

Grafico 32. Conocimiento de las soluciones cloud computing
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«Cloud Computing. Retos y Oportunidades»
Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES espafiolas. Marzo/ 2012
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QUE CONOCEN LAS PYMES ESPANOLAS
DE CLOUD COMPUTING

Grafico 35. Conocimiento de las soluciones cloud computing, por geografia
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Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES espafiolas. Marzo/ 2012
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QUE UTILIZAN LAS PYMES ESPANOLAS

DE CLOUD COMPUTING

Grafico 36. Utilizacion de las soluciones cloud computing
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Base: empresas, con pagina web, que conocian cloud computing '

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES espafiolas. Marzo/ 2012
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Grafico 38. Utilizacion de las soluciones cloud computing, por sector

cec

negocio electrénico en |

7]
Sl, ha utilizado 3,3%
peroyanolo
hace
3.5%
2,6%
37.7%
5/, utilizaen la
! 21,4
actualidad 916 27,4%
81,1%
3,3%
Mo, no ha 78 E; 3
utilizado nunca
83.3%
3%
83,7%
84,3%
=1 T T T T T T T T 1
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Financiero W Actividades profesionales B Actividadesinmobiliarias
ETIC M Transporte y almacenamiento M Hosteleria y turismo
Comercio minorista Comerciomayorista B Automovillstico
B Construccién M Industria

Base: empresas, con pagina web, gue conocian cloud computing

2012



e

QUE PYMES ESPANOLAS UTILIZAN
CLOUD COMPUTING
Destacan:

& Sector TIC: 37,7%
« Actividades profesionales: 31,8%

« Media del resto de sectores: 21,7%

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES espafiolas. Marzo/ 2012
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QUE UTILIZAN LAS PYMES ESPANOLAS

DE CLOUD COMPUTING

Grafico 45. Tipificacion de las soluciones cloud computing utilizadas
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Base: empresas, con pagina web, que si usan soluciones de cloud computing

Encuesta ONTSI a 1,700 PYMES espafiolas. Marzo/ 2012
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QUE UTILIZAN LAS PYMES ESPANOLAS
DE CLOUD COMPUTING

Grafico 48. Caracterizacion de las soluciones cloud computing utilizadas
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EL CLOUD COMPUTING PAIRA
EMPRENDEDOIRES

Esta tecnologia aporta herramientas muy
valiosas en la creacion de startups y de nuevas
empresas tradicionales:

& E| cloud es inmediato

« No implica una inversion en infraestructura ni
la creacion de un entorno empresarial

&« E| pago por uso elimina las principales
barreras de un emprendedor.
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EL FUTUIRO DEL NEGOCIO DELL. CLOUD
COMIPPUTING
PREVISIONES 2014
MUNDO:

« |ngresos mundiales de los servicios cloud : > 150.000 millones de
délares (crecimiento del 20%)

&« Cuota de mercado : 12% (principal motor de la industria TIC).
« Crecimiento: IAAS(41%), SAAS(17,4%), BPAAS(15%).
ESPANA:

« Crecimiento del 42% ( con 217 millones en el afio 2011).

« 64,8% empresas con servicios cloud ( 83,2% grandes empresas,
58,5% Pymesy 54,4% micropymes, 100% AAPP y financiero)

« 150.000 empleos en 2015
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BUSCANDO LA OPTIMIZACION DE
RECURSOS




VENTAJAS DEL CLOUD l

Aspectos economicos:

« Ahorro de inversiones de capital (compray
renovacion de equipos y licencias).

&« Bajo coste de adquisicion, licencias gratuitas o de
prueba minimizan el riesgo

&« Pago por uso: coste variable
« Ahorro de costes de personal técnico

&« Obtencion de precios competitivos por economia de
escala, el autoservicio, la escalabilidad,...



VENTAJAS DEL CLOUD COMPP

Aspectos estratégicos: o 6 O

&« Externalizacion de los servicios basicos, centrandose
en los estratégicos del negocio

&« Escalabilidad: Facilidad para aumentar los recursos
disponibles de forma inmediata y en momentos
puntuales

« Rapidez de implantacidn, sin riesgos iniciales de
desarrollos propios

« Mejora de la eficiencia: Compartir informacion
interna y externamente (clientes y proveedores)

« Acceso a herramientas y soluciones estratégicas de
alto coste a un coste variable y asumible.



VENTAJAS DEL CLOUD COMPUTIN@ @

Gestion tecnolodgica y seguridad:

&« Actualizacion tecnoldgica automatica (mejora de la
competitividad)

« Inmediatez de uso de las aplicaciones
« No exige instalacion, mantenimiento, reparacion,...
&« Comunidad de usuarios mejoran el producto

&« Sencillez y seguridad del mantenimiento (servicios
del proveedor para backups, acceso de usuarios...)

& Seguridad de la informacidn: sistemas redundantes.
&« Tendencias: HTMLS.



VENTAJAS DEL CLOUD COM

Acceso y disponibilidad:

& Acceso unico a través de Internet k L
& Sin incompatibilidades por SOs, versiones de
licencias, etc.

&« Acceso multiusuario a los documentos (mejora
productividad y comunicacion)

« Flexibilidad por permitir acceso multidispositivo y
teletrabajo.



VENTAJAS DEL CLOUD coMPUIN

Sostenibilidad:
& Reduccion de consumo eléctrico

« Aprovechamientos de recursos por comparticion,
eficiencia de los centros de datos, mayores ratios de
uso, multiarrendamiento.
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PRESERVAR LA SEGURIDAD DE
NUESTRO NEGOCIO
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Grafico 13. Consideraciones analizadas en las empresas sobre las soluciones cloud (2009)
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DESVENTAJAS DEL CLOUD COMIPUTIN p\

Seguridad y privacidad de datos:

« | os datos residen en sistemas fuera de la empresa.
« Mucha reticencia con informacion critica.
« Debe cumplirse con la LOPD.

¢Es el Cloud Computing mas seguro que tu ordenador o servidor?

& | os CC cuentan con profesionales en seguridad

« Externalizan el almacenamientoy seguridad en grandes empresas
custodiadas por expertos en seguridad

« Deben establecerse unos requerimientos para cumplir la legalidad

SOL: Establecer protocolos y requerimientos de seguridad propios,
garantizando el control de los datos.
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DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING

Falta de regulacion comun:

No existe una normativa de aplicacion global, lo que
dificulta el cumplimiento de la normativa nacional cuando
los servicios estan alojados fuera o el proveedor no es
nacional

& En Espana deben cumplirse la LOPD, LSSI por lo que
existen restricciones geograficas para almacenar estos
datos, que deben estar en una ubicacidn fisica conocida.

K

/

SOL: Marco legal internacional para servicios
deslocalizados.
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DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING

Proveedor Cloud -> « encargado del
tratamiento»

LOPD debe:

« Responsable la empresa que lo contrata

& Debe firmarse un contrato que regule las condiciones de
tratamiento de los datos

& Debe garantizar los Derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion)

& Garantizar las medidas de seguridad del Documento de
Seguridad del responsable del fichero
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DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING

¢Qué pasa si el proveedor no esta en Espana

& Proveedor alojado en UE: Firma de contrato de
responsabilidad con el proveedor.

'/‘\

« Proveedor alojado en paises con un adecuado nivel de
proteccion (Suiza, Canadd, Argentina, Andorra, Israel,
Islas Feroe,... entidades de EEUU adheridas a Safe harbor
(puerto seguro): Comunicacion a la AGPD y firma
contrato responsabilidad

&« Otros paises: Notificar a la AGPD, solicitar autorizaciony
firma de contrato con proveedor de responsabilidad
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DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTII\é

Disponibilidad del servicio:
&« |[mprescindible acceso a Internet.

« Desconfianza de cumplimiento de los niveles de
servicio acordados.

SOL: contratos de nivel de servicio con clausulas de
penalizacion.

« Universalizacion de la banda ancha.
SOL: Despliegue de banda ancha movil y fija.
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DESVENTAJAS DEL CLOUD COMIPPUTI

Falta de estandarizacion e integracion tecnoldégica

NO existen estandares ni para la integracion, portabilidad,
seguridad, nivel de servicio, etc.

SOL: Imprescindibles su adopcion para impulsar el
crecimiento de la nube publica.

Existen APIls en todas las soluciones cloud.

Actualmente estan en desarrollo muchos de los estandares
demandados, y también se han utilizado los ya existentes.
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© cloud Computing
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Dependencia del proveedor

Dudas sobre la privacidad o agilidad para cambio de
proveedor.

Ademas se teme el cierre o abandono de un servicio.

SOL: Imprescindibles la adopcion de estandares para
traspasar la informacion de un proveedor a otro.

Seleccionar soluciones que permiten hacer copias de
seguridad en servidores dedicados.



negoc

DESVENTAJAS DEL CLOUD COMI=

Simplicidad de los servicios SAAS:

& Por su universalidad son mas sencillos y ofrecen
menos funcionalidad

&« Falta de personalizacion

&« Faciles de entender y de comercializar

&« Curva de aprendizaje

« Merma de la atencion de incidencias en SAAS
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DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUT

SAAS NO INTERESA CUANDO...

« L as aplicaciones no se renuevan y se emplean
durante mucho tiempo

« La empresa no cuenta con infraestructura compleja
ni exige grandes inversiones periodicas

« Son pocos usuarios, escasa movilidad
« Personal con bajo nivel tecnologico, poco formado
&« Escaso trabajo en equipo



CONCLUSIONES VENTAJAS Y RETOS
CLOUD COMIPPUTING

i

El usuario final es mas propenso a percibir las soluciones SAAS.

En las empresas / administraciones publicas existe la
problematica de la estandarizacion de las aplicaciones vy la
seguridad.

Actualmente muy pocas aplicaciones (correo, ofimatica,
facturacion??...) estan en ese estado.

Para el resto de aplicaciones es necesario adoptar un modelo
PAAS o IAAS para obtener las ventajas del cloud computing e
instalar sobre ellos las aplicaciones propias.
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SERVICIOS SAAS PARA
EMPRESAS




COMO SE IMPLEMENTA UNA SOLUCION

SAAS

Herramientas SAAS nacen con funcionalidad
basica y son los usuarios los que determinan
como evolucionan.

0 Lanzamiento version BETA. Salir rapidamente al mercado
para definir «core» y sequir desarrollo bajo demanda.

@) Capta clientes con versiones gratuitas o de prueba.
Importa mads lo que No sabemos que lo que sabemos.

€) Desarrollo bajo demanda. Establece mecanismos de
conversacion con los clientes para que decidan por acuerdo
‘hacia donde avanzar en funcionalidad.

OBJETIVO: PROVEEDOR CUBRE NECESIDADES Y
CLIENTE CUMPLE CON SUS OBJETIVOS DE FUNCIONALIDAD
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INGRESOS PARA UNA SOLUCION SAAS

& Freemium: Gratis para version basica ilimitada
o de prueba con tiempo limitado.

& Premium: con pago adaptado a diferentes
niveles de uso (planes o proyectos).

« Porcentaje de negocio: En soluciones de e-
commerce.



COMO SE COMERCIALIZA SAAS

& Directamente en el portal del proveedor SAAS
— lllion store ( Everis- Everilion)
— Salesforce (demo Sales Cloud)
— SAGE (gestion online)

& Portales aglutinadores (tiendas CC):
— Aplicateca.es (Movistar)
— Nubo (ONO)
— Catchfree (free software)

& Blogs , comunidades:

— Saasmania.com - PortalSaas.com

— AunClicdelasTic.com - Nimbosfera
— PymeCrunch (Blog ASPgems) - SaaSSometro (EOI)



http://www.ilionstore.com/ilionp/CMS/webtienda/cuerpo.asp?Id={C73AD36A-A694-45A9-9918-A97E315524EA}&idioma=00001ES&pl=secciones&i=es&e=&menu=secciones&valor_menu=00001009
http://www.salesforce.com/es/sales-cloud/features/
http://www.sage.es/
http://www.aplicateca.es/
https://www.ono.es/empresas/productos/internet/nubo/
http://catchfree.com/
http://www.saasmania.com/
http://blog.portalsaas.com/
http://www.aunclicdelastic.com/cloud-computing
http://www.nimbosfera.com/
http://pymecrunch.com/
http://www.eoi.es/saassometro/web

negoc

SOLUCIONES SAAS GENERALES

APPS CLOUD



CARACTERISTICAS APPS CLOUD

& Cliente para escritorio

« Casi todas exigen registro, aunque sea una
app gratuita.

& Incluyen versiones para movil, tablet, ...

« Todos los usuarios deben tener cuenta en esta
aplicacion para usarla, aunque existen usos
gue no exigen registro.
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GMAIL (_-;00816 Apps for Business
CORPORATIVO You and your business

Servidor de correo electrénico con
dominio propio.

You're on your way to

business email, online GERStyoL
Iy . . documents, and more. Name
Versidn Business de Gmail con 25 Gb _
This is your chance to try Google Apps and First Last
H explore the many ways it can help you and
de almacenamlento- your colleagues work smarter Current email address you use at work
Just tell us a few things about your you@emailaddress.com
InC|uye un panel de ContrOI de Cuentas business, and we'll customize your free 30
.« . . day trial so you can get started right away.
y SerVICIOS aSOCIBdOS. About your business
There's no downside and no Business or organization name

w risk. Name
Mo payment or technical expertise required

N Number of employees
Your email will go through Google Apps

once you're ready. Please select =
Country/Region
Spain -
Phone
=-



....'.CECB cm

negocio electrénico en la Regién de Murcia

PAGINAS WEB

EMPRESA

Crear un sitio web corporativo

autoadministrable sin necesidad

de conocimientos de

programacion:

e Plantillas para personalizacién
del sitio

e Estructura web

e Administracion de contenidos
 SEO

* Integracidon con Redes sociales
PAGINAS WEB SAAS:

1&1.es

Webmaker de Arsys

Wordpress

181 Produdos  Contado  Pigina inicial

181| wiwes

Crea la pagina web de tu negocio a tu medida
v Rald !

jPruébalo gratis!

Mas de 300.000 clientes ya han elegido 151 Mi Web.

ﬂ LQuieres saber qué opinan? ® Ver video explicativo
¢Ya tienes una ¢Quleres saber qué ZNecesitas una
web o un dominio? opinan nuestros clientes? pagina web personal?

F_F-. Q:‘;“

Crea iU nuev, J é ) 'q ay f?- n\en € con “Elegimos 141 Mi Web por su faciiidad de Para todos ios I"(:" cﬂ 05 y personas
181 N 5 gra dad de disefios g 1

arsys § 902115530 @ Chat ? Ayuda & DISTRIBUIDORES @ AREADECLIENTE S CARRITO | = ~

DOMINIOS WEBMAKER HOSTING E-COMMERCE MARKETING Y APPS SERVIDORES CLOUD HOSTING BUSCAR Q

inicio > webmaker

BIENVENIDO A TU WEB

(Quieres que todos conozca D% i Hola e
Con webmaker de arsys podras crear u ’ ~ V ebmakel'

web personalizada con resultados incr

Tuexpertoenwebmaker
@ 902557799
w % ¢ R W o "\ ELIGE TU WEE
n Todo lo que Comparativa Academia Video Realizadas ¥ PRUEBALD GRATIS
puedes hacer ¥ Precios webmaker Tutoriales con webmaker

La pagina que siempre habias sonado

¢ Te han dicho alguna vez que sino tienes web no existes? ;Crees que no puedes hacerlo tu? ¢Piensas que tu negocio No necesita tener web? Olvidate de 135 excusas y ponte
manos ala obra. webmaker te sorprendera y podras hacer la web que siempre habias querido

AN\
Haz tu web como ‘,\ ';‘

Ta eres Gnico, un profesional <X

ahora tuweb tamblen

Facil, al instante

m i y atugusto
o jeg
e
— ]



http://www.1and1.es/crear-web
http://www.arsys.es/webmaker/
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PAGINAS WEB
AGENCIA

Plataforma SAAS que permite a
cualquier agencia de
comunicacion, de diseio,
disenadores freelance, etc.: invoicing

o Qureo manager aureo bai ond

* disefiar paginas web para my invoices
clientes finales next invoice

FniBU-RON

e crear portales web dindmicos users
y autogestionables my users

e sin necesidad de programar help

* Incluyen Seoy RS

training
pricing

resources
AUREQ.es
SUEgerences
contact addresses

about aureo manager

legal notice

settings

e 1 W last bills unreai



http://www.aureo.es/
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TIENDAS ONLINE

Creacion de tiendas online SAAS:

- Configuracion y personalizaciéon de
la tienda con plantillas

- Productos con descripcion,
imagenes e informacién y
servicios complementarios

- Medios de pago

- Panel de administracio

- SEO

- Estadisticas con Google Analyticis

SAAS:

Arsys e-commerce : tiendas online y
sistema de reservas ( desde
11,18€/mes)

1&1 Tiendas online.com
Shopify ( no esta en espanol)
Xopie

Tiendy (incluye pago por movil)
Palbin (social commere)

902 585 111

arsys

DM

S 115550 @ Cha 7 Apude 4 DOSTRIBINOORES & AREA DE CLENTE 7 CARRITO § 'I&'I

Dominios  MiWeh Hosting Comeo  Servidores
WERMAKER HOSTING E COMMERCE MARNETING ¥ APPS. SEVIDORES

asomosv  CIEETNEN

Tiendas Online

COMIENZA A VENDER POR INTERNET

Solo necesitas tu ilusion parsy

1&71 Tiendas Online
Vende a todo el mundo en intemet las 24 horas

S

Elige la solucidn de e-Commerce que necesitas

Tiendas Online Sistem:

Inicio  Gemplos Documentacién  Contacto

Arkiot e epegorias y produciss
Algunos efemplos de fendas online,

+ - v
catiiogos y sitos web creadbs con
tenoy
el BB
Categorias: = —- — — - .
= =WES| =mEC 1T Bee
Todos = — -_ . : e e da

Santa Bena Ibéricos Jordan Shmulyck Cosméticos

http://unons ordanshmutyck.com

Bebabo
http:/fuww.bebabe.es

LI PaIBlnmm

ez B2 901001814 & oot Adminisiracion

hitp://uwnw santa-elena.com

Inicio  Tour Precios Servicios Blog Contacto ¢Ayuda? Crear tienda

Crear Tienda Online para Vender por Intemet
S
WL
Crear Tienda Online [ Foiraymes __V
] []

,,_;, Tu tienda también en Facebook

Tlenes Facebook? Tienes Tienda. Instalala en 3 clicks

Paibin es un Servicio en la nube que te permite crear

0 &QUE ES PALBIN.COM?
ot
tu Tienda Online facil y rapidamente por ti

mismo, sin necesidad de conocimientos técnicos y

@ £QUE VENTAJAS TIENE?

La Teteria s N Mcklisio ™ Descubre por qué elegir Paibin com en menos de 5 minutos.

https//uwwwla-teteria.com http://wwr banderavivar.com At ii Ahora tu tienda también en Facebook I

e ]

REGISTRO RAPIDO
Créa tutianday pruevs 30 dias gralis

ii Ahora con Palbin.com ya puedes vender en Facebook, sin apenas mover un dedo !!

Agrega tu lienda en Facebook en 3 clicks y tendrés una dnica gestion con 2 escaparates bien diferentes. uno en
Internet, y otro en Facebook: la red social més grande del mundo con 600 millones de clientes dispuestos a compartir y
om y pruébalo GRATIS. Ia n

comprar tus productos. (A qué estas esperando? Reqistrate en Palt



http://www.arsys.es/e-commerce/
http://www.1and1.es/Eshops;jsessionid=05D1E74C063D1CF7767D44502FA0149A.TCpfix143a?__lf=Static&linkOrigin=&linkId=ct.tab.ecommerce&stage=eshop
http://www.shopify.com/
http://www.xopie.com/es
http://www.tiendy.com/
http://www.palbin.com/
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| | m 0 Inicio Quiénes somos Servicios Productos Noticias Contacto i
8
M RKE. Es posible probar el servicio en modo “degustacion” con 20 SMS de prueba. Una vez que se utilizan los 20
[— ' s - ] ' . r
A SMS, no se puede volver a pedir la degustacion, sino que es necesario contratar la licencia basica y

. ) comprar un paquete de SMS.
Campanas online S o _ o o
El servicio didimo marketing tiene una cuota mensual de 15 € (impuestos indirectos no incluidos). Esta

- Plantillas par ' cuota mensual tiene un descuento del 50% los dos primeros meses después de la primera contratacion
soporte (bole (Ilamada promocion de Bienvenida).

- Programacio ' Didimo Marketing

-  QGestidn de € Concepto Alta Cuota mensual

- Informes de Licencia Basica - 15€
resultados) Tabla 1: Precios y conceptos contratables de didimo marketing

Opcionalmente, se puede contratar la “Puesta en Marcha” con la cual el cliente indicara un nimero de
teléfono asi como una persona de contacto, a quien se llamara para proporcionarle ayuda para utilizar el
servicio, realizar un guiado por la herramienta y asegurarse de que el cliente ha comprendido el uso de la
- Didimo.es (m misma y puede realizar su primer envio. El precio del servicio de Puesta en Marcha es de 45€ (impuestos
indirectos no incluidos).

- Mailchimp

A partir de ese momento, es necesario comprar un paquete de SMS para poder realizar envios. Los
diferentes paquetes disponibles son:

Opciones Adicionales Didimo Marketing

Concepto Alta Cuota mensual
d I C Puesta en Marcha (opcional) 45€ -
Pack 500 mensajes 50€ -
S‘ Pack 1.000 mensajes 100€ -
gﬂaigslg Pack 2.500 mensajes 240¢€ -
' Pack 10.000 mensajes ! 880 € -
Pack 25.000 mensajes ! 2.125€ -
Pack 100.000 mensajes ! 8.000€ -
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REDES SOCIALES

Controlar los perfiles en reds sociales:

Hootsuite: Twitter y Facebook, es una
aplicacidon web para administrar
servicios web y cuentas sociales para
equipos.

Gremln integra otras RS como
Facebook, LinkedIn o Ping.fm

1 & .
j SU|te Caracteristicas | Planesyprecios | Blog | Recursos Registro | Acceder -

iEl registro sélo te llevara 60 segundos!

£Qué son las Conversaciones de
HootSuite?

« NUEVO - Conversaciones de Las Conversaciones de HootSuite es una herramienta

: de conversaciones interna que p te trabajar en
HootSuite colaboracidn con compafieros y otros usuzrios en
B tiempo real.
+ Ilimitado Perfies sociales
+ Programacin de Mensajes + Gratis Informes répidos
« 2 Usuarios de prueba gratuita + Programacion de Mensajes
+ 1 Andlsis estadistico mejorado + 2 Fuentes RS5/Atom

gratuito
+ Google Integracién con Google
Analytics

+ Facebook Integracion con )
Facebook Insights Registro

+" Ihimitado Fuentes RSS

iTienes un equipo de mayor tamanos enterate de nuestras Soluciones Enterprise

“HootSuite is an essential tool for managing social networks by allowing teams to efficiently
track conversations and measure campaign results.”

— Pete Cashmore, CEO, Mashable
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http://hootsuite.com/
http://gremln.com/
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GOOGLE DOCS

Crear y gestionar documentos

ofimaticos en un entorno online y

compartido, desde cualquier
dispositivo y en cualquier
momento.

Google Apps for Business es un
paquete para gestion de negocios
que incluye las herramientas
profesionales de Google incluye:

* Google Docs (ofimatica)

e Google Drive (disco virtual)
* Google Calendar

* Google Sites, etc.

Coste: ler afio gratis / 40€
anuales por cuenta de usuario

+ M B &

Subir Gmail Calendar Drive

Documentos

Trabaja mejor en equipo

Crea o sube archivos

Crea increibles documentos, hojas de célculo y
presentaciones con Google Docs. También puedes
subir tu trabajo para visualizarlo, compartirlo y
editarlo online.

Procesamiento de textos

Crea documentos de texto enriquecido con
imagenes, tablas, ecuaciones, diagramas, enlaces y

Wl Calschy Documsels Piolos [mos Web oon ¥

I -

Docs Sites Vault Mas
Plan financiero del Proyecto Everest
Archivar Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

B

Cuota de mercado

- Comparativa de indicadores - o
az financieros por trimestre 53 37
Q3 53 33
Q4 & 78 54
a1 95 65
az w 140 88
Q3 191 121
Q4 2 250 168
Q1 158 320 320 224
Qz 289 583 B 583 358
a3 arr 760 o a2 as @ 760 art
Q4 656 1,323 323 843
Q1 929 1,874 1126

Uso compartido seguro

Tus documentos se guardan en la Web, por lo que
compartirios es tan facil como enviar un enlace.
Puedes hacer que sean tan piblicos o privados
como quieras, ademas de controlar quién puede
verlos, hacer comentarios o editarlos en cualquier
momento.

Hojas de calculo

Con el eficaz editor de hojas de calculo puedes
quardar y compartir listas, realizar el sequimiento de

G{)USIE | _btare D | Search tha e |
fosas &
Spreadihaain
* Aadifoider sl Delete  More schorm =
= Foiders | Bharing e
LAALRE, Thish T
I [ \etroduciony Faychoogy Enim By Gul e e
EARLRR THE FLAR
r O R Pl i e i - gy
£ 5w =
I [ ERI140 s acen bay 1
- T e f A Eaam - sy
i Srajics {1 e I @ S bhay o
";‘;’:' r £ A Pagar AP 1
= g [ LECKNS notma = b 1
& B by Fyoe =
T 1 ME Retumal - eam Hare Be Dragass —_ L]
Tharmd e - A mangeserad i T
i B I A AU e [ ! el ot 13
Il Eriwshrcier 0 Tieve g - sanbarprafad | -t TP
M itk 1 £ T paper e T
RO r £ Poanibie conmne: e i AP QORI P 1 s
D
x r 1 Masiubs ke for S0 nite i AT OB F 3t 113708 g 1
A Trier
r O rmed L Fuab 2t
B vy = s ——— Futy 78
Il Hedma soamasy 0 2 i . ::
~ HiREE [ £ 5D Contart Anslysh b Do Y PR 1 180 Pt 04 s
P jhind £ Unised e Fab 9y
e f & 50 Sarvey Bewsts - wianrarpena P o Fab T -
P Lir £ 30 Sarewy Epvats - Sumnary e aar e, Pl stanat Fab 17
Bl VuricaTn e O R Wiy 5w e Fatd
- i R
S A 10 fem Sevrng aeres 1346130

Trabaja en equipo

Google Docs estd pensado para el trabajo en
equipo. Varias personas pueden editar un
documento al mismo tiempo y colaborar con
facilidad gracias a la posibilidad de chatear y hacer
comentarios.

Presentaciones

Con el editor de presentaciones puedes crear
vistosas diapositivas e insertar videos, animaciones

paul. sismatiuifgmail com | Nes Desber | Zotoa | Do | arad


http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
http://www.google.com/intl/es/enterprise/apps/business/products.html
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DISCO DUIRO
VIRTUAL

Almacena informacién en la nube
simulando un disco duro con la
posibilidad de compartir carpetas,
archivos, acceder desde cualquier
dispositivo, etc.

DropBox.com (2 a 18GB)
SugarSync.com (5GB)
Google Drive (5GB)

Minus.com : orientado a la
comparticion 2.0. Comparte musica,
imagenes, etc. ( 10 GB)

fifi i0oten espacio gratis! Ana Garcia ¥

Modificado &

03/06/2011 10:27

47 Dropbox @Dropbox [# @ @ B |Q BuscarenDropbox
u rtidl
@ Uso compartido Nombre & Tipo
@ Enlaces
@ Eventos @ BED carpeta compartida
8 Comenzar
@ CECARM2011 carpeta compartida
@ Fotos Jorge y Markel carpeta compartida
[if] GRITAMARIA carpeta compartica
Photos carpeta
@ Proyecta AMAS Grita carpeta compartida
"% BugarSync Manager carpeta
Fia B Ve lock  Hek
documento pdf
LS8y Mensge Faiders
i || laney it Tile cabinet
| B Brad-p (this comput. =
i S e T [T 2T
i o Brehiae B ™ _2ma.pg AT FiGimsg  HIHNOCTEIPNM Badmdlip
5] Mot Photos B v, 3B FEGine  SISNOTTSIM  Badedip
g [ i ezl rs 54D Fiilnge  HIN0OTTEIPN  Badwdlp
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EVERNOTE:

INFORMACION VIRTUAL+ REAL

www.evernote.com

Almacena, comparte y sincroniza
informacion en la nube.

Potente libro de notas digital en el que
se puede capturar, recopilar y anotar
casi cualquier tipo de informacion
(texto, imagenes, capturas de pantalla,
audio y documentos PDF), etiquetarla
y organizarla en libretas con el fin de
localizarla y recuperarla facilmente
cuando se necesite.

Mantiene todos los dispositivos
sincronizados.

Incluye:
e cliente para escritorio

e plugin para capturar webs desde el
navegador

g EVERNOTE

Captura cuslquier cosa.
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negocio electrénico en la Regién de Murcia

GESTORES DE

TAREAS

Aplicaciones para gestionar tareas,
calendarios, alarmas...

Hiverminder.com
Wunderlist.com
Google Calendar

a0 Inbox (3 messages) —

e LN
TE" | & mEy RS SGA o SED
Get Mail Delete Junk Reply Reply All Forward MNew Message
"[:I Actions ~| & | ¥ | From Subject . i
d Joe Demao Announce Hiveminder IMAP! Today
[:l (R Joe Demao Empty my inbox Today
v [ Hide for Joe Dema Buy my mam flowers today! Today
T[:| Days..
[ ] 01 day
(] 02 days
( &2l 03 days Jae Demo Buy my mom flowers today! Today
[ ] 04 days
[ ] 05 days 3
[ ] 06 days -
MAIL ACTIVITY
+ E %% 1l y

To Do List EVT

Add a new task
S SRV L

ﬁh Inbox

Dean - Work on packet questions
07/03/2011

Catch all 13

Short Sales 0 Dean - Cheryl listing

Today

Jess - Add 10 addendum Owner occupied/investor/2nd home see note
06/14/2011

Listings 0

Buyers 1 Dean - New business card design for EVT

Tomorrow

TPD 24 Kristin - Work on packet guestions
06/27/2011

MLS Committee 2 Dean - Set up the Flex template
Tomorrow

Home List 10 Dean - Talk to Gubernick appraiser
0710712011

Once a week 5 Dean - Call Roth file for update
Today

RETV Guest/ldea 5 Jess - break up shar packet

Today

Jess - Shar Comm Sheet
Today

Shopping 3 ‘2

To Do List EVT Dean - If have not heard back from Lucy Friend on short sale (JAY) Call

Tomorrow

Dean - Gretchen business cards
07/08/2011

Dean - Nikki listings
Today

Dean - Paul Green coming in still on 7th? 4605771
074052011
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negocio electrénico en la Regién de Murcia

GESTORES DE
PROYECTOS

Gestionar proyectos y tareas. Incluye:

* Funcionalidades avanzadas de
planificacién y reporting (con todo
tipo de informes econdmicos, de
tiempo, por usuarios o tareas)

* Gestor de archivos integrado

e (Calendario

e Sistema de roles y permisos para
adaptar el uso de la aplicacién a la
forma de trabajo de cada empresa.

Doolphy: orientada a Pymes y grupos
de trabajo orientados a proyectos

como agencias de marketing,
desarrolladores de software,
consultoras u ONGs.

ZOHO

# Nuevn Proyecio @ Nueva Tarea g Nuewo Evento

Escritorie | Proyecios Heoja de Tiempos Informes Calendario )

Lista de Provectos » Instalacion oficina

@ B O £5 b4 L ¢
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2
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negocio elechréng i Mggcia el Madeleine Smith JU2-TIB-00S0 work
. — — Latast acsivicy VP of Marketing at Dunlop, Inc. Matleleinesmithiitomeastnet woek R
CONAcEs £ Add g ) Ir's B:72am and 24°F in Chicaga v, - ' i
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DE GESTION DE | |
EMARL 15y Notes and emails about Madeleine o Siniies i (o v S

Deals 7 Add 4 noke about Mads Teday

' I I I- N I I-S [' RM] Soarch notes O E—-:“ in touch 1o 5eTwD 3
. . ECRNILT AL Shy gotigns fattach files, caves. deafs, o change o rmivsioos) f_@ ?% [ S———
Herramientas que permiten tener g B i o
H H Dulegy, ket Menday, January 14, 2011
un historial de todos los contactos R i Sl S S Mt
- D_qan.kza_.._ng_n Mots by Jecan ¥ = i -
cone I CI e nte . Drveugmers | canducted a brief phone interview with Madeleine today. She had a lot of ™ ree Tor .-..::.-qlﬁ; :..:::in.
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i Deep understanding of aileent
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* etiquetas para facilitar e
bisquedas e ———

¢ Creary geStlonar ta reas CRM Software Packages And Pricing
pendientes asignando fecha y
persona encargada

* categorizar tareas meemsnss o BETESEN L 3k

* Vision global de accion ' = = = -
comercial

* Integracion Social Media

Herramientas (inglés)

e Highrise

e SugarCRM

e Salesforce

Espanol:

 Kubbos S i : :

. MyGestion , _. CRM para PYMES

Wanl to see if Sugaris right for you?



http://loogic.com/competencia-en-el-sector-de-crm-para-pymes /
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“"HERRAMIENTAS
DE GESTION DE

CLIENTES (ERP)

Software de gestidn
empresarial integrando
todas las areas de
administracion,

Mend

Facturacion

Una forma de facturar donde |a sencillez es lo mas importante,
pero con toda la potencia de las aplicaciones mas avanzadas.

Ventas

Controle sus ventas mediante la creacion de presupuestos, la
preparacidn de los pedidos y las tarifas de precios entre otros.

Compras

Compre comparando presupuestos, realizando el pedido al
proveedor adecuado y controlando |a calidad del mismo.

Inicio

Caracteristicas principales de Kubbos

CRM

Agenda, actividades, oportunidades y mucho mas, todo para ser
mas efectivos y productivos en el dia a dia.

&
=

Almaceén

Mantenga sus productos y su stock al dia, gestionando marcas,
familias, movimientos de almacén, precios o costes por articulo.

Administracion

Gestione los usuarios que usan la aplicacion, las areas a las que
pueden acceder y defina las preferencias de uso de la aplicacidn.

D

B Facturas a Cliente X

Crear Crear rectificativa | | Editar /' Buscar # Restaurar &

contabilidad, finanzas, @ I Datos maestros
, =3 Facturacidh 0
almacén, compras. Venas. | Facturas a Cliente e faghce
. . || Facturas Perindicas a Cliente I:|| A-29
Comercial y marketing,.etc. | Facturs de Proveedor ] P
|| Recibos Cliente |
. Recibos Proveedor Dl ey
|} Remesas I:|| 5-06
& Cobros/Pagos
. el ; I:l| B-24
nol: it tos C
Espaiiol: ~prE——— A aes
H[JAlmacen |:|| S
=i
* Kubbos ﬂuﬁiﬂﬁfg ol re
. =[] CRM [|| P
[ ] @[ 1Inf
Solmicro ERP o o e
. ‘kubbos Iniclo Tour Planes y Precios Nosotros Blog Contactar
e ERP e-Satellite 100%

SAAS espanol

Planes y precios

FROBAR 15DIAS | PROBAR 15 DIAS

Cliente Estado  Fir.. Fecha factur
almacenes Cli.. [ | 17/04/2012
Gnaluso Bocee... [ ] 17/04/2012
Ghaluso Bocee.. [ | 17/03/2012
Lopez Suminis.. [____] 26/02/2012
Ghaluso Bocee.. [ | 17/02/2012
&lmacenes Cli.. [___] 17/02/2012
Lopez Suminis... | 17/02/2012
Metalic Laboro... | N 04/12/2011
metalic Laboro.. I + =21/11/2011
Metalic Laboro... | N N 06/10/2011
Tuvicaro s.L. R 12/07/2011
Tuvigsro sl I o~ 11/07/2011


http://www.freematica.es/
http://www.freematica.es/
http://www.freematica.es/

= _“':; b“fs ;‘i‘ =
i Vol B il |
TPV EN LA NUBE RS p’:n‘.;v‘u
Permite la gestion diaria del ' y 2 | @\
negocio (venta, almacén, caja, & . .
etc.)

e TPV de gestion de caja

 Sistema de fidelizacion ( Oferta comercial
tarjetas, bonos, cupones...)

° Dominio y Cuentas de GESTION DE EMPLEADOS .‘ GESTION DE CLIENTES J w GESTION DE COMPRAS |
email propias

* Integrado con una tienda
virtual para venta de

productos o reserva de
servicios.

GESTION DE VENTAS | GESTION DE CAJA GESTION DE STOCK

EARTICULOS

e Backups automaticos
* Multitiendas

Orientado a : Comercios
minoristas, centros de
estética y peluquerias.



http://www.tpvenlanube.com/es/saber-mas/nuestra-oferta
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GESTION
DOCUMENTAL

Sistemas de gestion de documentos

y contenidos integrados con la
gestion de la empresa.

Documentacion de tramites
legales

contratos,
comunicaciones internas,

Documentos en los flujos de
trabajo

informacidén y comunicacion con

los clientes
OCR
Firma digital

Aplicaciones
Athento

Dockify ( Prev. Riesgos Laborales)

Configuraciones de m

Sistema de Gestion Documental

Cualguiera que

Base MNuxeo Muxeo-Alfresco soporte CMIS
Acceso desde dispositivos s =i =i
moviles
Rango de Usuarios Recomendados 0-200 200-400 =400
S'HFma de Captura desde Incluido Incluido
Escaner
OCR =i =i i
R
| Tabla de precios
v
H
N
P
Fi Precio (campisrs 5 19€/usuario/mes 259¢€ mes Desde 14.000€
v
D . . .
E Ndmero de usuarios Hasta 15 Hasta 100 Ilimitados
i 's
A Modalidad Saas Saas on Premise
v
Bi Capacidad 50 GB/usuario 500 GB ampliables On Demand
"
v
A Soporte Via e-mail Via e-mail Personalizado
e
e Comprarahors  Compravahors | Bedicaresmpuesto
di JE—
~ '::_Solicitar rueba_::'
A
L. EE - - Usuarios v
Formacion Usuarios Usuarios Administradores
PRECID 14.000,00 € 26.400,00 € 38.400,00 €



http://www.dokify.net/

OTRAS HERRAMIENTAS SAAS PARA
PYMES

& Ofimatica: Microsoft Office 365, Google Docs

« [Ftp: WeTransfer, FilaAi, YouSendlt

& Administracion: Endeve, Conta Online SAGE ,
ASPgems, TuGestionOnline (BBVA)

& \/ideoconferencia: Skype, BaseCamp, GoToMeeting
&« Teletrabajo: Yammer (microblogging corporativo)

& Formacion: Classroom Spontania

&« Creacion tiendas online: GoECart, Shopify, Magento Go,
Volusion, Demandware, Venda, NetSuite, GoodSie, Big Cartel
(sector disenadores y artistas), Oxatis, 1and1


https://www.wetransfer.com/
http://www.sage.es/Servicios/Soluciones_online
http://aspgems.com/

OTRAS HERRAMIENTAS SAAS PARA
PYMES

« Creacion tiendas online: GoECart, Shopify,
Magento Go, Volusion, Demandware, Venda,
NetSuite, GoodSie, Big Cartel (sector disenadoresy
artistas), Oxatis, 1and1, Superweb

&« Creacion paginas web: Superweb (empresa
murciana), WebSite (Nominalia), Content Sort,
Spacedelta, Content Sort, Comunica-web, EasyWeb.

&« Social media: Ning (redes sociales privadas),
HootSuite (gestion multiples cuentas en RS),
Backupify (backups perfiles sociales), Zincro (red
social corporativa)



TIPOS DE HERRAMIENTAS SAAS PARA
PYMES

& Soluciones CRM: Salesforce, Zoho CRM, Kubbos,
Highrise

« Movilidad Empresarial: Google Apps, llion

@ Proyectos: Bento, ZOHO, Teambox, Doolphy,
Mavenlink (integra con Google Apps)

@ ERP: Solmicro, ERP e-Satellite, Kubbos,
&« Soluciones TPV: TPV en la nube (tactil), Xpend.Me

« Marketing: MailChimp (mk mail), Didimo (mk
movil)


http://www.salesforce.com/es/crm/sales-force-automation/pricing-editions.jsp?d=70130000000FJpn&internal=true
https://www.aplicateca.es/ProductDescriptionFull.aspx?prodid=26950c5c-50e1-4b1d-940d-cd43b7425c5f&demo=True
http://www.zoho.com/projects/
http://www.doolphy.com/es/
http://www.freematica.es/
http://xpend.me/index.php/

TIPOS DE HERRAMIENTAS SAAS PARA
PYMES

« Wikis y blogs: PBWorks (wiki privada),
WordPress(blog y web)

&« Encuestas online: SurveyMonkey

&« Gestion sin papeles: PDF Primo Online,
PDFaid (creacion u operacion)

&« Firma y factura electrdnica: Valide (firma),
XolidoSign (validador de firma),
HazteUnafacturae.com (generadore facturas
formato facturae),Visor Facturae (visualizacion
y validacion), Validador Facturae de la AEAT



“cecarm

nennrin alartrinicra an la Danidn da Mitreia

QUE PROVEEDOR ELEGIR.




ELEGIR UN PROVEEDOIR CLOUD

Aspectos a analizar para elegir un proveedor:
& su estabilidad financiera

« |3 integracion de los servicios Cloud y Redes
&« |3 experiencia

« e| reconocimiento sectorial

& |3 flexibilidad

« tener las plataformas Cloud en el pais donde se
oferta el servicio (datos protegidos LOPD)

& recursos propios o externos de maxima fiabilidad
&« transparencia informacion
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ELEGIR UNA APLICACION CLOUD

Preguntas a plantear antes de contratar una solucion SAAS:

1.

O 00N LB

Casi ninguna empresa ofrece hoy Software como servicio con garantias
[SLA] sobre el rendimiento, sélo disponibilidad en los SLA. ¢éA quién
reclamar en caso de bajo rendimiento?

iComo se interconectan interfaces entre Clouds de diferentes
proveedores?

é¢Requerimientos de seguridad y privacidad adaptados a la ley y nuestras
necesidades?

Cumplimiento de la legislacidon vigente en datos sensibles
Sistemas de Backups y recuperacion del servicio
Backups, en servidores externos

Migracion a otras plataformas SAAS

N2 de usuarios activos en la solucidn (de pago)

Previsiones de evolucion, integracion con terceros, etc.
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PLAN DE TRABAJO



PROCESO PARA ADOPTAR UNA
SOLUCION CLOUD

COORDINACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO

A I
FASE 1: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL

— Sector y tamafo de la empresa

— Tipo de solucion a externalizar : proceso critico,
transversal, nivel de procesos personalizados,
herramienta integrada con otros procesos del negocio

— Obstaculos al uso de cloud

— Servicios cloud compatibles con el resto de soluciones
del negocio

— Formacion y capacitacion del personal
— Funcionalidad genérica o especifica

Ease 1:
Analisis y evaluacion
de la situacionactual
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PROCESO PARA ADOPTAR UNA
SOLUCION CLOUD

gt ,>> VA s ) St
FASE 2: VALORACION DEL MERCADO

— Analizar las opciones disponibles en el mercado

— Valorar los aspectos clave del proveedor y la solucion
SAAS

— Analizar los procesos ofertados y la operativa diaria, y
detectando qué aspectos no quedan cubiertos.

— Nivel de calidad de la solucion
— Satisfaccion con el proveedor
— Infraestructuras asociadas a cada solucion



PROCESO PARA ADOPTAR UNA
SOLUCION CLOUD

COORDINACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO

st s ) o ) B, ) o)
FASE 3: RECOMENDACIONES

— Relacionar las funcionalidades y servicios ofertados
con las soluciones cloud

— Seguridad y privacidad indispensable de la empresa
en relacion a lo ofertado por el cloud

— Valorar los inconvenientes y ventajas de cada solucion
frente a las otras

— Analisis del ROI, gastos de capital y de operacion
— Tiempo de adopcion de la solucion cloud
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PROCESO PARA ADOPTAR UNA
SOLUCION CLOUD

COORDINACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO
Fase 4:
Anallsmy evaluacmn Ualnraa:mn del Racnmen da::mnes > Definicionde la
de la situaciéonactual mercado hoja de ruta

FASE 4: HOJA DE RUTA

— Aplicar las recomendaciones de seleccion de
proveedor y herramienta a las tablas comparativas

— Elaborar un plan de accion:

e Enumerar todas las acciones para la puesta en marcha
de la solucidén cloud

e Agrupar las acciones por proyectos, detallando cada
una.

e Establecer plazos temporalesy puntos de control.
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TABLA DE PLAN DE ACCION

2012 Jf 2013 |
EﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂEﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂmﬂ

Definicion de requisitos y funcionalidades.

Proceso RFI para la homologacion de
provesdores,

Establecimiento de clausulas de contratacion y

SLA's,

Adaptacion de la solucion a la req.ermmtm
especificos de la entidad contratante.

Adaptacion organizativa y ﬂua:lmﬂmi enla
entidad al uso de la nueva suhu:mrn

Pruebas en entorno de preproduccion.

I racion de actualizaciones y mejoras en
Planificacion de la implantacion en el cliente.
Implantacion en la entidad contratante y
puesta en servicio.

Seguimiento, control e informes de situacion.
Migracion de datos.

Ejemplo ilustrativo:
Hoja de ruta para una empresa
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GRACIAS,
ana.macias@qritainternet.com

GRITA INTERNET
www.qgritainternet.com
968 90 68 68



mailto:ana.macias@gritainternet.com
http://www.gritainternet.com/
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