
Cómo Desarrollar Negocio con las 
Redes Sociales



Los Medios Sociales¿Cúal es el Futuro?

http://youtu.be/a6cNdhOKwi0



Los Medios Sociales¿Qué vamos a ver?

• Cómo Tener una Web Efectiva en tu Negocio

• Creando la Estrategia en los Medios Sociales: blogs, foros, herramientas……

• Qué hacer para sacar el máximo partido a las principales Redes Sociales



¿Por dónde empiezo para que mi negocio tenga presencia Online?¿Por dónde empiezo para que mi negocio tenga presencia Online?

Creando una Web Efectiva para tu EmpresaCreando una Web Efectiva para tu Empresa



Web 1.0 vs. Web 2.0

¿Quién es Quién?¿Quién es Quién?

•Páginas estáticas

•Pocos contenidos actualizados

•Sitios poco colaborativos

•El consumidor sólo recibe 
información

•Sitios poco colaborativos

•Los usuarios son sólo lectores

•Poca interacción con los usuarios

•Comunicación unidireccional



Web 1.0 vs. Web 2.0

¿Quién es Quién?¿Quién es Quién?

•Web colaborativa

•Los usuarios se transforman en productores de 
contenido

•El consumidor también 
comparte información

•Aumenta la interacción con el usuarios

•Estimula y aprovecha la inteligencia colectiva

•Sitios en constante crecimiento y transformación



Usabilidad y DiseñoUsabilidad y Diseño WebWeb



Usabilidad y Diseño Web

Es importante tener en cuenta que la web la van a usar todo tipo de personas, por lo que 
debemos diseñarla de tal manera que sea intuitiva y fácil de utilizar.

1. Cómo navegan los 1. Cómo navegan los 

usuariosusuarios

2. Cómo hacer una web 2. Cómo hacer una web 

con buena usabilidadcon buena usabilidad

33. . Aspectos a tener en Aspectos a tener en 

cuenta en el diseño cuenta en el diseño 

gráfico de la webgráfico de la web



1. 1. Cómo navegan los usuarios Cómo navegan los usuarios (Usabilidad y Diseño Web)

Estudio Eye-tracking

Usabilidad y Diseño Web



11. . Cómo navegan los usuarios Cómo navegan los usuarios (Usabilidad y Diseño Web)

En Internet no se lee se ESCANEA

Usabilidad y Diseño Web



22. . Web con buena usabilidad Web con buena usabilidad (Usabilidad y Diseño Web)

Adaptar el diseño de la web a cada país

Usabilidad y Diseño Web

En Español En Árabe



22. . Web con buena usabilidad Web con buena usabilidad (Usabilidad y Diseño Web)

Cumplir los estándares y Accesibilidad 

Usabilidad y Diseño Web



33. . A tener en cuenta en el Diseño Gráfico A tener en cuenta en el Diseño Gráfico (Usabilidad y Diseño Web)

Usabilidad y Diseño Web

•Diseño limpio y simple

•Textos con tipografía común y tamaño grande

•Bordes redondeados•Bordes redondeados

•Degradados



PasosPasos a seguir para montar la a seguir para montar la 

Web CorporativaWeb Corporativa



Montando la Web Corporativa

Pasos a seguirPasos a seguir

1. Situación1. Situación Actual y Actual y ObjetivosObjetivos

2. Análisis de la Competencia2. Análisis de la Competencia

3. Elección de dominio y registro3. Elección de dominio y registro

4. ¿Quién va a crear4. ¿Quién va a crear la web?la web?4. ¿Quién va a crear4. ¿Quién va a crear la web?la web?

5. Contenidos, Diseño y Programación5. Contenidos, Diseño y Programación

6. Servidor6. Servidor

7. Acciones de promoción (SEO,7. Acciones de promoción (SEO, SEM, Redes Sociales …)SEM, Redes Sociales …)

8. Actualización y Mantenimiento8. Actualización y Mantenimiento



Montando la Web Corporativa

1. Situación1. Situación ActualActual

Lo primero es analizar ciertas métricas de la situación actual de tu web (si la tienes)

• Número de visitas

• % de rebote

• Páginas Vistas y tiempo medio en el site• Páginas Vistas y tiempo medio en el site

• Posicionamiento SEO ¿cuánto tráfico te genera?

• Nº de leads/conversiones/ventas en un determinado período de tiempo



Montando la Web Corporativa

1. Objetivos1. Objetivos (Pasos a seguir)

•Cuál es nuestro modelo de negocio

Publicitario/Promocional

Tienda Online

Presentación

•Quiénes son nuestros clientes

Jóvenes

Mediana edad

Personas mayores



Montando la Web Corporativa

1. Objetivos1. Objetivos (Pasos a seguir)

Crecimiento del Número de Visitas un 20% 

•Métricas Incremento del 15% del Tiempo de permanencia en 
la web

Incremento del 20% del trafico de SEO



Montando la Web Corporativa

22. Análisis la competencia. Análisis la competencia (Pasos a seguir)

•¿Qué tipo de webs tiene la competencia?

•¿Qué importancia le dan a Internet?

•¿Qué acciones usan en su promoción?•¿Qué acciones usan en su promoción?

•¿Tienen blog corporativo?

•¿Tienen la web enfocada a los clientes?



Montando la Web Corporativa

22. Análisis la competencia. Análisis la competencia

http://marketing.grader.com/



Montando la Web Corporativa

22. Análisis la competencia. Análisis la competencia



Montando la Web Corporativa

33. . Elección de dominio y registro Elección de dominio y registro (Pasos a seguir)

•Debe coincidir con el nombre de la empresa, 
marca o producto

•Seleccionar la extensión en función 
del mercado al que nos dirigimos

Elección

del mercado al que nos dirigimos

•Debe ser corto, fácil de recordar y 
sencillo de pronunciar

•No utilizar guiones ni la letra “ñ”

•Registrar varios dominios y extensiones



Montando la Web Corporativa

44. Quién va a crear la web . Quién va a crear la web (Pasos a seguir)

Crear una web profesional es un proceso laborioso que necesita del trabajo de varios 
profesionales: diseñadores, programadores, expertos en usabilidad y técnicos de 
marketing.

•Buscar profesionales o empresas sólidas

•Evitar amigos/familiares



Montando la Web Corporativa

55. Contenidos, Diseño. Contenidos, Diseño yy Programación Programación (Pasos a seguir)

Es importante que tenga un diseño atractivo, una efectiva programación y unos contenidos 
adaptados al objetivo de la web.



Montando la Web Corporativa

55. Contenidos, Diseño. Contenidos, Diseño yy ProgramaciónProgramación

Diseña la web pensando en personas

• Identifica sus necesidades

• Piensa en el país al que te diriges• Piensa en el país al que te diriges

• Establece sistemas de analítica web que te permitan responder a preguntas como:

• ¿Qué hacen en mi web?

• ¿Utilizan el buscador de la web?¿Que buscan?

• ¿En qué productos o servicios pasan más tiempo informándose?



Montando la Web Corporativa

55. Contenidos, Diseño. Contenidos, Diseño yy ProgramaciónProgramación

Define los “Call to Actions” -> Conversiones

• Descarga de Ebooks o Documentos

• Contactos de Venta• Contactos de Venta

• Compras de Producto

• Suscripciones a la newsletter



Montando la Web Corporativa

66. Servidor . Servidor (Pasos a seguir)

Para que una web sea visible en Internet es imprescindible alojarla en un servidor. 
Opciones:

•Hosting compartido

•Servidor dedicado•Servidor dedicado

•Servidor Cloud (flexible)



Montando la Web Corporativa

77. Acciones de Promoción (SEO, SEM,. Acciones de Promoción (SEO, SEM, Redes Sociales…)Redes Sociales…) (Pasos a seguir)

Las webs no se dan a conocer solas, es necesario tener preparado un plan de acción para 
la promoción de la web  de la empresa. Herramientas:

•Posicionamiento Natural en Buscadores (SEO)

•Campañas Enlaces Patrocinados (SEM)•Campañas Enlaces Patrocinados (SEM)

•Acciones en Redes Sociales (SMM/SMO)

•Campañas Email Marketing 

•Presencia web en papelería corporativa

•RRPP



Montando la Web Corporativa

8. Actualización y Mantenimiento 8. Actualización y Mantenimiento (Pasos a seguir)

La mayor parte de webs necesitan de un posterior mantenimiento técnico o al menos 
disponer de un servicio que te asegure que ante cualquier problema o incidencia web, ésta
se solucionará a la mayor brevedad. 



Marketing en Redes SocialesMarketing en Redes Sociales

Los Medios Sociales: blogs, foros, herramientas…… Definiendo la 
Estrategia



¿Qué son los Medios Sociales?

Los Medios Sociales son plataformas digitales de comunicación que dan el poder al 
usuario para generar contenidos y compartir información a través de perfiles privados 
o públicos. 



Los Medios SocialesEl poder lo tiene el usuario

¿Por qué?



RRPP 2.0: Gestión de la Reputación Online
Caso Domino´s Pizza



RRPP 2.0: Gestión de la Reputación Online
Caso Domino´s Pizza

http://www.youtube.com/watch?v=1D9PikBzNNo

Videos completos: http://consumerist.com/2009/04/dominos-rogue-employees-do-
disgusting-things-to-the-food-put-it-on-youtube.html



RRPP 2.0: Gestión de la Reputación OnlineCaso Domino´s Pizza

http://espanol.dominos.com/enes/ddominosbiz/Biz-Public-EN/Extras/Cares/

http://www.youtube.com/watch?v=WXZUXn8RJeA



El poder de recomendación es básico

El 78% de los 

usuarios hacenusuarios hacen

caso a 

recomendaciones

de otros



El consumidor se convierte en 

preescriptor

Me gusta -> Lo Recomiendo

No me gusta -> No lo Recomiendo



Datos Interesantes de los 

Usuarios Españoles

Fuente: 2mdc.com



Datos Interesantes de los 

Usuarios Españoles



Datos Interesantes de los 

Usuarios Españoles



Datos Interesantes de los 

Usuarios Españoles



Datos Interesantes de los 

Usuarios Españoles



¿Debo utilizar los Medios Sociales en mi 

negocio?

• ¿Quieres comunicar tus contenidos a nuevos clientes?

• ¿Quieras crear una comunidad de seguidores?

• ¿Quieres hacer participar a tus clientes en el desarrollo de tu negocio?

• ¿Quieres posicionarte como referente en tu sector?

• ¿Quieres saber lo que se dice de tu empresa en Internet?



Panorama de los Medios Sociales

Blogs

Agregadores de noticias

Foros

Microblogging

Podcast

Video online



Los Medios Sociales
Tipos de Redes Sociales

15151515



• Redes Sociales genéricas

Tipos de Redes Sociales

• Publicaciones

• Fotografías

• Aplicaciones Productividad

• Agregadores de Noticias

• RSS• Fotografías

• Audios

• Videos

• Microblogging

• Streaming

• Videojuegos

• Geolocalización

• RSS

• Búsquedas

•Móviles

•Interpersonales



Redes Sociales Genéricas y 

Específicas

GenéricasGenéricas

Objetivo: Socializar con personas



Redes Sociales Genéricas y 

Específicas

EspecíficasEspecíficas

Objetivo: Socializar con personas con los mismos gustos e intereses





Redes Sociales Genéricas y 

Específicas

¿Cuál me interesa más?¿Cuál me interesa más?

Google Ad Planner



Redes Sociales Genéricas y 

Específicas

¿Cuál me interesa más?¿Cuál me interesa más?

http://www.alexa.com



Redes Sociales Genéricas y 

Específicas

¿Cuál me interesa más?¿Cuál me interesa más?

http://www.sharenator.com/empires



Publicaciones

Nos permiten compartir contenido con trabajadores, clientes o cualquier persona 
en la Red, de tal manera que aportamos un valor en el contenido que publicamos

Objetivo: Branding, expertise, canal de captación de emails….



Fotografías

Plataformas de comunicación de contenidos visuales

Objetivo: Branding, ahorro de costes de almacenamiento….



Audios (Podcast)

Plataformas de comunicación de contenidos sonoros

Objetivo: Difusión de contenidos sonoros, branding….



Audios (Herramientas)

Para grabar un podcast Para convertir en MP3

http://free-mp3-wma-converter.softonic.com/

http://audacity.softonic.com/



Videos

Plataformas de comunicación de contenidos visuales

Objetivo: Branding, generar viralidad….



Videos (Herramientas)

Subir el video a varias plataformas a la vez Descargar videos de YouTube

http://www.keephd.com/http://www.tubemogul.com/



Microblogging

Comunicación directa de información

Objetivo: Comunicación, dinamización de contenidos, atención al cliente ….



Emisión en Streaming

Útil para emitir en directo eventos, conferencia…

Objetivo: Comunicación, emisión de eventos, ….

http://ustre.am/yvFO



Videojuegos

Plataformas de mundos virtuales donde pasan horas jugando, conversando e 
intercambiando experiencias con otros jugadores de todo el mundo.

Objetivo: Branding ….



Aplicaciones de productividad

Son herramientas que ayudan al desarrollo de la actividad empresarial en 
muchos ámbitos.

Objetivo: Aumento de productividad, ahorro de costes ….



Agregadores de Noticias y Marcadores

Ayudan a compartir información de actualidad a través de la Red

Objetivo: Potenciadores de viralidad ….



RSS

Útil para estar al tanto de las últimas actualizaciones de contenido en tus 
webs y blogs preferidos y para que tus usuarios se suscriban a tu información.

Objetivo: estar informado y  mantener informado a tus clientes de tu negocio….

http://youtu.be/t5m5lKx6rEo



Búsquedas

Para buscar información, encontrar lugares, personas… 

Objetivo: captación clientes y búsqueda de información



Móviles

Aplicaciones que ofrecen funcionalidades en teléfonos móviles

Objetivo: captación clientes, dinamización contenidos, branding….



Interpersonales

Aplicaciones que facilitan la comunicación y colaboración entre personas

Objetivo: Comunicación, networking….



Geolocalización

Comentarios sobre lugares y localización basada en la ubicación del usuario.

Objetivo: Captación de clientes, opiniones….



Contacto

Juan Merodio
info@juanmerodio.com   

www.JuanMerodio.com


