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Uso competitivo de las TIC's e Internet

1. Presentacion

La importancia de las nuevas tecnologias en el desarrollo empresarial es una
realidad incontestable, asi como la necesidad de los empresarios de optimizar

sus costes y su gestion.

Esta guia pretende ayudar a los responsables de las empresas a identificar
los diferentes usos de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones (TIC's) y de Internet, como herramientas de mejora de la

competitividad empresarial y de diferenciacion respecto a la competencia.
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

2.Introduccion

El uso de las nuevas tecnologias e Internet genera importantes ventajas para
todas las empresas que las incorporen en sus procesos diarios, y a la vez,
desventajas diferenciales para aquellas otras que no las asuman. Las

caracteristicas mas importantes son:

o Permiten tener presencia en un mercado global.

o Menores costes de presencia que igualan a todos los competidores.
o Accesibilidad permanente en la Red.

o Permiten la interactividad.

o Incentivan el contacto personal.

o Ofrecen una gran riqueza de informacion.

o Permiten ofrecer una respuesta agil.

o Pueden crear barreras tecnologicas.

o Pueden provocar desconfianza.

Estos cambios radicales en las actividades y relaciones han permitido
desarrollar cuatro aspectos esenciales, que en la actividad econémica es lo que

ha venido a denominarse "nueva economia'':

o Laglobalizaciéon de mercados, recursos y competencia.

o Los clientes ganan poder y se personaliza el consumo.

o Se descentraliza la gestion empresarial y se independiza de la ubicacion
fisica.

o Aparecen nuevos modelos empresariales donde cambian todas las

relaciones.

Por todo ello, es fundamental la incorporacion de las empresas a esta "nueva
; P p

economia” donde el papel de las TIC's e Internet es fundamental.
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

3.Uso de las TIC's e Internet en diferentes
areas empresariales: areas de informacion

La empresa necesita disponer de informaciéon sobre su entorno para tomar
decisiones que le permitan mejorar su posicion competitiva.
La informacién que la empresa requiere esta relacionada con el mercado, los
clientes, la tecnologia, la competencia, los proveedores, los empleados, los

nuevos productos...

Las TIC's e Internet permiten realizar estos procesos de identificacion y
busqueda de informacion de una forma mucho més facil y rdpida como nunca

antes se habia podido realizar.

El uso de herramientas como: buscadores, directorios, bases de datos
online, foros, revistas y boletines electronicos, portales Web, listas de

distribucion, periddicos digitales... favorecen este trabajo.

¢Su empresa usa las TIC's e Internet para la localizacion de la siguiente
informacion?

Mercados, distribuidores, precios, ayudas, legislacion, clientes, proveedores,
donde comprar, como comprar, donde vender, la competencia, productos,
innovaciones, marcas y patentes, tecnologia, nuevos materiales, profesionales,

colaboradores, nuevas oportunidades de negocio...
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

4.Uso de las TIC's e Internet en diferentes
areas empresariales: areas de marketing y
comuhnicacion.

Las TIC's e Internet son medios que nos permiten comunicarnos con clientes
actuales, con clientes potenciales, con proveedores, con el personal de nuestra

empresa, con la administraciéon y con nuestros colaboradores.

Las mejoras que introduce el uso de las TIC's e Internet en los procesos de

comunicacion y marketing son:

« Mejora la atencidn al cliente actual y potencial, a los proveedores y a
los trabajadores. Podemos interactuar con ellos los 365 dias del ano, las
24 horas del dia y de forma personal.

e Mejora la comunicaciéon con los clientes y aumenta la calidad de
informacién que tienen de los productos o servicios. Debido a los bajos
costes de interaccion con el cliente y a las posibilidades que nos ofrece la
tecnologia, podemos obtener muchisima informaciéon sobre ellos a un
coste muy bajo.

« Posibilita la expansion internacional y el acceso a mercados dispersos
geograficamente a menor coste.

o Refuerza la imagen corporativa. Internet y los diferentes soportes
que ofrece, nos permiten transmitir y reforzar la imagen corporativa de la
empresa.

e Mejora de la gestion de recursos humanos, debido a la mejora de
eficacia y eficiencia que Internet y las TIC's aportan en los procesos de
reclutamiento, seleccion, formaciéon, comunicacion interna, gestién del

conocimiento, etc.

¢Su empresa usa las TIC's e Internet para comunicarse y realizar las

siguientes actividades?:

o Clientes. Presentacion de la empresa, ofertas y promociones, facturas,

presupuestos, seguimiento de pedidos, envio de material de promocion,
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

informacion de productos, formacion, reclamaciones e incidencias,
asistencia técnica.

o Proveedores. Recepcion de ofertas, facturas, consulta de catalogos,
consulta de stocks, informacion de productos, seguimiento del pedido,
reclamaciones e incidencias, asistencia técnica.

o Sucursales y canal. Distribucion de catalogos, ofertas y promociones,
informacion de la empresa, planificacion de tareas, noticias y novedades,
presupuestos, seguimiento de pedidos, asistencia técnica, reclamaciones
e incidencias, acceso a stock y precios, formacion.

o Empleados. Informacién de la empresa, circulares, agenda compartida,
noticias y novedades, planificacion de tareas, sugerencias de empleados,
distribucién de procedimientos, formacion, teletrabajo.

o Administracion. Gestion de impuestos, Seguridad Social, ayudas y
subvenciones.

o Colaboradores. Gestion bancaria, gestion de la logistica, identificacion
de empleados, contacto con colaboradores, intercambio de

documentacion, planificacion de reuniones, informaciéon de la empresa.
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

5.Uso de las TIC's e Internet en diferentes
areas empresariales: areas de compras y

ventas.

Los procesos de compras y ventas también pueden beneficiarse de la

incorporacion de las TIC's e Internet.
En las compras, las posibilidades de mejora competitiva son muy amplias:

o Disminucion de los precios de adquisicion de las compras debido
a la posibilidad de acceso a mas proveedores, asi como las facilidades en
el proceso de negociacion.

o Disminucion de los costes de los procesos de compras debido a
la mejora de la eficiencia de los mismos y a la eliminacion de

intermediarios.

¢Su empresa usa las TIC's e Internet para realizar alguna actividad en el proceso
de compras? Identificar proveedores, contactar con proveedores, pedidos,

seguimiento de pedidos, consulta de stock, pagos, gestion de garantias.

En lasventas, las TIC's e Internet posibilitan abrir un canal de
comercializacion en condiciones que permiten hacer ventas y competir con las

grandes empresas y multinacionales.

En las ventas, las mejoras competitivas son:

e Aumento del puablico objetivo al que se ofrecen sus productos o
servicios, debido a que Internet nos presenta en un mercado globalizado.

« Mejora del servicio que se ofrece a los clientes, debido a la calidad y
cantidad de informacion que acompaiia a nuestros productos y servicios,
la rapidez de respuesta y la disponibilidad permanentemente (24 horas al

dia) ante nuestros clientes.
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

¢Su empresa usa las TIC's e Internet para realizar alguna actividad en el proceso
de ventas? Identificar clientes, contactar clientes, pedidos, seguimiento de

pedidos, consulta de stock, cobros, gestion de garantias, devoluciones.
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

6.Uso de las TIC's e Internet en diferentes
areas empresariales: areas de gestion
empresarial

Las actividades relacionadas con la gestion empresarial han estado
histéricamente méas soportadas por las TIC's que otras actividades. Los sistemas
de gestion informaticos: contabilidad, finanzas, noéminas, comercial,
produccién, los sistemas ofimaticos, etc., son habituales en las PYMES

murcianas.
Los beneficios del uso de estas tecnologias son evidentes:

e Gestion interna mas eficiente.

e Mejora en los procesos internos de la compania con el consecuente
ahorro de tiempo y dinero.

e Aumento de la productividad.

e Mejora en la competitividad de la empresa.

e Un incremento en la rentabilidad.

La consecucién de estas mejoras conlleva la incorporaciéon de herramientas que
nos permitan adquirir e interpretar una informacién y un conocimiento que,
con frecuencia, se encuentra ya en la empresa, pero no siempre es facil de

explotar y compartir.

Herramientas como los sistemas de gestion integrados (ERP), gestores de
contactos (CRM), las bases de datos online y offline, mensajeria instantéanea,
integracion con otros canales, extranet, intranet, gestion del conocimiento, data
warehouse, data mining, etc., nos proporcionan esa informacién necesaria para

una gestiéon y toma de decisiones basada en datos precisos y actuales.
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Uso competitivo de las TIC's e Internet

¢Su empresa usa las TIC's e Internet para realizar las siguientes actividades de

gestion de la empresa?

e Comercial
Seguimiento clientes, seguimiento equipo de ventas, planificacion de
acciones comerciales, gestion de contactos, investigacion de mercados,
prevision de ventas, presentacion de productos, envio de presupuestos,
andlisis de clientes, distribucion de material de marketing, promocién y
publicidad.

e Administracion
Contabilidad, néminas, control de gestion, planificacion de proyectos,
gestion bancaria, gestion con las AAPP, gestion documental, gestion del
conocimiento.

¢ Produccion
Gestion de la produccién, stocks, gestion de almacén, planificacién,
control de la calidad, gestion de costes, planificacion de proyectos.

e RRHH
Noéminas, seguros sociales, plan de carrera, plan de formacién, formaciéon

online, reclutamiento online, planificacion de tareas.
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